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Forslag till beslut
1. Tjansteutlatandet utgor svar pa remissen.

2. Omedelbar justering.

Verner Stadthagen
stf. stadsdelsdirektor Ulla Johansson
verksamhetsomradeschef

Sammanfattning

Regeringen beslot den 1 mars 2007 att tillsdtta en sirskild utredare med uppgift att ligga
fram forslag om en vérdighetsgaranti for vard och omsorg om é&ldre. I enlighet med di-
rektiven har utredningen lamnat forslag om att lokala véirdighetsgarantier bor inforas i
dldreomsorgen, vilka bor kunna tillampas av savdl kommunala som privata utforare.
Syftet ar att tydliggora for alla vad dldreomsorgen ska erbjuda och vad dldre och deras
nérstdende kan forvénta sig ndr de behover dldreomsorg. Utredningen utgar frin att vér-
dighetsgarantierna ska grunda sig pé att en nationell virdegrund tillimpas, att den en-
skilde kan gbra egna val inom ramen for beviljade insatser, att ett nationellt instrument
for behovsbedomning tillimpas och att en beskrivning av vad beviljade insatser ska upp-
nd och hur de ska genomforas (genomférandeplan) upprittas. Vidare foreslés en frivillig
viardegrundsmirkning for att forstirka garantin. Utifran beredningens omfattande utred-
ning redovisar forvaltningen i detta tjdnsteutldtande kortfattat sina kommentarer och
synpunkter avseende de av utredningen framlagda forslagen.

Bilagor
I. Remissen i sammandrag
2. Pensionidrsrddets synpunkter i drendet (utséndes senare)
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Remissbehandling

”Betidnkandet Vérdigt liv 1 dldreomsorgen (SOU 2008:51), har av kommunstyrelsen
remitterats till Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd for yttrande senast den 22 september
2008.

Betiankandet har inom staden ocksa remitterats till stadsdelsndmnderna 1
Enskede-Arsta-Vantdr och Ostermalm samt till dldrenimnden och stadslednings-
kontoret.

Arendets beredning
Arendet har tagits upp vid det lokala pensionirsradets sammantride den 25 augusti
2008. Pensionidrsradet beslot dirvid att inkomma med ett sérskilt yttrande.

Remissen

Regeringen beslot den 1 mars 2007 att tillkalla en sérskild utredare med uppgift att lagga
fram forslag om en virdighetsgaranti for vard och omsorg om dldre. Virdighetsgarantin
ska syfta till att tydliggora for alla vad dldreomsorgen ska erbjuda och vad de éldre och
deras anhoriga kan forvénta sig nir de behdver dldreomsorg. Utredaren har utfort upp-
draget i enlighet med kommittédirektivet ”Vardighetsgaranti — en dldreomsorg med res-
pekt for ménniskovérdet” (Dir 2007:25).

Utredningen har inriktats pa hur dldreomsorgen ska fordndras sd att dldre som har insat-
ser frén dldreomsorgen ska kunna fortsétta att leva sina liv utan att behdva gora avkall
pa sin identitet. FOr att uppnd detta ldgger utredningen tonvikt pa en dldreomsorg som
utgér fran att dldre manniskor ska fa leva ett virdigt liv och ett liv med vélbefinnande.
Aldreomsorgen ska kunna bistd med att organisera den ildres vardag s att den uppfattas
sd meningsfull som mgjligt av den dldre. De éldres och deras nérstdendes inflytande
over vilka hjélpinsatser som behdvs samt hur, ndr och av vem eller vilka de bor utfras
har varit av grundldggande betydelse i detta sammanhang och har varit vigledande mél
for utredningens arbete. Utredningens samlade forslag och bedomningar syftar till att
hoja kvaliteten for de dldre och att underlitta dldreomsorgens fortsatta fordndrings- och
forbattringsarbete.

I betdnkandet ldmnar utredningen forslag om

e  En nationell viardegrund

e  Stimulansbidrag for att utbilda dldreomsorgens chefer och arbetsledare 1 vérde-
grundsarbete

e Handlednings- och informationsmaterial om virdegrundsarbete

e  Redovisning och information till medborgare om kommunens arbete med
virdegrunden

e  Bedomningskriterier for tillsyn av viardegrundens tillimpning
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e  Okat inflytande for dldre 6ver insatser i ildreomsorgen

e  Krav att det i en genomfGrandeplan ska framga vad som ska uppnds med
hjalpinsatser och hur de ska genomforas

e  Nationellt instrument for behovsbeddmning

e  Stimulansbidrag for kompetensutveckling for bistaindshandlédggare

e  Stimulansbidrag for att infora vardegrundsmirkning av verksamheter inom
dldreomsorgen

e  Kommunal befogenhet att utge ersittning till enskilda personer.

Forvaltningens kommentarer och synpunkter

Virdighetsgaranti

I enlighet med direktiven har utredningen 1dmnat forslag om att lokala vardighetsgaran-
tier bor inforas 1 dldreomsorgen, vilka bor kunna tillimpas av sdvil kommunala som pri-
vata utforare. Syftet med dessa virdighetsgarantier dr att tydliggora for alla vad dldre-
omsorgen ska erbjuda och vad éldre och deras nérstaende kan forvinta sig nédr de beho-
ver dldreomsorgen. Utredningen utgar fran att viardighetsgarantierna ska grunda sig pa
att en nationell vardegrund tilldmpas, att den enskilde kan gora egna val inom ramen for
beviljade insatser, att ett nationellt instrument for behovsbedomning tillimpas och att en
beskrivning av vad beviljade insatser ska uppna och hur de ska genomftras (genom-
forandeplan) upprittas. Vidare foreslés en frivillig virdegrundsmirkning for att forstiarka
garantin och att arbetet med den nationella virdegrunden ska offentliggdras via social-
ndmnden.

Utifran beredningens omfattande utredning redovisar forvaltningen kortfattat sina kom-
mentarer och synpunkter avseende foljande av de av utredningen framlagda forslagen.

En nationell virdegrund

Utredningen foreslér att en sérskild bestimmelse infors 1 socialtjdnstlagen med innehal-
let att 4ldre ménniskor sd 14ngt det 4&r mojligt ska kunna leva utifran sin identitet och per-
sonlighet. Vidare anges att verksamheten ska inriktas pé att den dldre far leva ett véardigt
liv och kénna vélbefinnande dven den dag det blir aktuellt med insatser frin dldreomsor-
gen. Utredningen framhéller att till ett vardigt liv hor integritet, sdsom ratt till ett privat-
liv och kroppslig integritet, mdjlighet att upprétthalla sitt sjdlvbestimmande, individan-
passning och delaktighet 1 beslut och insatser, insatser av god kvalitet samt ett gott be-
motande av den édldre och dennes nérstdende. Till vilbefinnande hor att den dldre kénner
trygghet och meningsfullhet. Syftet med den foreslagna viardegrunden r att tydliggora
den ménniskosyn och de virderingar och forhdllningssitt som ska gélla inom dldreom-
sorgen. Utredningens forslag om att virdegrunden ska faststillas i lag motiveras bl.a. av
beddmningen att en lagfast vardegrund okar likvdrdigheten dver landet men dven tydlig-
heten i vad som kan forvéntas av varderingar och forhallningssitt hos personal i dldre-
omsorgen. Utredaren framhéller vidare att virdegrunden kommer att vara en del 1 social-
tjdnstlagen som har karaktir av mél- och ramlagstiftning. Nér det giller tillimpningen
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av vardegrunden, d.v.s. hur de olika kommunerna och verksamheterna ska arbeta for att
leva upp till virdegrunden, maste dldreomsorgens verksamheter sjdlva fa utforma sitt
arbete.

Som ovan redovisas framhaller utredaren att syftet med en nationell viardegrund ar att
tydliggora den manniskosyn och de vérderingar och forhallningssétt som ska géilla inom
dldreomsorgen. Vidare framhélls att en nationell virdegrund ska kunna vara vigledande
1 det praktiska arbetet och vara tydlig och enkel att forstd. Forvaltningen 4r i grunden
positiv till inférande av en nationell vardegrund som syftar till att kunna uppna ett visst
maétt av enhetlighet och ge forutséttningar for rattvisande jamforelser av dldreomsorgen
inom landet. Enligt forvaltningens mening dr dock de mal, begrepp och definitioner som
anges 1 den foreslagna virdegrundens olika omraden alltfor allmént héllna och svarar
inte upp mot den tydlighet och enkelhet som podngteras av utredaren. Da det rader olika
forutsittningar for dldreomsorgen i landets kommuner, kan det finnas risk for att inne-
hallet i den nationella virdegrunden tolkas pé olika sitt. For att virdegrunden bl.a. ska
kunna fungera som ett instrument for personalens arbete ute i verksamheterna, kravs ett
storre matt av preciseringar och fortydliganden. Forvaltningen gor vidare bedomningen
att den foreslagna vardegrunden inte ger anledning till att géllande socialtjanstlag beho-
ver kompletteras med en sdrskild bestimmelse.

Att leda ett virdegrundsarbete; Virdegrund — handledning och information
Utredningen forslér att regeringen avsatter totalt 200 miljoner kronor som stod till ledar-
skapsutveckling for att implementera vardegrunden. Bedomningen é&r att &ldreomsor-
gens chefer och arbetsledare ar nyckelpersoner i samband med implementeringsarbetet,
varfor stodet bor avgrinsas till dessa yrkesgrupper. Stimulansbidraget ska kunna utgé
bade till kommunala och privata utforare av dldreomsorg och utgora ett incitament for
alla utfOrare att bedriva ett virdegrundsarbete. Utredningen foreslér att bidraget fordelas
enligt en schablon utifran t.ex. antalet brukare i kommunen eller antalet dldre 6ver 80 ar.
Vidare foreslas att ett belopp om 2 miljoner kronor avsitts for att ta fram ett informa-
tionsmaterial om den nya vardegrundsbestimmelsen.

Enligt forvaltningens mening finns det behov av mer 14ngsiktiga satsningar dn vad de
foreslagna stimulansbidraget om 200 miljoner kronor dr &mnade till, f6r att den natio-
nella virdegrunden ska fa dnskat genomslag, na ut till de dldre och bidra till avsedd
kvalitetsutveckling inom dldreomsorgen. For att gora vardegrunden till ett sjdlvklart ar-
betsinstrument for medarbetare inom olika yrkesgrupper och pa alla nivaer inom éldre-
omsorgen, dr det naturligtvis av storsta vikt att medel avsatts for savil utbildning som
for handledning och utformning av informationsmaterial.

Information till medborgarna

Utredningen foreslér att en bestimmelse infors 1 socialtjdnstlagen om att socialnimnden
arligen ska offentliggéra hur nimnden utvecklat och sdakrat kvaliteten i dldreomsorgen
utifrdn vardegrunden.
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Forvaltningen ser det som sjédlvklart och yttersta angeldget att uppfoljning och utvirde-
ring sker av all den dldreomsorgsverksamhet som erbjuds dldre. Uppfoljning och utvér-
dering utgor enligt forvaltningens mening en naturlig del i en verksamhets forbattrings-
arbete och vidareutveckling. Detta arbetssétt omfattar &ven den av utredningen fore-
slagna nationella viardegrunden. For att underldtta medborgarnas val vad avser utbud
och kvalitet inom dldreomsorgsverksamheten, dr det naturligtvis viktigt att utvérde-
ringsresultat presenteras for medborgarna pa ett enkelt och lattillgangligt sitt, vilket bl.a.
dagens vélutvecklade informationssamhille ger stora mdjligheter till. I syfte att under-
latta medborgarnas val och jamforelser av dldreomsorgsverksamhet inom ramen for det
inom Stockholms stad gillande kundvalssystemet, har stort arbete bl.a. lagts ned pa att
sadan information digitalt ska kunna formedlas till medborgarna.

Enligt forvaltningens mening finns det inget behov av att infora en bestimmelse 1 social-
tjdnstlagen som specifikt fokuserar pa hur kvaliteten i dldreomsorgen utvecklas utifran
vardegrunden.

Bedomningskriterier for tillsyn
Utredningen foreslar att socialstyrelsen och lénsstyrelserna far i uppdrag att utveckla
nationella bedomningskriterier utifran vardegrunden.

Enligt vad forvaltningen erfar har socialstyrelsen och ldnsstyrelserna regeringens upp-
drag att utforma nationella beddmningskriterier for att skapa en mer enhetlig tillsyn av
dldreomsorgen 6ver landet. Da forvaltningen, enligt vad ovan redovisas, gér bedom-
ningen att vardegrunden i viss mén saknar tydlighet vad géller mal, begrepp och defini-
tioner, ser forvaltningen en svarighet 1 utformningen av relevanta bedomningskriterier
utifran virdegrunden. Forvaltningen kan dock se ett behov av sadana kriterier for att
eventuella brister 1 avsedd tillimpning av vardegrunden léttare ska kunna upptédckas och
atgérdas.

Okat inflytande for dldre

Utredningen foreslér att en bestimmelse infors 1 socialtjdnstlagen om att den dldre, s
langt mojligt, ska kunna vélja nér och hur stod och hjélp i boendet och annan léttdtkom-
lig service ska ges.

Forvaltningen gor bedomningen att de dldres och deras narstdendes mojligheter till in-
flytande avseende innehéll och utférande vad giller de tjanster och insatser som dldre-
omsorgen erbjuder, ticks inom ramen for géllande lagrum och i dvrigt géllande styr-
dokument for dldreomsorgen. Forvaltningen ser i detta avseende inte nagot behov av en
fordndring 1 socialtjinstlagen.

Fokus pa resultat av insatserna
Utredningen foreslar att en bestimmelse infors i socialtjanstlagen om att socialndmnden
1 en genomforandeplan ska beskriva vad som ska uppnas med insatsen for den dldre och
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hur den beslutade insatsen ska genomforas. Planen ska upprittas tillsammans med den
dldre och i1 forekommande fall dennes nérstdende eller annan som foretrader den dldre.

Forvaltningen kan endast konstatera att den redan nu foljer socialstyrelsens allminna rad
och 1 ovrigt gillande riktlinjer for dldreomsorgen, vilket innebar att genomférandeplaner
uppréttas i samrad den dldre och vid behov dennes nérstdende. Av genomforandeplaner-
na ska framga hur och nér beviljade insatser ska utforas. Forvaltningen ser inte heller i
detta hinseende nagot behov av ytterligare forstarkt lagstod.

Nationellt instrument for behovsbedomning

Utredningen foreslar att ett nationellt instrument for behovsbedomning ska tas fram for
att anvéndas vid utredningar i samband med ansdkningar om bistand enligt socialtjénst-
lagen samt som underlag for bistandsbeslut. Vidare foreslas att regeringen ger socialsty-
relsen 1 uppdrag att i samrad med Sveriges Kommuner och Landsting samt annan myn-
dighet eller organisation som regeringen finner lamplig, att pa vetenskaplig grund ut-
veckla ett sddant nationellt instrument samt en tillhérande manual. Instrumentet ska
valideras.

For att f4 en samsyn och en mer enhetlighet pa nationell niva, kan forvaltningen se en
viss fordel i att ett nationellt instrument for behovsbeddmning utarbetas, bl.a. for att
ytterligare stirka bistindsbeddmarna i arbetet med att genomfora professionella och
rattssdkra bedomningar. Forvaltningen vill dock framhalla att med respekt for den
enskildes integritet och privata sfér, far utredningarna inte vara mer omfattande 4n vad
insatsen kriver. Med beaktande pé de skillnader som dock finns i landets olika delar
avseende éldres levnadsvillkor, far forvaltningen peka pa vikten av att ett nationellt
instrument for behovsbeddmning maste ge mojlighet till flexibilitet.

Kompetensutveckling for bistandshandldggare

Utredningen foreslar att ett statligt ekonomiskt stimulansbidrag om totalt 40 miljoner
kronor ska inforas. Bidraget ska anvéndas till kunskaps- och kompetensutveckling for
kommunernas bistindshandlaggare frimst med tanke pa intentionerna i den nationella
virdegrunden. Kommunerna far ansoka om stimulansbidraget hos den myndighet som
regeringen finner lamplig. De kommuner som beviljas bidrag ska redovisa hur detta har
anvants.

Forvaltningen anser att alla mojligheter till medarbetares kompetensutveckling dr av
godo for verksamheterna. Forvaltningen har ovan framhallit vikten av att samtliga dldre-
omsorgens medarbetare pa olika nivaer far utbildning i anslutning till en implementering
av den nationella virdegrunden for att den ska fa avsedd genomslagskraft.

Virdegrundsmdrkning

Utredningen finner det lampligt att infora ett frivilligt system for virdegrundsméarkning
av dldreomsorg 1 savil kommunalt som privat utford dldreomsorg. Utredningen foreslar
att ett statligt ekonomiskt stimulansbidrag om totalt 10 miljoner kronor infors.
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Forvaltningen konstaterar att det dr oklart hur det forslagna systemet med vardegrunds-
mérkning dr tankt att fungera och avstar dirfor att kommentera detta forslag.

Ersdttning till enskilda personer

Utredningen foreslér att en ny lag infors som ger kommunerna befogenhet att ldmna er-
sdttning till en enskild person om kommunen inte inom skilig tid verkstéllt ett beslut om
bistand enligt socialtjanstlagen eller om kommunen inte kunnat ge en enskild person det
bistand som socialndmnden garanterat.

Redan idag finns ett system med sanktionsavgifter vid drojsmal med verkstéllighet. For-
valtningen ser det inte som rimligt att 16sa eventuella problem med att tillhandahalla in-
satser genom ekonomiska sanktionsavgifter till enskilda personer. Enligt forvaltningens
mening ska tillgdangliga medel for dldreomsorg istillet laggas pa vidareutveckling av
verksamheten och kvaliteten i verksamheten. I enlighet med SoL ska forvaltningen alltid
svara for att réttssdkerheten gentemot den enskilde efterlevs och att den enskilde far de
insatser som hon/han beviljats. I detta sammanhang far forvaltningen ater peka pa vikten
av att innehallet 1 de tjanster som dldreomsorgen erbjuder tydliggors pé ett sa enkelt sétt
att medborgarnas forvantningar stér i relation till vad som erbjuds.




