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SAMMANFATTNING

Funktionshinderinspektérerna for Stockholms stad har genomfort en pilotgranskning av
daglig verksamhet enligt LSS och sysselsittning inom socialpsykiatrin enligt SoL. vid
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning 2008-03-01-2008-05-31. Granskningen har
genomforts med ett generellt brukarperspektiv med fokus pa de centrala begreppen;
bemétande, delaktighet och sjélvbestimmande.

Information har inhimtats via intervjuer med forvaltningsledning, ansvariga chefer och
personalgrupper samt brukarrepresentanter. Inspektorerna har haft kontakt med berérda
handikapprad och enligt instruktion kontinuerligt informerat kommunstyrelsens
handikapprad. Samtliga aktuella verksamheter inom stadsdelsndmndens omrade har
besokts och vid Arbetscentrum (SoL) samt Tornskuggan, Restaurang Raskens och
Langelandsgruppen (LSS) har utforliga observationer genomforts. Inspektérerna har i
dialogméten aterkopplat iakttagelser till brukare, personalgrupper och ansvariga chefer
inom respektive omrade. Nagra utvecklingsomréden har noterats och goda exempel har
lyfts fram.

Ett behov av 6kad kvalitet i all handlaggning och dokumentation framstér tydligt inom
bada verksamhetsomridena. Inspektorerna anser att mojligheten att kunna folja sitt
drende ingdr som en grundliggande del for att uppna lagstiftningens intentioner om

_ delaktighet for den enskilde. Inspektorerna ser en positiv utveckling i
utforardokumentationen via ParaSoL liksom i arbetet med att infora utredningsmodellen
DUR inom socialpsykiatrin samt kollegiegranskning inom myndighetsutévningen for
funktionshinderomradet.

Socialpsykiatrin i Rinkeby-Kista erbjuder bade bistindsbedémd arbetsverksamhet och
sysselsdttning samt Sppna trifflokaler. Inspektorerna uppfattar grianserna mellan dessa
olika verksamhetsformer som flytande. Tydligare grénser skulle 6ka brukarnas méjlighet
att vilja ritt insats och underlétta fr den enskildes utveckling och leda till sysselsittning
pa den dppna arbetsmarknaden.

Inom ramen for socialpsykiatrins arbetsverksamhet anvénds en introduktionsmodell
vilken kan ses som ett konkret exempel pa aktiv och tydlig brukarmedverkan.

Inspektodrerna vill lyfta fram det pedagogiska arbets- och forhéllningssittet inom daglig
verksamhet i Rinkeby-Kista och den arbetsmodell som tillimpas av
funktionshinderomradets Resursteam. En viktig del i det pedagogiska arbetet 4r en tydlig
kommunikation och ett kognitivt stdd. Inom Rinkeby-Kista dagliga verksamheter finns
goda exempel pa ett utvecklat bildstod genom pictogram och foto, vilket skulle kunna
spridas ytterligare inom verksamheten.

Ett pedagogiskt forhallningssitt skulle dven for socialpsykiatrins mélgrupp ge mojlighet
till positiv utveckling. Genomgéende skulle ett 6kat erfarenhetsutbyte mellan de olika
verksamhetsomradena bidra till att bittre tillvarata specifik kunskap och kompetens.

Granskningen har uppmérksammat dilemmat mellan den enskildes behov av trygghet
kontra utveckling och vill podngtera vikten av att verksamheterna héller dessa
fragestéllningar levande.



1. BAKGRUND

1.1 Inspektdrsuppdraget

I enlighet med Kommunstyrelsens beslut 2007-05-02 inréttades tva tjdnster som
funktionshinderinspektorer (Fui) med uppgift att granska och inspektera stéd och insatser
inom funktionshinderomradet utifran ett generellt brukarperspektiv. Uppdraget avser
insatser enligt bade socialtjénstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) {or personer i alla aldersgrupper.

Syfiet med uppdraget &r att sdkra goda levnadsforhallanden for malgruppen utifran en
helhetssyn pa den enskildes situation, frimja en god kvalitetsutveckling, forstirka
likstélligheten 6ver staden och verka for den enskildes ritt till sjdlvbestimmande och
delaktighet.

Strukturen i inspektorsarbetet bygger pé aktuell lagstiftning, studier av handikappolitiska
program samt dvergripande mal och riktlinjer. Avgorande begrepp som bemdotande,
delaktighet och sjdlvbestdimmande har lyfts fram da dessa har stor betydelse for
utformandet av och innehdllet i stod och service till personer med funktionsnedséttning.
En néra dialog f6rs med brukarna och deras foretridare for att hélla dessa viktiga begrepp
och fragor levande.

For att sékerstilla att inspektrsarbetet utfors si objektivt och enhetligt som méjligt har
granskningsmanualer for intervjuer och observationer utarbetats som vilar pa
ovanstdende. Manualerna ger stdd och struktur for inspekttrerna att arbeta pa ett
likvérdigt sitt oavsett verksamhet och stadsdel.

Vid konstaterade brister ska inspektorerna soka klarldgga var i processen orsaken finns
och foresla dtgdrder for att forhindra en upprepning. En viktig del av inspektorernas
uppgift dr att uppmirksamma och sprida goda exempels sa att utvecklingsarbete och
aktiviteter som pagér inom verksamhetsomradet nér utanfor den egna stadsdelen.
(Bilagal)

1.2 Styrdokument

Styrdokument pé olika nivaer ska tillforsdkra personer med funktionsnedséttning goda
levnadsvillkor samt kvalitetssikra det stod och de insatser som samhéllet erbjuder. All
verksamhet ska bygga pa de Gvergripande dokumenten och dess innehall ska genomsyra
det praktiska arbetet som utfors. Inspektérsuppdraget ska uppmérksamma att den enskilde
brukarens situation kan relateras till och att insatser utformas i enlighet med dessa
dokument. (Bilaga 2)



2.

BEGREPP OCH FORKORTNINGAR

Begrepp och forkortningar som anvdinds i rapporten forklaras nedan, i alfabetisk ordning.

APT- arbetsplatstraff

AC- Arbetscentrum

Brukare inom AC — bendmns deltagare

Brukare inom DV- benimns arbetstagare

DV - Daglig verksamhet enligt LSS

DOA (dialog om arbetsférmdga) — en utredningsmodell for bedomning av
arbetsformaga.

DUR- (star fér Dokumentation, Utvirdering och Resultat), en strukturerad
utredningsmodell for att hdja kvaliteten i utredningsarbetet men ocksa att 6ka
delaktigheten for den enskilde.

ESL- pedagogik (Ett sjalvstindigt liv), dr ett allmént forhéllningssitt och en
pedagogisk metod i den dagliga kontakten och i arbetet med enskilda personer
vid schizofreni. Ursprungsprogrammet har utarbetats i USA av dr Robert Paul
Liberman och anpassats till svenska forhallanden av psykolog Per Borell.
KASAM- Aaron Antonovsky har skapat det si kallade "KASAM-begreppet”.
Kanslan av att se sig sjilv i ett sasmmanhang, att forstd och uppleva meningsfullhet.
Begreppet innehiller i sin tur tre delar. Dessa ar begriplighet, hanterbarhet och
meningsfullhet. (Se dven bilaga 8.2).

LSS - Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (1993:387).
Paraplysystemet — Stockholms stads databaserade verksamhetssystem for
handlaggning och dokumentation.

ParaSol. — ett dokumentatlonssystem kopplat till Paraplysystemet for utforare
inom dldre- och handikappomsorg. -

Pictogrambilder- ett vxsuellt sprak utvecklat for manniskor med kognitiva
svarigheter.

R- K — Rinkeby - Kista

SoL - Socialtjinstlagen (2001:453).

TEACCH- (Treatment and Education of Autistic and related Communication,
handicapped CHildren ), ir ett habiliteringsprogram for autistiska personer i alla
aldrar. Forsta grunden lades 1966 av Eric Schopler, USA. Structured Teaching
handlar dels om att utveckla individens férmégor och firdigheter inom
vardagslivets alla funktionsomraden och dels om att anpassa lirandemiljon sa att
den blir begriplig och mindre stressande for den enskilde. Programmet
genomsyras av en grundsyn av respekt for personer med autism.



3. GRANSKNINGSARBETET

3.1 Pilotgranskning

Under perioden 2008-03-01-2008-05-31 har en pilotgranskning genomforts i Rinkeby-
Kista stadsdelsforvaltning. Pilotgranskningen har gett inspektérerna mojlighet att utprova
och vidareutveckla arbetssitt, manualer och former for aterkoppling till berorda
verksamheter och brukare.

3.2 Metod

Enligt instruktion for funktionshinderinspektdrer ska granskningsarbetet avse
bistindsbedémda insatser som erbjuds enligt bade SoL och LSS. Intentionerna &r att
granska likartade insatser parallellt nér sddana kan forekommer inom respektive lagrum.

De centrala begreppen i inspektorsarbetet &r bemétande, delaktighet och
sjdlvbestimmande. Etnicitet - och genusaspekter &r angeldgna samhéllsfragor som
genomgdende ska uppmérksammas i granskningarna.

Uppdraget kriver omrédesbevakning och for det &ndamalet skapas nétverk och kontakter
med bl.a. referenskommuner. Vid behov halls méten med t.ex. stadens revisorer,
dldreomsorgsinspektorer och skolinspektorer for att lyfta sdvil gemensamma som vissa
gransdragningsfrigor.

Infor granskningen skickas informationsbrev till férvaltningsledningen for vidare
spridning till handikappradet och berdrda verksamheter. Brev sénds dven till brukarnas
foretridare. En kartldggning av verksamhetsutbudet i berdrda stadsdelar ingar i uppdraget
liksom utforliga observationer vid utvalda verksamheter. Till grund for observationerna
ligger manualer som utarbetats for &ndamalet. Verksamhetsinformation inhdmtas genom
studier av mal- och policydokument samt vid intervjuer med forvaltningsledning, ber6rda
verksamhetschefer och personalgrupper. Brukare djupintervjuas med sérskilt anpassad
metodik for respektive omrade och speciella frageformulér sénds till brukarforum inom
bade LSS- och SoL.-verksamheter.

I uppdraget efterstrivas en helhetsbild av brukarens totala situation relaterad till den
insats som granskas. Oavsett granskningsomrade ingdr alltid en Sversyn av handléggning
och dokumentation kopplad till aktuell insats. Aven utforardokumentation sisom
genomfrandeplaner granskas inom respektive utforarverksamheter.

Aterkoppling sker i dialogform till samtliga berdrda parter sdsom fSrvaltningsledning,
verksamhetschefer, handikappréad, personalgrupper och brukare.



3.3 Omradesbeskrivning

Stadsdelarna Riikeby och Kista gick samman till en stadsdel 2007-01-01. Stadsdelen
omfattar omrédena Kista Akalla, Husby och Rmkeby med totalt 45 462 mvanare

34 Genomforande

Ett av de centrala kvalitetskriterierna i inspektorsarbetet & bemétande. For att
konkretisera hur malgruppen definierar innebdrden av begreppet hélls inledningsvis en
fokusgrupp 2008-02-18 med representanter fran olika intresseorganisationer. Inbjudan
skickades till respektive kansli for FUB (Riksf6rbundet for Utvecklingsstérda Barn,
Ungdomar och Vuxna), Stockholm, RSMH (Riksforbundet for Social och Mental Hélsa)
samt deras ungdomsorganisation RUS, Stockholm, FA (Féreningen Autism), Stockholm,
IFS (Intresseforeningen for Schizofreni), Stockholm. Urvalet anpassades efter det
kommande granskningsomradet.

Genomgéende i granskningsarbetet har vi verfort begreppet KASAM,; en kénsla av
sammanhang och begriplighet, som kan ses som en avgoérande faktor i alla ménskliga
sammanhang. (Bilaga 8.2)

Inspektorsarbetet i R-K inleddes med en intervju av forvaltningsledningen 2008-03-03.
Aktuella styr/policydokument och diverse faktaunderlag har inhédmtats och intervjuer har
genomforts med de olika verksamhetscheferna och personalgrupperna i de berérda
verksamheterna For att fi en helhetsbild av samtliga resurser och hur dessa kommer
brukarna tillgodo, har inspektdrerna samlat information genom ett eller flera besok i alla
verksambheter och triffat nyckelpersoner inom omradet. Inspektdrerna har deltagit vid
flera av R-K's handikappréds méten och har haft ett inbokat mote med R-K sérskilda
Resursteam samt tréiffat personligt ombud for socialpsykiatrins malgrupp.

Inom R-K erbjuds manga dagliga verksamheter enligt LSS och inspektdrerna har valt att
fokusera pa Tornskuggan, den stdrsta verksamheten, Langelandsgruppen, en verksamhet
for personer med autism och Restaurang Raskens, en lunchrestaurang. Den enda
bistdndsprévade verksamheten inom ramen for socialpsykiatrin, SoL, dr Arbetscentrum
och det #r saledes den som inspektorerna har granskat

Vid flera, ej foranmalda, tillfillen, har inspektorerna besokt Arbetscentrum, Tornskuggan,
Langelandsgruppen och Restaurang Raskens for observationer. Observationerna har



genomforts med stéd av manualer utarbetade fr dndamaélet med héllpunkter vésentliga
for respektive verksamhetsomrade. Inspektorerna har tagit del av ordinarie aktiviteter,
suttit med i grupper och talat med brukarna.

Djupintervju har genomforts med tre brukare pd Tornskuggan med fragor hdmtade frdn
en brukarrevision i Géteborg (Bilaga 7.1 och Goteborgs stads hemsida). Formuléret
omfattar 36 fragor som ror bemétande: stéd och trivsel, konflikthantering, rast, lunch och
fika, inflytande/ delaktighet: arbetsuppgifter, arbetsplatsméten och planering. For att ge
forutsattningar for maximal delaktighet delades intervjun upp pa tva tillféllen.

Intervju genomfdrdes dven med fyra deltagare pa Arbetscentrum. Frén brukarrevisionen i
Goteborg har dven fragor till personalintervjuerna inom respektive verksamhet héimtats. I
brukarnas forum Verkstadsklubben (LSS) och APT samt vid de mindre arbetsgrupperna
pa Arbetscentrum (SoL) har man arbetat med fragor frén inspektSrerna under véren.
(Bilaga 7.2)

For att fa en helhetsbild har inspektorerna tagit del av den dokumentation som é&r férenad
med insatsen. Inom bade SoL- och LSS-verksamheten har 10 slumpmassigt utvalda akter
granskats, ddr brukarna béde dr bosatta och har sin dagliga verksamhet/sysselsattning i R-
K. UtfSrardokumentation har granskats utifrin samma principer vid berdrda
verksamheter. Stockholms stads revisionskontor har utarbetat mallar som inspektérerna
utgatt ifrn och ddr haft nyckelbegrepp som kommunikation och delaktighet i fokus.

3.5 Rapportering

Efter granskningen har inspektorerna haft en muntlig genomgang med personalen inom
de aktuella verksamheterna dir savil positiva delar som utvecklingsomréden har belysts
och alternativa forslag har diskuterats. Handldggargrupperna har presenterats
Socialstyrelsens SOFS 2006:5 (S) om dokumentation samt handboken Handldggning och
dokumentation inom socialtjcnsten, att utgé ifrdn vid sitt utvecklingsarbete. Inspektorerna
har &ven i dialogform &terrapporterat till ansvariga verksamhetschefer samt till
forvaltningsledningen.

Sérskild rapportering har genomforts till brukarna, vid ett tillfélle pd Arbetscentrums
APT- méte med PowerPoint presentation. Vid ett annat tillfélle p4 Verkstadsklubbens
méte inom daglig verksamhet. For att 6ka brukarnas mojlighet att ta del av inspektorernas
arbete hade en PowerPoint presentation, som helt bygger pa pictogrambilder, tagits fram
till Verkstadsklubbens méte. Ahorarkopior pa presentationen har delats ut till brukarna
for att ge mojlighet att diskutera fragorna vidare i mindre arbetsgrupper.

Skriftlig rapport ldmnas till R-K stadsdelsndmnd samt till socialtjainstndmnden for
k#nnedom och spridning av goda exempel. R-K handikapprad och

Kommunstyrelsen handikapprad har foljt arbetet och inspektdrerna kommer att medverka
vid rddsméten for att presentera resultat fran granskningen.

Inspektorerna planerar att dterkomma till Arbetscentrum inom sex ménader for
uppfoljning och fortsatta diskussioner med brukare- och personalgrupper. For att



forstirka kommunikationen med brukargruppen planeras méten i de mindre
arbetsgrupperna.

4. ORGANISATION

4.1 Funktionshinderomradet

I R-K har man en gemensam verksamhetsomradeschef for de tva separata
verksamhetsomraden, funktionshinder och dldreomsorg, vidare en enhetschef for
bestillarenheten och flera chefer for utférarenheterna.

Inom funktionshinderomradet har man nyligen utarbetat utdkade rutiner for
aterkommande diskussions- och informationsforum for bestillar- och
utforarverksamheter. Man har satt samman en arbetsgrupp for att ta fram gemensamma
spelregler och rutiner och detta dokument ska revideras vid behov eller 1 géng per termin.
Aterkommande strategidagar och informationsméten halls och till vissa av dessa
informationsméten kommer &ven privata utforare att bjudas in.

Den dagliga verksamheten har sedan 2007-07-01 ett delat ledarskap. Upplégget &r ett
projekt som ska pagd under tva ar. De bada cheferna, en man och en kvinna, definierar
sitt ledarskap som pedagogiskt och beskriver forhdllningssittet enligt nedan:

ssitet ay att alla individer ar

1¢ Vlders beh“ov '

Cheferna har fordelat ansvaret for de olika arbetsgrupperna sinsemellan. Bada cheferna
uppger att de dr mycket ute i verksamheterna och att de kénner béde brukare och personal
till namn.

Verksamheten bygger pa processinriktade arbetsgrupper med gemensamma forum
Cheferna har infort ”stor ~APT” dér all personal deltar, vilket medfor en gruppstorlek pa
ca 50 personer. Detta &r ett beslutande forum och forberedande APT- méoten hélls i de
mindre grupperna 14 dagar innan stormétet.



Kommentar

Inspektorer vill lyfia fram vikten av att halla interna gemensamma moten och
planeringsdagar mellan bestdllare- och utforarverksamheter. Ett fungerande flode dr
avgorande for att den enskilde ska erhalla god kvalitet i sina insatser.

Vi menar att det gagnar verksamheten med en direkt dialog pa ledningsniva. Interna
samarbetsfragor kan fingas upp liksom angeldgna utvecklingsomrdden. Kommande
behov kan uppmdrksammas tidigt och ligga till grund for utfoérarnas
verksamhetsplanering.

Vi har uppfattat att det delade ledarskapet fér R-K DV fungerar bra och att det dr en
form som gynnar brukarna. Det blir inga mellanled i organisationen och bade personal
och brukare har direktkontakt med cheferna. Det dr It att na ut med information och
fdnga upp synpunkter i verksamheten. I en stor verksamhet kan det ocksa vara en fordel
att dela ansvaret for de stora fragorna med en kollega.

4.2 Socialpsykiatrin

Organisatoriskt sorterar vuxenenheten/socialpsykiatri for vuxna (fran 18 ér) under
verksamhetsomradet ”Social omsorg” med en gemensam verksamhetsomrédeschef och
en enhetschef for bade bestillarenheten och samtliga utforarenheter. Tva gruppledare vid
bestillarenheten och forestandare vid respektive utférarverksamhet har det 16pande
arbetsledaransvaret.

De tidigare stadsdelarna Rinkeby och Kista hade tvé olika organisationer fér den
socialpsykiatriska verksamheten vilka efter stadsdelssammanslagningen har sammanforts
till en enhet. I den nuvarande stadsdelsférvaltningen finns tva trifflokaler, en i Rinkeby
och en i Husby samt en arbetsverksamhet, beldgen i Akalla. Till detta kommer en
planerad trifflokal i RSMH:s regi, beldgen i Akalla.

Kommentar

Den socialpsykiatriska verksamheten var, enligt uppgift fran handldggare och
gruppledare, utformad pd mycket olika sdtt nir Rinkeby och Kista var skilda stadsdelar.
Den nya organisationen har dnnu inte funnit sina former och det pagar
[fordndringsarbete pa bade bestdllar- och utforarsidan.

Organisationsmodellen med en gemensam chef for bestdllare- och utforarverksamheten
ger fler mellanled som bitridande chefer och forestandare ute i verksamheterna. Vi
menar att det kan medfora en viss tréghet i organisationen da det galler att
uppmdrksamma och driva utvecklingsfragor.



5. MYNDIGHETSUTOVNING

5.1 Handldggning och dokumentation

LSS 6 § Verksamheten enligt denna- lag skall vara av god kvalitet och bednvas i
samarbete med andra berorda samhallsorgan och myndlgheter 2

221 §0m underrelttelée ﬁVbeslut s

Inspektdrernas granskning av handléiggning och dokumentation utgar fran brukarens
rattsdkerhet och rétt till delaktighet och mojlighet att paverka utformningen av sina
insatser. Information och kommunikation med den enskilde samt utformningen av beslut
och dokumentation &r viktiga faktorer som granskas. Vi vill belysa vikten av att ge den
enskildes individuella behov utrymme och skriddarsy insatser som stéirker
sjalvfortroendet och ger utrymme for sjélvstéindighet.

For att bevaka likstélligheten dver staden undersoker inspektorerna ifall brukare kan vilja
fritt utifrén stadens utbud eller om det rader “stadsdelarrest”.

Granskningen i R-K genomf6rdes med “brukarens glasgon” i syfte att fa svar pa fragan;
”’kan jag som brukare f6lja mitt drende fran ansékan till uppfoljning av min insats och kan
jag forsta dokumentationen som rér min dagliga verksamhet?”

Aktgranskning SoL och LSS

Aktgranskningar har utgétt fran de manualer for aktgranskning som &r framtagna av
Stockholms stads revisionskontor. Inspektérer har i aktgranskningen fokuserat pé
begreppen bemdotande, delaktighet och sjdilvbestimmande. Huvudfrigan har varit om den
enskilde kan folja sitt eget drende; d v s om kommunicering och dokumentationen 4r
tillracklig.

I de granskade LSS-akterna var besluten korrekt utformade med angivelse av personkrets
och lagrum. I varken SoL - eller LSS-akterna framgick klart och entydigt hur besluten
kommunicerats med den enskilde och journalanteckningar fanns endast sporadiskt.
Aktuella bestéllningar fanns inte till alla beslut och mél for vad som ska uppnds med
insatsen angavs endast i lite mer &@n hélften av bestéllningarna. Enligt inspektdrernas
uppfattning var endast ett fatal bestéllningar s& utforliga att de kunde utgéra tillrécklig
grund for att utforma en genomférandeplan.
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Vi har vid diskussioner dven métts av forklaringen att det mesta finns i Paraply-/ Para
SoL-systemet, vilket vi begirt att fa ta del av infor aktgranskningar. Har vill vi poéngtera
att det ska vara enkelt fr den enskilde att fa ta del av sin akt oavsett vilket system som
anvinds. Hir behdver verksamheterna ta fram rutiner for denna viktiga del av
handliggningen; att klargora vad, nir och hur man kommunicerar med den aktuella
brukaren.

Mote med handldggare

Nir vi triiffade bistdndshandliggarna for LSS-omrédet deltog dven enhetschefen och
kvaliteten i handliggning och dokumentation diskuterades. Réttsékerheten for den
enskilde brukaren och betydelsen av att skriva enkelt och Léttforstaeligt lyftes upp. Vid
métet framkom att den enskilde alltid delges beslutet men att det kan ske pa olika sitt.
Négra av LSS-handldggarna skickar hela utredningen till den enskilde medan andra
sénder enbart beslutet. Vi framforde vid métet vikten av att notera i journalanteckningar
att det dr utfort sa att det inte uppstér nagra oklarheter.

Bistandsbedomarna (LSS) i R-K har infort kollegiegranskning efter modell fran
Norrmalms stadsdelsforvaltning, vilket innebér en internkontroll av handlédggning och
dokumentation. Bade enhetschef och handldggare anser att det dr ett verkningsfullt
instrument och att man kan lira av varandra genom den insyn som aktgranskningen ger.
Hittills har tvé kollegiegranskningar genomforts och det planeras kontinuerligt varje
kvartal.

Vid méte med socialsekreterarna for socialpsykiatrin deltog &ven de tva gruppledarna.
SoL-handliggarna arbetar aktivt med att uppfylla KF- och nimndmélet som innebér att
DUR- utredning ska vara genomford i hilften av alla drenden. Vi kan notera att det rader
delade meningar om syftet och nyttan med anvéindning av DUR vid utredningstillfallet.
Nigon menar att brukaren kan kénna sig sedd och blir involverad i sin egen utredning
medan det finns viss tvekan hos andra handldggare ddr man hénvisar till brukarnas
forutséittningar och den egna arbetsbelastningen.

Vi forde en diskussion omkring antalet beviljade insatser for socialpsykiatrins malgrupp
och handldggarna hinvisar bland annat till dalig motivation hos klienterna som séllan
sjilva tar initiativ till ansokan. Av de aktuella c:a 362 personerna har endast ett sextiotal
bistindsbeddmd insats i form av sysselsdttning (18 %). Vid motet ndmns att AC’s profil
av vissa brukare uppfattas som “pysselséttning” och inte som ett steg for att komma ut pa
arbetsmarknaden. Enligt handléggarna dr det svért att hitta limplig sysselséttning for
unga ménniskor da de ofta behdver mer utbildning och kompletteringar for att kunna ga
vidare till arbete.

Uppfoljning av en insats dr en viktig del av kvalitetsarbetet som ocksa innebér en
méjlighet till fordndring och utveckling. Nér det géller uppfoljningar beskrev LSS-
handlsiggarna att de var observanta pd om ndgon var missndjd med sin verksamhet och
onskade en forindring. Aven om nagon upplevde stiltje i sin verksamhet tog man upp
frdgan om att byta verksamhet och visade pa andra alternativ och m&jlighet.

Kommentar

Handldggning och dokumentation dr omraden som mdste utvecklas kontinuerligt utifran
fordndrad lagstifining och ny teknik. Dokumentation och kommunikation dr viktigt for
brukarnas rdttsdkerhet och kvaliteten ska inte paverkas av organisationsfordndringar
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och handliggarbyten. Kontinuerlig utbildning maste ske inom omradet och en aktiv
dialog kring detta bor foras i arbetsgruppen. Huvudregeln mdste vara att det ska vara
liitt for den enskilde att folja sitt drende. Det framkom vid mitet med handldggarna att
brukare sdllan efterfragar sin journal. I strdvan efter att uppna hogre grad av
delaktighet och sjilvbestimmande for malgrupperna vill inspektorerna lyfia fram detta
som ett viktigt utvecklingsomrade.

Vi saknar "Individuella planer” for brukare aktuella inom LSS-omradet och ser detta
som en utvecklingsfrdga for savdl den enskilde som for verksamheten. Verksamheten far
majlighet till inventering och kartliggning av kommande behov vilket bidrar till en bttre
framforhdllning. HSO planerar for ett projekt som ska utveckla arbetet med Individuell
plan, vilket kan komma att bidra till ett uppsving i fragan.

Inspektorerna uppmuntrar det kvalitetsarbete som pagar i form av kollegiegranskning
inom bestillarenheten LSS och ser det som positivt for brukarna da det okar
rdttsiikerheten och forutsdttningarna for likabehandling inom stadsdelen. Med ett dppet
arbetssditt ges dven mojligheter till "handledning”, diskussioner om forhdllningssdtt m.m.
i mer komplicerade drenden.

Stadsdelsarrest

Nar det giller "stadsdelsarrest” har inspektorerna kommit fram till att det inte
forekommer inom LSS — verksamheten i R-K. Enligt uppgift fran Paraply - systemet koper
stadsdelen i stort sett lika manga platser inom daglig verksamhet av andra stadsdelar och
privata vardgivare som man sjdlv producerar. Uppgifien dr dven muntligen kontrollerad
med chef och handldggare.

Inom socialpsykiatriomrddet uppfattar vi en viss restriktiv hallning till kop av externa
platser. Enligt uppgifter fran savdil paraplysystem som muntligen verifierad, dr 48 platser
i egen regi och 17 externa kop, sdsom t ex Viisterorts aktivitetscenter och bildterapi.
Handldggarna framhdller i detta sammanhang svarigheten att motivera malgruppen till
insatser framforallt om dessa dir forenade.med resor. Hdr kan vi se nyttan av
utbildningen i MI (motiverande samtal).

5.2 Intern samverkan

I R-K, liksom i andra stadsdelar, fsrekommer ibland svérigheter att samarbeta dver
enhetsgrinserna i konkreta drenden. Vid kontakt och méte med handlédggargrupperna kom
fragor kring gransdragningsproblematik upp och konkreta svérigheter att hitta former for
handliggning av vissa drenden. FramfGrallt géller detta personer med komplex
problematik, dér det behdvs kompetens frén olika omraden t.ex. neuropsykiatri, fysiskt
funktionshindrade med psykiska problem. Om oklarheten hamnar p& handldggarniva
inverkar det negativt i kontakten med brukarna och kan leda till komplicerade
samarbetssituationer.

Kommentar

Forslag som diskuterades vid méten, med bistandsbedomarna (LSS) och
socialsekreterarna (SoL) var att handldggarna kan anvdanda varandra som konsulter i
komplexa cirenden som krdver specialkunskaper. Forvaltningsledningen kan tillsammans
med berérda enheter ta fram 6vergripande policy/styrdokument som stod i
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handldggningen vid samverkans- och grénsdragningsfragor. Oklarheter avgors pa
enhetschefsnivd/gruppledarniva vid gemensamma moten.

Resursteamets arbetssdtt inom funktionshinderomrddet syftar till samarbete och
brobyggande mellan boende och DV. Teamet har dessutom gjort upp en skrifilig
ansvarsfordelning med landstinget. En arbetsmodell som inspektorerna vill
rekommendera.

Vi kan se fordelen med gemensamma utbildningar, som t.ex. MI-utbildningen som pagar
for bestdllare och utforare pa SoL- sidan, da detta kan medfora dkad forstaelse for
varandras olika uppdrag. Ett ékat fléde mellan bestdllare och utforare kan bidra till en
positiv utveckling med brukarens bdista i fokus.

6. VERKSAMHETBESKRIVNING

6.1 Daglig verksamhet enligt LSS

Enligt LSS 9§:10 ska daglig verksamhet erbjudas personer i yrkesverksam élder som inte
arbetar eller studerar, om de tillhtr lagens personkrets 1 eller 2.

15 §.4, Till kommunens uppgifter hor att. medverka till att personer som anges il§far
tillgang t111 arbete eller studier :

stadens rlktlmler LSS, ”Den som till fol]d av sitt funktzonshmder saknar sysselsattmng
utanfor hemmiet kan fi daglig verksamhet eller sysselsctthingsstod. D en
funktionshindrad person fér daglig verksambhet eller sysselsdittningsstod dr det angelaget
att regelbundet prova moﬂzgheterna till arbete pd den reguljdra arbetsmarknaden eller
andra skyddade former. Detta underlattas om den enskzlde dr anmadld som arbetssokande
hos arbetsformedlzngen : ,

”Soczalstyrelsens rapport, ”Dagltg verksamhet enlzgt LSS- en kartlaggmng” 2008
framfors i sammanfatiningen.” . -

"Utmaningen for den dagliga verks'amheten llgger iatt vzdareutveckla bade
‘innehdllet och formerna for verksamheten samt 6ppna vigen till arbetslivet.
Vidare konstateras att det overgrzpande malet med daglig verksambhet, att den -
enskilde pa sikt ska kunna fé mojlighet till lonearbete, inte uppfylls. 0vergangen
till ett sddant arbete dr ndstintill, obef ntlzga Den daglzg' verksamheten tenderar
att bidra till mlasmngsejfekt da andra aktorer inom arbe ,marknadspolztzkens falt
mte ser. denna grupp som szn malgrupp . e : :

”Soczalstyrelsens rapport "Daglzg verksamhet enlzgt LSS— en kartldggnmg" 2008,
Grund aggande for en lyckad placermg dr den enskildes motivering och ,
individuell ‘traning dessutom handledning (s.k. supported employment) och ett ‘
bra samarbete med Arbetsformedlmgen och Samhall (szd 25)
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6.2 Rinkeby - Kista dagliga verksamhet

Rinkeby- Kista DV omfattar 85 brukare och 50 personal. Verksamheten séljer 15 platser
till andra stadsdelar och 4 till andra kommuner. Ungefér hilften av brukarna har ett annat
modersmal dn svenska men verksamheten bedrivs pa svenska och man anvénder inte
tolkar. Personalens medelalder &r c:a 43 ér vilket stimmer vil Gverens med brukarnas
alder.

Den dagliga verksamheten enligt LSS har bade bredd och djup i utbudet till brukarna.
Den omfattar tio mindre verksamheter som erbjuder arbete och sysselsattning till personer
med utvecklingsstérning och autism. Samtliga ger ett individuellt anpassat stéd utifrdn
den enskildes behov och varje verksamhet har sin egen profil med arbets-, konstnérlig-
eller sinnesstimulerande inriktning. Brukarna kan ta del av det samlade utbudet som
erbjuds. Vid Langelandsgruppen erbjuds t.ex. en konstnérsgrupp, musikgrupp finns pa
Tornskuggan liksom fredagsdansen med café dir alla brukare som 6nskar kan medverka.
Brukare fran alla verksamheter kan ocksa boka och ta del av de olika aktivitetsrummen pa
Tornskuggan som bibliotek, spelhélan, bollhavet och vita rummet. Habiliteringserséttning
utgér med 6,50 per timme och lunchen kostar 25 kronor/dag.( Bilaga 5)

Kommentar

Att brukarna kan erbjudas ett varierat utbud ser vi som positivt men det kan dven
innebdra vissa "inldsningseffekter”. Om de flesta behoven kan tillgodoses inom
den egna stadsdelen finns en risk att brukaren inte presenteras insatser utanfor
sitt ndromrdde. Det dr en utmaning for handldggaren att ta tillvara
uppfoljningstillfillen men dven att presentera olika alternativ vid nya
ansokningar.

Verksamhetsansvarig for daglig verksamhet i R-K har ett upparbetat kontaktndit
med foretag i ndromradet i syfte att utbyta information och tjdnster sinsemellan
vilket ska gagna malgruppen. Trots att kontaktndt och medvetenhet finns,
beskriver handliiggare, verksamhetschefer och personal svarigheter att skapa
langsiktiga kontakter som leder till praktik eller arbete for malgruppen.

6.3 Tornskuggan

Antal personal: 16
Antal brukare: 35
Malgrupp: personer med mattlig till grav utvecklingsstérning

Yttre miljo

Tornskuggans dagliga verksamhet ir beldget mitt i Kista Centrum. Det &r en bilfri miljo
men via en viindplan strax intill kan férdtjénst och transporter komma fram. De brukare
-~ som bor i nirheten kan utan problem promenera hit och det &r litt att ta sig till
verksamheten med allminna kommunikationer. Det finns en ramp till ingéngen och hiss
till entrén som ligger en trappa upp.
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Lokaler

I entrén till Tornskuggan finns en reception som till stor del bemannas av arbetstagarna.
Lokalerna i 6vrigt bestdr av 1dnga sammankopplade korridorer med manga rum av
varierande storlek. Alla arbetstagare har ett eget skdp i en av korridorerna. Det finns en
gemensam matsal, ett lisrum, ett st6rre aktivitets- och musikrum, ett tréiningskok, en
tvittstuga, ett antal grupprum och ett antal sinnesstimuleringsrum.

Struktur och Rutiner

Tornskuggan har gjort en uppdelning i tva stora grupper; Service och Rérelse, med flera
smagrupper inom varje grupp. Varje grupp har en egen “hemvist” och sin egen personal.
Alla arbetstagare deltar ocksa i olika aktiviteter bade inom Tornskuggan och i andra
verksamheter.

Dagen bérjar flexibelt och arbetstagarna kommer vid olika tidpunkter. Sévil personal
som arbetstagare markerar sin ndrvaro vid en stor tavla och loggar in med hjélp av att
flytta sitt personliga foto eller sitt fsrnamn. Varje arbetstagare blir tillfrdgad och far
godkinna om det personliga fotot far anvindas inom verksamheten och detta noteras
skriftligt

Miéndag morgon inleds med jobbméten i tvirgrupper annars har man morgonsamling
klockan 09.30 med fika i respektive grupp. Vid samlingen gér man igenom allas
individuella scheman och planerar dagen, dérefter foljer de anpassade aktiviteterna. Pa
méandagar slutar arbetstagarna runt k. 13 och personalen &gnar eftermiddagen at internt
arbete som t ex dokumentation. Ovriga dagar &r det en eftermiddagspaus med fika eller
frukt i de mindre grupperna. Det &r inget tydligt avslut p& dagen och alla gar hem vid
olika tidpunkter. P4 fredagar avslutas veckan med dans och fika dér alla arbetstagare och
personal fran &vriga grupper inom R-K verksamheter &r vilkomna till Tornskuggan.

Miltider

Lunch #ter de flesta i matsalen, men det finns mdjlighet att &ta i grupprummen for de som
behdver det. Alla har sin speciella plats i matsalen, markerad med ett foto. Menyn
planeras enligt ett rullande schema och det finns alltid tva rétter att vélja mellan samt
mdjlighet att fa specialkost. Det gar att kan ta mat sjélv eller bli serverad av personal. En
matsedel med bade bild och text dr uppsatt utanfor matsalen och man kan dven f& dagens
rétt upplést. Det finns ocksa tillgang till micro for dem som viljer att ta med sig mat
hemifran.

Arbetsuppgifter

P4 Tornskuggan erbjuds mdjligheter till olika former av sinnesstimulering. Fysiska
aktiviteter som t.ex. promenader och innebandy forekommer regelbundet. Flera
arbetstagare dr engagerade i att dela ut lokaltidningen, ndgon gér med posten och négra
sysslar med atervinning. En redaktionsgrupp ansvarar for DV:s tidning “"Pennan”.

Det finns mdjlighet for enstaka personer att hjélpa till i Tornskuggans kék. Kreativa
sysselsdttningar som att rita och mala, baka, lisa, anvénda dator samt spela och sjunga
erbjuds inom verksamheten. De flesta arbetsuppgifterna genomfors i grupp men det finns
mdjlighet till enskilda aktiviteter. Vid granskning av genomforandeplaner ser vi en hog
grad av individualiserad planering och omvéxling dven for de personer som har
omfattande omvéardnadsbehov.
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Kommentar

Tornskuggan ger ett oppet och vilkomnande intryck och det verkar vara en trygg miljo
Jor brukarna och vi uppfattar att det rader en god stamning. De individuella behoven tas
tillvara och brukarna uppmdrksammas i en demokratisk anda.

Vi anser att arbetsuppgifien att dela ut Lokaltidningen har manga fordelar. Det ger
arbetstagarna en konkret och viktig funktion i samhdllet och dkad kdnnedom om
ndromradet.

De stora lokalerna och langa korridorerna pa Tornskuggan formedlar till viss del en
institutionskdnsla. Detta star i konflikt med att stora ytor ékar tillgingligheten for
personer med rirvelsehinder, en konflikt vard att fundera over.

Vi har uppmdrksammat att receptionen ibland kan bli en uppsamlingsplats i vantan pa
fardtjdnst eller personal som hamtar. En fraga vi stdller oss dr, " vad kan det innebdra
Jor den enskilde brukaren; enbart vintetid eller mojligheter till social gemenskap? ”

De majligheter som finns inom Rinkeby-Kista DV tas tillvara och brukarna kan delta i
aktiviteter vid de olika verksamheterna. Detta ger en "vi-kdnsla” inom hela DV, ddr bdade
brukare och personal kinner varandra och dr bekanta med respektive verksamheter.
Aven for personer med storre behov av resurser ges mojligheter till delaktighet och
miljéombyte anpassat utifrin de individuella behoven.

6.4 Langelandsgruppen

Antal personal: 5 personal
Antal brukare: 6 brukare
Malgrupp: personer med grav autism

Yttre milj6

Langelandsgruppens lokaler ligger i ett stort bostadsomrade med 14ga flerfamiljshus och
omrédet dr bilfritt med promenadvégar. Det finns en ramp till ingéngen och grinden in till
verksamheten 6ppnas med portlds. Det dr promenadavstand till Kista Centrum och man
kan dka bade buss och tunnelbana till verksamheten.

Lokaler

Lokalerna bestér av en storre ligenhet med kok, allrum, flera mindre rum, toaletter och
badrum. Alla arbetstagare har ett eget rum, dir de ocksd forvarar sina ytterkldder och
privata saker. Varje rum &r utrustat med individuellt anpassade mébler och material.

Struktur och Rutiner

P4 Langelandsgruppen &r det utifran malgruppens behov, oerhort viktigt med rutiner och
struktur. Arbetstagarna anléinder vid olika tidpunkter och varje person har sina speciella
rutiner. De flesta borjar dagen i lugn och ro i sitt eget rum med att fika och bldddra i
bdcker eller tidningar. Dagen planeras enskilt for var och en och det finns méjlighet till
néra och intensivt personalstdd, arbetsmetoden &r er till en. Dagen forflyter efter uppgjort
schema och avslutas enligt individuellt uppgjorda scheman enligt genomférandeplan.
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Maltider

Langelandsgruppen hamtar sin mat p& Tornskuggan (enligt samma lunchutbud som
beskrivits ovan) och arbetstagarna éter tillsammans med personal i allrummet eller
enskilt. Det gér bra att ta med egen mat, en arbetstagare tar t.ex. med sin frukostsmorgas
och dter den som en start pa dagen.

Arbetsuppgifter

Verksamheten bygger pA TEACCH- metodiken och all personal har genomgétt utbildning
som inspirerats av metoden. Utevistelser och promenader ingar dagligen samt héimtning
av maten p& Tornskuggan eller utdelning av lokaltidningen. Lasning, film och musik &r
aterkommande aktiviteter, dér ofta material riktat till barn anvénds. Rita och mala dr
inslag for nagra personer liksom besdk i Tornskuggans sinnesstimuleringsrum. I
Langelandsgruppens gemensamma aktivitetsrum anordnas en Konstgrupp en gang per
vecka och dit har alla brukare inom R-K ’s dagliga verksamhet méjlighet att anmiila sitt
intresse.

Kommentar

Langelandsgruppen ger en trygg och lugn miljé som dr vdl anpassad for personer med
autism. De flesta aktiviteter sker individuellt och personal och brukare har en néira och
intensiv kontakt. Personaltitheten dr hog vilket gor det mojligt att undvika
konfrontationer och konflikter som annars skulle kunna uppsta. Vi uppfattar, genom bl a
de genomforandeplaner vi granskat, att de aktuella brukarna erbjuds ett varierat schema
utifrén sina individuella behov och anstrdngningar for att brukarna ska uppna KASAM
dr hoga i verksamheten.

Det firekommer en del barnbocker, barnfilmer och musik for barn i verksamheten. Om
barnkultur erbjuds i hog utstrickning for vuxna personer med utvecklingsstorning eller
autism; hur utmanas dd behov av utveckling hos den enskilde?

Vad vi kinner till finns idag ingen forskning inom omrddet “vuxna personer med
funktionshinder och barnleksaker” men vill hinvisa till det utbud av bade ldttldsta bocker
och lattillgangliga filmer och musik for vuxna som finns. Hjclpmedelsinstitutet har mer
vuxna alternativ i form av sdrskilt anpassat material som tagits fram for personer med
demens som ocksa skulle passa malgruppen.

6.5 Restaurang Raskens

Antal personal: 5

Antal brukare: 5 (varav 1 aktuell inom LSS).

Malgrupp: Tidigare enbart socialpsykiatrin, under en vergangsperiod har man nu en
blandad malgrupp.

Yttre miljo

Restaurang Raskens &r lokaliserad till servicehuset i Rinkeby Centrum. Den &r mycket
centralt beligen och det gér latt att komma dit med bade tunnelbana och buss.
Restaurangen ligger pa nedre botten och #r l4ttillgénglig utan trappor och nivaskillnader.

17



Lokaler

Restaurangkoket dr ganska litet medan matsalen for géster dr stor och rymlig. Lokalerna
ar inte sédrskilt anpassade for personer med funktionsnedséttning men fungerar bra for de
personer som har sin verksamhet dér nu.

Struktur och Rutiner

Brukarna har varierande arbetstider och sérskilt bland arbetstagare frén socialpsykiatrin
forekommer deltider. Verksamheten erbjuder tydliga och sjélvstéindiga arbetsuppgifter
som forekommer pa en lunchrestaurang och arbetet foljer den struktur och de rutiner som
krivs. Brukarna arbetar nira sina arbetsledare och kan pa ett naturligt sétt kontinuerligt fa
instruktioner och stéd. P4 sé stt uppstar ett gott flode dér den enskilde kan vixa och
utvecklas.

Maltider

P4 arbetsplatsen intas de gemensamma lunch- som fikapauserna i restaurangen och
anpassas naturligt till de givna arbetsrutinerna. P4 morgonen samlas man kring en kopp
kaffe ddr man gar igenom dagens rutiner.

Arbetsuppgifter

P4 Raskens ingér alla normalt forekommande arbetsuppgifter i ett restaurangkok. Saval
arbetstagare som personal har sina givna arbetsuppgifter och arbetsplatser. Det finns
mdéjlighet att variera mellan matlagnings-, disk- och stéduppgifter.

Kommentar

Restaurang Raskens dr sa ndra ett arbete pa 6ppna arbetsmarknaden man kan komma
inom ramen for daglig verksamhet. Ddr suddas grdnserna mellan “personal” och
“brukare” ut och vi mottes av ett arbetslag som jobbar tillsammans med ett delat ansvar
mot ett gemensamt mdl. Det kan bli stressigt och tidspressat men arbetsledarna verkar
kunna hantera det och samtidigt upprdtthalla en god atmosfir. Arbetsledarna podngterar
vikten av humor och att ha en ldittsam jargong sinsemellan vilket ocksa bidrar till
gemenskap och delaktighet

6.6 Sysselsdttning SoL/Socialpsykiatrin

For socialpsykiatrins malgrupp erbjuds olika former av sysselséttningar som bade kan
'vara bistdndsbeddmda och &ppna. De bistdndsbedémda insatserna beviljas enligt SoL.

18



Sysselsattmngsverksamhet kan delas upp i olika kategorier

Triifflokal som ej b1sténdsprdvas Mal och syfte med verksamheten #r- att bldra till att
‘bryta isolering och skapa en trygg samlingspunkt for personer med langvariga psykiska
funktionSﬁedsattmngar Hir bidrar brukarna aktivt med forslag | pa verksamhetens 1nnehéll
samt deltar i V1ssa praktlska sysslor som behover utfﬁras B .

,Sysselsﬁttmngsverksamhet som oftast blsténdsprdvas, d%ir man arbetar motlverande och
stodjande med en tydlig pedagogik. Mélgruppen 4r personer som har resurser att delta
minst p& en halvtid. Inom ramen for denna verksamhet erbjuds inslag av friskvard och
skapande aktiviteter. Hr 4r det v1kt1gt att man' Vld behov fér hjalp att komma vidare till
en mer strukturerad verksamhet ‘ SR Fad -

Arbetsverksamhet som blstﬁndsprovas di man bedomer att en person beﬁnner s1g nira
arbetsmarknaden. Dér &r det v1kt1gt att fa mb]hghet till en praktlkplats med ett 15.ngs1kt1gt
mél att komma ut i arbete. -

I R-K erbjuds personer med socialpsykiatrisk problematik 6ppna aktiviteter och
sysselsittning vid tva trifflokaler samt en arbetsverksamhet. For att ta del av
arbetsverksamheten vid Arbetscentrum krivs ett bistdndsbeslut och dér &r 34 personer
aktuella med en medeldlder av c:a 45 ar. Arbetstagare vid AC erhéller erséttning for hel
eller halv dag med 15 respektive 30 kronor. Lunch lagas gemensamt en gdng/vecka och
arbetstagarna betalar 25 kronor/lunch.

Fran AC finns méjlighet att ga vidare till Husby gérd for att géra en
arbetsformageutredning. Dir bedrevs tidigare projektet “Hela ménniskan”, vilket numera
omvandlats till ett internt projekt inom stadsdelen. Till Husby gérd kommer &ven
personer med forsorjningsstod som ett led i att komma vidare ut pé arbetsmarknaden.
Arbetsformageutredningen gors av arbetsterapeuter enligt ett sérskilt
bedémningsinstrument, DOA (Dialog Om Arbetsformaga).

De tva trifflokalerna har olika geografisk placering; Tr4ff-10:an 4r beldgen i Husby med
c:a 21 besokare/vardag och SESAM i Rinkeby med c:a 40-50 besokare/vardag. Ndmnda
siffror kan inte ses som exakta men beskriver i stora drag omfattningen vid de bada
trifflokalerna och hér ingdr dven mélgruppen med boendestddsinsatser. For vissa
personer férekommer dven helgdppen verksamhet.

Besokarna kan ta del av sévil studiecirklar som mer 6ppna aktiviteter och har mdjlighet
att bidra till utformning av innehall. Férutom detta kan man delta i utflykter och annan
social gemenskap I bada trifflokalerna erbjuds lunch samt kaffe till sjdlvkostnadspris. Det
finns en stor snickeriverkstad vid SESAM vilken tidigare 1ag vid AC.

Brukare kan delta vid savil AC som trifflokaler parallellt och en del personer nyttjar den
mdjligheten.

6.7 Arbetscentrum Akalla

Antal personal: 4
Antal brukare: 34, 15-20/dag deltid
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Malgrupp: personer med socialpsykiatrisk problematik

Yttre miljo
AC #r beldget i ett lugnt radhusomrade pé gangavstand fran Akalla Centrum med nérhet
till bussar och tunnelbana och med bilfria gangvigar.

Lokaler

AC dr inrymt i bottenplanet pa tva radhus man anpassat och slagit samman. Huset har
inga trappor och lokalerna &r pa sa sitt handikappvinliga. P4 baksidan finns ocksa en
liten tradgéard som é&r 14tt att ta sig ut till. AC har en bemannad reception vid entrén dér det
ocksa finns en hérna med forséljning av verksamhetens hantverk. Lokalerna bestar av
flera smé grupp- och personalrum samt tre stérre arbetsrum, med en 1ang korridor mellan.
Det finns &ven ett gemensamt kok och fikarum.

Struktur och Rutiner

Brukarna &r fria att utforma sina arbetstider och scheman vilket innebér att arbetstiderna
varierar stort d& minimitiden &r 4 timmar och den maximala tiden kan vara 25 timmar.
Verksamheten pagér alla vardagar mellan kl. 9 — 15.30 utom tisdagar da den borjar k1. 10
och fredagar da den slutar kl. 12. Pa fredag eftermiddag deltar personalen i handledning
varannan vecka och varannan vecka har man friskvard. Morgontider anviinds for intern
planering.

Miltider

Liksom pa andra arbetsplatser har deltagarna med sig mat som de &ter tillsammans i
matsalen. P4 onsdagar finns méjlighet att kopa lagad lunch till sjélvkostnadspris. Nagon
géng per ar ordnas i samband med stora hogtider en gemensam festlunch. Det dr en grupp
deltagare som stér for planering och matlagning. Morgon- och eftermiddagsfika ingar pa
AC och utgor en viktig samlingspunkt for deltagarna.

Arbetsuppgifter

AC har olika inriktningar som brukarna kan vélja mellan. Det ir textil-, bageri-, pappers-,
vaktmisteri- och receptionsarbete. Vissa arbetsuppgifter, som vaktmasteri och reception,
kan inte erbjudas till flera personer samtidigt utan &r begréinsat till en person pa heltid
eller tva deltider. Arbetsuppgifterna inom respektive omrade &r av traditionell karaktir.
Det forekommer inget legoarbete men i till viss del dtervinning av papper och det som
produceras siljs i verksamheten eller vid marknader och basarer. Det finns méjlighet att
delta i studiecirklar som t.ex. engelska och data.

Kommentar

Inom AC gor man en ansats att erbjuda en arbetsverksamhet men tangerar dven utbudet
inom trdfflokalerna. Vi kan se att de olika verksamheterna inom socialpsykiatrin har
manga mdjligheter men upplever dem som grdnsoverskridande. Utbudet inom
arbetsverksamhet, sysselscittning och trdfflokal skulle behéva renodlas. En ékad tydlighet
skulle underldtta for saval handliggare som brukare vid valet av insats.

Brukare i olika dldrar och med skilda behov och forvintningar pa verksamheten behover
olika forhallningssdtt. Vi har genom intervjuer med brukare och personal samt genom
egna iakttagelser noterat att AC har en svar dubbelroll. Samtidigt behiver vissa brukare
ha en trygg plats i sin sysselscittning medan andra skulle ha nytta av en sprangbrdda for
att komma vidare, vilket kan leda till en intressekonflikt mellan trygghet och
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utvecklingsbehov. Verksamheten behover i hogre grad kunna bereda plats for yngre och
personer som nyligen insjuknat. Vi saknar ocksa tydliga rutiner for personer som ej kan
anses vara i “arbetsfor” dlder eller bérjar ndrma sig pensionsdldern.

P AC forekommer mdnga deltidsarbeten vilket bide innebdr korta dagar, och att man
bara arbetar nagra dagar per vecka. Mdnga personer dr ddrmed inskrivna i
verksamheten men fi dr dar samtidigt vilket for brukarnas del kan minska majligheten att
skapa sociala relationer eftersom det dr fa tillfillen till kontaktytor. For personalens del
innebdir det att de méste relatera till och ge stod dt ett stort antal personer som tillbringar
relativt lite tid i verksamheten. Det hdir en sammantagen bild vi fitt genom intervjuer med
brukare och personal samt genom egna iakttagelser.

De korta arbetspassen pd AC kan sdittas i relation till den "stclltid” som kravs for att
utrtta ett arbete. Med ett arbetspass mellan kl. 09.00 och ki. 12.00 blir det inte mycket
effektiv arbetstid med tanke pa den tid som krdvs for att komma igdng och avsluta ett
arbete. For personer med en socialpsykiatrisk problematik kan ibland "stalltiden”
behéva vara extra tilltagen.

Personalen vid AC bestar idag endast av kvinnor och vid samtal med brukare har det
framkommit énskemdl om manlig personal till verksamheten. Vad skulle en blandad
personalgrupp innebdra for verksamheten?

Mojligheten att ga vidare till Husby gard ”Hela mdnniskan” for en
arbetsformdigeutredning dr bra och innebdr en mojlighet till insikt om de egna resurserna
och begrdnsningarna. For vissa personer kan kontakten ge en oppning till arbete pa den
dppna arbetsmarknaden.

7. PEDAGOGISKT FORHALLNINGSSATT

741 LSS

Cheferna for verksamheten framhéller det pedagogiska ledarskapet och ett pedagogiskt
arbetssitt. De betonar det pedagogiska i personalens yrkesroll och att det ska genomsyra
arbetet pa alla enheter.

Stddperson

Alla brukare inom daglig verksamhet har en egen stodperson att vénda sig till. Denna
person ska ha en nira kontakt med den enskilde, ta extra ansvar for utatriktade kontakter
samt ansvara for dokumentation. Inom R-K dagliga verksamheter fér stédpersonerna
mdjlighet till en kompetenshojande utbildning for att stéirka sin funktion.

Resursteamet

Resursteamet fokuserar pa brukarnas individuella behov och utveckling nér det giller
kognitiva hjilpmedel, arbetsmetoder samt bemétande genom att ta tillvara
stédpersonernas, arbetsgruppernas och Resursteamets gemensamma kompetens.
Kontinuerlig dialog mellan samtliga berdrda ér en forutséttning for att né ett
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framgangsrikt resultat. Stodpersonen star tillsammans med arbetsgruppen for
mdjliggorandet och genomforandet, medan Resursteamet kan stddja i vad, hur och
varfor.

Kommunikation och kognitivt stod

Ett konkret exempel pa pedagogiska arbetssitt 4r de instruktionstavlor utanfor
sinnesstimuleringsrummen som tagits fram av verksamhetens arbetsterapeuter. Tavlorna
forklarar syftet med utformningen av rummet och vilken effekt aktiviteten dér kan ha for
alla sinnen samt f6r motorik och balans. Texterna skapar en medvetenhet om
aktiviteternas betydelse och visar pa ett respektfullt sétt utvecklings- och
stimulansmdjligheter for personer med stora omvardnadsbehov. Arbetsséttet har
forankrats under utbildningsdagar for personalen

Bildstod &r viktigt for brukarnas delaktighet och for att gora omvérlden begriplig, vilket
har bekriftats av arbetstagarna inom DV. De dagliga verksamheterna anvénder bade foto
och pictogram for att ge brukarna struktur och tydlighet. Aven for brukare som liser
sjdlva kan fortydligande bilder vara virdefulla, d& de forstirker det skriftliga budskapet.

Individuella scheman med bilder ger personer med omfattande funktionshinder méjlighet
att fa en 6verblick Gver sin dag och vara forberedda pa vad som kommer att héinda.
Personer med kognitiva svérigheter kan f4 hjélp att hitta och orientera sig i rummet
genom bilder. Skap och l&dor kan t.ex. mérkas med pictogrambilder sé att brukarna sjédlva
kan hitta saker och veta var de ska sti. Bilder kan ocksé anvindas for att konkretisera
abstrakta begrepp.

Pa Ateljén deltar brukarna aktivt i att skapa bildmaterial och har ocksa involverats att
gora virdegrunden begriplig genom foton. P4 en tavla visar man med en glad person eller
en ledsen person olika situationer som belyser bemétande, trygghet och delaktighet. Aven
synpunktshanteringen har Ateljén fatt anvéindarviinlig genom att kalla den ”fellappen”
och anvénda pictogrambilden f6r tummen ned.

Négra arbetstagare pa Ateljén anvinder det anpassade programmet Easy mail med vilket
personer med kognitiva svérigheter kan skicka e-post och dérmed f& 6kad mdojlighet att
leva som andra.

Kommentar -

Arbetet med att stirka upp stodpersoners roll dr viktigt for att hoja kompetens och status
Jfor personalgruppen. Detta aterspeglar sig direkt i kontakten med brukarna och kan
bidra till att behalla personalen.

Resursteamets arbetsmetodik visar pa det pedagogiska forhdllningsscittet och en tilltro till
"den tysta kunskap” som finns hos personalen. Genom Resursteamets arbetsmodell
bygger man broar mellan boendet och daglig verksamhet vilket vi anser har stor
betydelse for brukarnas utvecklingsmojligheter.

Det arbetsdtt for brukarmedverkan som Ateljén tillimpar via bildstod och
datoranviindning skulle kunna spridas mer inom hela den dagliga verksamheten i R-K.
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7.2 SoL

I dtagande for AC anges; "Genom att personalen har adekvat utbildning analyseras
arbetes svarighetsgrad och deltagarnas formaga, s att deltagaren kan lyckas i arbetet och
bli mera sjalvstindig. Rétt niva pa arbetet till rétt person."

P& AC har alla i personalgruppen arbetsterapeututbildning och man har inget uttalat
pedagogiskt arbetssitt. For personer som gér vidare till arbetsférmége-utredning pa
Husby gérd anvinds utredningsinstrumentet DOA.

Varje deltagare har en utsedd arbetsledare och savil deltagare som arbetsledare beskriver
de samtal som hélls dem emellan, vid bade inplanerade och spontana tillfillen, som en
viktig del i arbetet.

Kommentar

Vi efterfragar en uttalad pedagogik i arbetet och menar att man kan ha nytta av ett
strukturerat forhallningsscitt som t.ex. det sociala fardighetsprogrammet ESL. (bilaga).
ESL dr ett program for trdning av sociala fardigheter utformat av Robert Paul
Lieberman, USA och anpassat till svenska forhallanden av Per Borell. IVH/Kerstin
Wennstrém i Stockholm har arbetat fram en grundkurs och sex pabyggnadsutbildningar i
dokumentation och kvalitetssdkring for socialtjdnstens personal. Utbildningar kan dven
ges i studiecirkelform for brukare.

ESL anviinds, enligt uppgift, vid det socialpsykiatriska gruppboendet i Akalla och vi kan
se fordelar med att ha ett gemensamt uttalat pedagogiskt forhallningssdtt i boende och
sysselsdttning for att skapa kontinuitet och helhetssyn for brukarna. Aven det arbetsscitt
som Resursteamet utarbetat inom LSS-omradet vill vi lyfia fram som en bra modell i
sammanhanget.

8. BEMOTANDE/DELAKTIGHET/SJALVBESTAMMANDE

Bemotandefragan ir alltid aktuell och har under det senaste artiondet varit foremal for
utredningar och nationella program. Utredningen om bemé&tande av personer med
funktionshinder (SOU 1999:21) benémns folkligt “Lindqvists nia” och presenterar nio
forslag pa hur personer med funktionsnedséttning kan fa det béttre i samhéllet. Dérefter
fsljde den handikappolitiska handlingsplanen “Frén patient till medborgare”(prop.
1999/2000:79). Med utgangspunkt i planen gav regeringen ett uppdrag 4t Sisus, Statens
institut for sirskilt utbildningsstdd, att arbeta for att 6ka kompetensen om bemétande av
personer med funktionshinder. Sisus utarbetade ett nationellt program som vénder sig till
alla offentligt anstillda i Sverige, ”Om bem&tande av ménniskor med funktionshinder”
(2003). Isamtliga av dessa publikationer finns vérdefull information att hdmta for att 5ka
kunskap och utveckla former for ett forbattrat bemd&tande.

Vid den Fokus grupp som inledde granskningsarbetet i R-K med deltagare fran
intresseorganisationer som inledde inspektionsarbetet diskuterades bemdtandefrigan.
Syfiet med mdtet var att ge inspektorerna en uppfattning om hur personer med
funktionsnedsittning definierar begreppet. Exempel som gruppen framforde pé gott
bemotande var; ”Att man som brukare och personal kunde métas pa samma plan” och
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”det ska inte vara en personal som méter en person, det ska vara ett mote mellan personer
med samma virde.”

8.1 SolL

5 Kap 7:§ SoL” Socmlnamnden skall verka ﬁir attm@nmskor som av fysiska, psykiska
ndra skil dan i i sin livsforing far moﬂlghet attdeltai .
! 'den ska medverka till att den

r 5 rbetscentrum fﬁr att fé trygghet och somal ‘
?.Vi ska bemota varandra med ﬂarstaelse och respekt respektera de regler som
finns och gora aktiviteter tillsammans”, . : e -

AC: s strukturerade introduktionsmodell ger goda méjligheter till delaktighet for
brukarna. [ samband med ansdkan till AC gors studiebesdk med information om
verksamheten. Den enskilde ansoker dérefter skriftlig om plats pA AC och anger syftet
med insatsen samt 6nskad grupptillhorighet och arbetstider. En forsta genomforandeplan
utformas som f6ljs upp efter tre manader och direfter formuleras en ny plan. AC har en
mycket tydlig och informativ skriftlig introduktion till deltagarna som bl.a. innefattar alla
praktiska, formella som informella, upplysningar, verksamhetens dtaganden och
synpunktshanteringen.

I enhetens ataganden for 2006 lyfts; en vil fungerande struktur ska rdda i verksamheten,
ett professionellt och respektfult bemdtande och att man alltid ska ha barnens bésta i
fokus”. Hér vill vi framhalla verksamhetens f6rsdk att involvera brukarnas barn som
bjuds in till en gemensam “barndag” dér de far ta del av forédldrarnas arbetsplats.

Pa AC hélls APT var 14:e dag dér all personal medverkar. En brukare leder métet med
assistans av personal. Jobbméten hdlls i de sma arbetsgrupperna varje vecka, vilket dr ett
mindre forum dér brukarna littare kan framfora sina synpunkter. Fragor fran jobbmdéten
kan ocksa foras vidare till APT. Gemensam externt forlagd planeringsdag med bl.a.
diskussion om forhéllningssétt och bemétande forekommer en ging per ar.
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8.2 Synpunkter fran deltagarna vid AC

Savil personal som deltagare arbetar for att det ska rada ett positivt klimat i verksamheten
och bemétandefragor diskuteras vid arbetsplatstréffar och konferenser.

Delar ur sammanstdllning av brukarenkdt angdende Arbetscentrums dtaganden, 2007
Totalt har 43 enkiiter delats ut, bortfallet &r 17 st. eller 40 %. Vi har valt att presentera
négra av svaren och siffrorna avser antal personer:

1. Hur tycker Du att handledningen som Du far i arbetet pa AC dr?
Mkt bra - 12, bra - 10, mkt délig — 1, ingen asikt -2

2. Du som dr med pé veckométen - tycker Du att Du far vara delaktig i de beslut
som fattas pa veckomoten?
Alltid - 11, niistan alltid-3, néstan aldrig -2, aldrig — 1, ingen &sikt — 4

3. Tycker Du att dina arbetsuppgifter stimmer overens med din arbetsformdga?
Alltid — 13, néstan alltid — 10, ingen asikt —2

4 Ar Dumedpa AC s APT?
Alltid — 7, néstan alltid — 7, néstan aldrig- 2, aldrig — 7

5. Jag har vait att inte delta pa APT ddrfor att:
Jag arbetar inte da — 9, jag kiinner inte de andra — 0, gruppen &r for stor f6r métet -1,
det #r svart att prata i grupp —2

4. Jag har valt att delta pa APT darfor att:

Jag arbetar da — 7, jag kiinner de andra -3, gruppen &r lagom stor pa métet -7, gruppen
lyssnar pa min asikt — 6, jag &r intresserad av att vara med och paverka besluten -9,
det &r OK att prata i grupp — 2.

Nedan presenteras ett axplock av fragor och svar till brukarna pa APT vid AC:
Inspektirernas fragor himtade fran Brukarrevision i Goteborg.

o Vad dir det som gor att det dir trevligt pa en arbetsplats?

- Att arbeta sjdlvstandigt

- Bramilj6 — lokalerna

- Gott fika och god lunch

- Att man samarbetar

- Social gemenskap

- Trevlig chef

o Konflikter och problemsituationer

- Det &r en personalfriga

- Undvika problemet, diskutera problemet med berérda (arbetsledare och uppat)
- Tala med sin chef

- Forsoka reda ut vad som dr problemet och forsoka 16sa det med den det géller
- Personalen kan samla ihop deltagarna till ett mdote

e Stéd och omtanke
- Hijélpa till med arbetsuppgifter
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- Vararakt pa sak

- Prata och ha ett méte

- Ge lagom mycket jobb

- Att man samarbetar med varandra

®  Rast, lunch och fika

- Koppla av och sméprata

- Socialt umginge, att alla dr samlade

- Trygghet. Bra med bestimda tider for rast

- Det blir en vana att man har gemensamma raster

o Egna forslag och fordndringar
- Fraga hur veckan har varit till veckomotet
- Vad krévs for att bli avstingd?

Kommentar

Vid vara kontakter med deltagare pa AC har vi forstatt hur centralt bemétandet i
verksamheten dr for den enskilde. Det dr betydelsefullt att ingd i ett socialt sammanhang
och gemensamma madltid och fikastunder har ett stort virde. Att bli sedd och bekrdftad
ndr man kommer och gar dr avgiorande, hela dagen kan paverkas om ndagon inte hélsar
pd morgonen. "Det hdir dir den enda plats som jag inte har blivit mobbad pa ” berdttade
en av deltagarna, vilket vi ser som ett gott omdime om AC. Personalen ger vid behov tid
Jor samtal med deltagarna.

8.3 LSS

Daglig verksamhet enligt 10:10 § LSS ska utifrén vad som anges i 5 § LSS; frdmja
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhélislivet med mélet att den enskilde
far mojlighet att leva som andra. I den gemensamma vérdegrunden for R-K dagliga
verksambheter stir bl.a. Vi ger varandra méjlighet till inflytande och paverkan” och Vi
delar med oss av vara kunskaper och &dr 6ppna for varandras idéer och forslag.”

verksamhetema‘oc vmarkerar;; en{6§1ergr1pande samhbnghetem, om heIa DV

P34 Tornskuggan, som &r den storsta verksamheten, arbetar man med brukarnas
delaktighet genom jobbmdten varje vecka i tvérgrupper. Att arbeta i tvérgrupper dr dnnu
ganska nytt och alla brukare #r inte helt bekvidma med det. Med tvérgrupper vill
personalen Ska brukarnas kontaktytor och fanga upp tankar och idéer frén alla
smagrupper. Synpunkter fran jobbm&ten kan sedan foras vidare till verkstadsklubben.
Verkstadsklubben kan jamforas med en lokal facklig organisation for brukarna och har
méte en gang/v som leds av en utomstdende cirkelledare. Savil dagordning som protokoll
fran moten skrivs med pictogrambilder for brukarnas delaktighet.
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Vid djupintervju med tre av brukarna pa Tornskuggan stélldes fragan om inspektorerna
var medvetna om tystnadsplikten, vilket visar att de kénner till innebdrden av detta
begrepp och dr vana vid att delta i demokratiska forum.

R-K DV producerar en tidning, Pennan, dér arbetstagare frn samtliga verksamheter &r
vilkomna att delta. Bland artiklarna i Pennan presenteras bl.a. nytillkommen personal,
nya arbetstagare och arbetstagares gruppbyten. Savil arbetstagares som personalens
fodelsedagar presenteras, vilket bidrar till en sammanhallande kinsla i verksamheten.
Samhélisfragor berdrs och tidningen har t.ex. intervjuat stadsdelsnimndens ordforande.

8.4 Synpunkter fran arbetstagare inom DV
Ett viktigt led for att 6ka brukarnas delaktighet och efterstréva hog kvalité &r att ha aktuell
information om brukarnas syn pé verksamheten.

R-K dagliga verksamheter genomfor arligen brukar- och serviceenkiter till brukare och
foretridare. Enkéten har utvecklats med text och bilder for att né s ménga brukare som

majligt.

I enkiten for &r 2007 framkom bl.a. att en hog andel av tycker om att komma till jobbet
(67 personer av 72), de flesta vet vad de ska jobba med under dagen (58/60) och far vara
med och bestimma sina arbetsuppgifter (57/60). Andelen personer som anser att de fér
gora vad de kan har minskat med 2/3 sedan ar 2003 (63/70 mot 21/70). Ansvarig chef har
inget entydigt svar pa vad detta kan bero pé. Det kan vara olika faktorer som
missuppfattning av fragan, sittet att stélla fragan och hur svaret tolkas m.m.
Verksamheten &r uppmérksam pa problemet och arbetar for att forbéttra enkétens
utformning.

Nedan presenteras ett axplock av fragor och svar stdllda till D V ’s Verkstadsklubb:
e Vad &r det som gor att det &r trevligt pd en arbetsplats?
- Att personalen som jobbar &r bra, visar hénsyn och hjélper oss om det behdvs
- Kamraterna dr ocksé viktiga
- Viktigt att kunna fa prya och prova andra stéllen inom samma DV
- Jobbmétena dr bra
- Verkstadsklubben (6nskemal om tva génger i veckan) gor nytta

e Konflikter och problemsituationer

- Byta arbete

- G&undan forst, prata med varandra, personalen (stddpersonen) cheferna eller
kurator

- Cheferna bestimmer vem som ska bli stddperson och det fungerar bra

e  Stdd och omtanke

- Fa st6d sa man kan sjélv, fa géra saker sjélv, personalen far inte vara “passopp”

- Ett vénligt tonléige

- Det dr bra om det finns en pdrm om vad var och en kan géra sjilv, si att vikarier
och ny personal far veta

e Raster och lunch
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- Det ska finnas kaffe och te, man ska kunna prata med vinner, ta det lite lugnt och
samla sig

- En veckomatsedel

- Mat som alla tél (specialmat for den som behover)

- Ett matrad

Kommentar

Som exempel pa gott bemétande och delaktighet i en verksamhet vill vi sdrskilt lyfia fram
Ateljén. Personal och brukare formedlade en gemensamhetskdnsla, vi dr en arbetsgrupp
och det vi gor, gor vi tillsammans.” Arbetsuppgifterna i gruppen har fordndrats fran att
huvudsakligen sy lapptdcke till att mer och mer arbeta med bildstod och kommunikation.
Vi uppfattade det som att fokus i gruppen inte var prestation utan en vilja att i
demokratisk anda skapa engagemang och forstaelse for det man gor.

Aven vid Restaurang Raskens noterade vi en positiv arbetsanda, dir man under tidspress
ska dstadkomma ett resultat tillsammans. Ddr blir det inte heller "personal” och
“brukare” utan ett arbetslag. Samma kdnsla av arbetslag och gemenskap mellan
personal och brukare motte vi ocksa pa Hunddagiset. I sammanhanget vill vi aterkoppla
till den fokusgrupp vi inledde granskningsgenomgangen med ddr representanter for
brukarorganisationer deltog. Vid métet framkom vikten av "att métas pa samma niva”
vilket vi kan se som ett monster i de ovan presenterade exemplen.

Den metodik som Resursteamet tillimpar ger uttryck for ett respektfullt sdtt att bemota
brukaren och tillforsékrar honom/henne delaktighet genom information och skriftligt
samtycke till uppdragets genomforande

Inom R-K daglig verksamhet rader stora skillnader i brukarnas omvardnadsbehov vilket
paverkar personalens arbetssdtt och mdjlighet att skapa arbetslag. Med utgangspunkt i
begreppet KASAM (bilaga) tror vi att man kan arbeta aktivt for att skapa en kdnsla av
sammanhang och begriplighet for brukarna, oavsett omvdrdnadsbehov, vilket dven far
inverkan pa bemdtandet i verksamheten.

9. UTVECKLINGSOMRADEN

9.1 SolL

Handldaggning och dokumentation

Ett enhetligt arbetsétt kring handliggning och dokumentation behdver lyftas fram dar
utredningsmodellen DUR fér en central roll. Brukarens delaktighet och réttsdkerhet bor
uppmérksammas och vikten av kommunikation tydliggoras. Ett forbattrat fléde mellan
bestillare och utfSrare kan bidra till utveckling fér brukarnas bésta.
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Verksamhetsutbud

De gemensamma resurserna for mélgruppen bor tillvaratas sé att de gagnar brukarna
maximalt och grinser mellan de olika verksamheterna; arbetsverksamhet, sysselsittning
och tréfflokal behdver tydliggoras.

Utbudet vid A C samt arbetsstt och arbetsuppgifter behdver en genomgéng och
utviirdering i forhallande till trifflokalerna i stadsdelen. Om grénssnitten mellan de olika
verksamhetsformerna blir tydligare kan brukarna littare se méjligheterna och ta tillvara
sina resurser och utvecklingsmajligheter. En person kan t.ex. bétja i en trifflokal for att
sedan ga vidare till sysselsdttningsverksamhet, arbetstrianing och slutligen ut pa 6ppna
arbetsmarknaden. En tydlig struktur forenklar ocksa for den enskilde att véxla mellan
olika former av sysselséttning.

For att tillgodose olika behov och dven méta yngre personers dnskemal och forvéantningar
behover det nuvarande verksamhetsutbudet anpassas och breddas.

Pedagogiskt forhallningssdtt

Vi anser att ett pedagogiskt forhallningssétt ger en positiv grund i en verksamhet dé det
innefattar en tro pa brukarnas utvecklingsméjligheter. Vi menar att det skulle gagna alla
om samma pedagogik/metodik tillimpades inom béde sysselséttningsverksamheten och
boendet.

Daglig verksamhet enligt LSS har en uttalad pedagogisk inriktning och har utformat
arbetsmodeller som t.ex. Resursteamets i en sddan anda. Vi menar att man inom samma
stadsdel skulle ha glddje av att i storre utstréickning &n idag ta del av arbetsmetodik och
synsitt som forekommer inom forvaltningens olika verksamhetsomréden.

9.2 LSS

Dokumentation och handldggning

Inom enheten for personer med funktionsnedséttning behdver dokumentationen utvecklas
vidare s att det blir enkelt f6r brukaren att f6lja den “roda trdden” nér han/hon vill l4sa
sin journal. Om dessutom ett enkelt och tydligt sprék anvinds okar lasbarhet for brukaren
vilket ger en hdgre grad av delaktighet. Vi ser ett behov av att forstirka kommunikationen
med den enskilde och noggrant dokumentera allt som sker i ett drende for att 6ka
brukarens forstaelse och trygga rittsdkerheten.

Den utfedningsmodell DUR som anvénds inom socialpsykiatrin tror vi skulle i anpassad
form #ven kunna vara berikande fSr utredningar inom funktionshinderomrédet.
Diskussioner pagar pa chefsniva i staden om att anpassa DUR till LSS-lagstiftningen.

Arbetet med Individuell plan

For att 6ka graden av delaktighet och sjélvbestimmande maste arbetet med Individuell
plan intensifieras. De enskilda planerna bidrar @ven till att ge underlag och viktiga
incitament for verksamhetens langsiktiga planering.
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Kommunikation och kognitivt stod

Vi har noterat att det redan finns ett utvecklat kognitivt stdd i verksamheten som borde
spridas och nd ut till samtliga enheter. Det récker inte med att bildmaterial anvénds, det
maste forankras hos brukarna sa att en verklig delaktighet uppstar.

Det kognitiva stédet behover forstirkas pa Hésta gérd, en enhet som bedriver
jordbrukssysslor pa en 4H gérd i Akalla. Det dr en aktiv gérd med bade histar, far och
héns med reella arbetsuppgifter som att mata djuren och kora traktor. Dagarna p& Hésta
gérd kan inte vara strikt schemastyrda di man anpassar sig efter djurens behov och
véderforhallanden. Vi ser &ndé behov av ett forstérkt bildstdd for att 6ka brukarnas
delaktighet i sin vardag och i den aktuella dagsplaneringen.

Det finns datorer och specialutformade program i flera arbetsgrupper och vi anser att
anvindningen av datorer och ny teknik borde ¢ka i verksamheten som helhet. En 6kad
datoranvindning skulle fungera som ett led i att motverka den s.k. IT-klyftan och gora
brukarna mer delaktiga i samhéllslive.
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10. GODA EXEMPEL

10.1 Kvalitetsarbete

Kollegiegranskningen vid myndighetsutdvningen inom funktionshinderomradet.

Kontakt: Nanny Enberg R-K stadsdelsforvaltning tel. 08-508 02 300

10.2 Pedagogiskt forhallningsatt

Resursteamet inom Rinkeby-Kista funktionshinderomrade.
Kontakt: Sara Séterstam Vejlegatan 9 164 44 Kista tel.076-12 900 17

10.3 Arbete med 6kad delaktighet
Ateljéns arbete med delaktighet genom kognitivt stéd och kommunikation

inom Rinkeby-Kista dagliga verksamhet.
Kontakt: Ateljén, Ringstedsgatan 34 164 46 Kista tel. 08- 750 98 99

10.4 Introduktionsmodell

Arbetscentrums struktur och modell for introduktion av nya deltagare.
inom Socialpsykiatrin Rinkeby- Kista.

Kontakt: Arbetscentrum Akalla Pargasgatan 20-22 164 71 Kista tel. 08-703 94 69
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11. SLUTSATSER

Inom all verksamhet dr bem&tandet av grundlidggande och avgoérande betydelse for den
enskildes trivsel, delaktighet och mdjlighet till sjdlvbestammande.

Vi har noterat att bemétandefragor 4r centrala savil inom den dagliga verksamheten som
inom socialpsykiatrins arbetsverksamhet i Rinkeby-Kista och att det rader ett gott klimat
inom de granskade verksamheterna. Savil personal som brukare inom béda omrédena har
gemensamt arbetat med vérdegrundsfragor, vilket vi ser som en viktig del i ett
kvalitetsarbete.

Handldggningssituationen 4r inledningen till en insats och av stor betydelse f6r den
enskildes mojligheter till sjilvbestimmande. En nogsam kommunicering och ett
tydliggérande av brukarens rittigheter och mdjligheter att paverka beslut om insatser
maste ligga till grund for myndighetsutdvningen. Vi anser att de rutiner som finns inom
béada verksamheternas myndighetsutévning inte racker till for att uppfylla grundkriterier
enligt ovan och att brukarnas méjligheter att fSlja sitt drende &r begrinsade. Inom ramen
for LSS maste arbetet med Individuell plan intensifieras vilket ocksa kan bidra till att ge
underlag och viktiga incitament for ldngsiktig verksamhetsplanering.

Vi anser att socialpsykiatrin i Rinkeby-Kista saknar ett tydligt utbud av sysselséttnings-
och arbetsverksamhet och verksamheten behover breddas och differentieras for att 6ka
brukarens mdjligheter att komma vidare ut i arbete/studier.

Vi vill framhélla det pedagogiska arbets- och forhallningsséttet inom Rinkeby-Kista
daglig verksamhet som f6ljer intentionerna inom LSS och &ven svarar mot de birande
principerna om att ge brukarna mdjligheter till delaktighet och utveckling. For
socialpsykiatrins malgrupp anser vi att det finns behov av ett pedagogiskt arbetssitt. Det
sociala firdighetstrianingsprogrammet ESL skulle kunna bidra till en positiv utveckling
for sévil den enskilde som verksamheten som helhet.

Daglig verksamhet och sysselsittningsverksamhet inom socialpsykiatrin i Rinkeby-Kista
har ménga berdringspunkter och vi anser att verksamheterna kan dra nytta av att utéka sitt
erfarenhetsutbyte. Vissa kognitiva hjdlpmedel, littillgénglig media och litteratur som
forekommer inom LSS-omradet kan &ven anvéndas for socialpsykiatrins malgrupp.

I vart uppdrag har vi uppmérksammat att trygghet kontra utveckling for den enskilde ar
ett standigt d&terkommande dilemma. De barnleksaker som idag erbjuds vuxna personer
inom vissa verksamheter enligt LSS kan formedla en trygghetskénsla till brukaren men
stimulerar inte till utveckling. Paralleller kan &ven dras till mélgruppernas méjligheter att
komma vidare frén daglig verksamhet och sysselséttning ut till andra alternativ. Vi
menar att den enskildes behov av trygghet sévil som utveckling &r av central betydelse
och behover beaktas genomgdende fran handldggarmétet till den enskildes dagliga
personalkontakter. En fortlopande diskussion krévs kring dessa fragor i lednings- och
personalgrupper for att bidra till utveckling i ett mycket angelédget livsomrade for
ménniskor med funktionsnedséttningar.
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Bilaga 1.

KOMMUNAL FORFATTNINGSSAMLING FOR STOCKHOLM

Utgiven av KF/KS kansli 2007:8
Instruktion for funktionshinderinspektorer

Kommunstyrelsens beslut den 2 maj 2007
(PM 2007:73)

§ 1. Verksamhetens mal och inriktning

Verksamheten syftar till att sdkra kvaliteten i stéd och service till personer med
funktionsnedsittning, Inspektorernas granskning ska ha ett generellt brukarperspektiv och
vara ett komplement till annan uppfoljning.

§ 2. Huvudsakliga arbetsuppgifter

Inspektoren /erna ska granska bestéllarfunktionen och utforare inom staden, oberoende av
nidmnd, samt sidana privata utforare som staden har avtal med. Granskningen omfattar
den verksamhet som bedrivs for personer med funktionsnedsittning som far insatser
enligt socialtjinstlagen och/eller enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade. Missfrhéllanden ska omedelbart anmiilas till den ansvariga nimnden.

§ 3. Organisatorisk stillning
Inspektérsfunktionen dr placerad inom socialtjanstndmnden.

§ 4. Kompetenskrav

Utovare av inspektorsfunktionen ska ha adekvat hogskoleutbildning och goda kunskaper
om behoven hos personer med funktionsnedséttningar samt ledarerfarenhet. En av
inspektorerna ska ha langvarig erfarenhet fran verksamhet for personer med psykiska
funktionsnedséttningar.

§ 5. Kontakter/samarbete

Inspektorerna fordelar sjdlva arbetet inom sig. Inspektorerna ska samrdda med
funktionshinderombudsmannen, myndigheter med tillsynsansvar och med stadens
revisorer. Inspektrerna ska samrdda med #ldreomsorgsinspektorerna  och
skolinspektérerna i gemensamma metodfragor. Infor planeringen av kommande ars
inspektioner ska inspektdrerna samrdda med kommunstyrelsens handikapprad.
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§ 6. Rapportering

Nar inspektionen &r avslutad ska resultatet aterforas till berSrda enheter. In-
spektionsrapport ska ldmnas till berdorda ndmnder och deras handikapprad.
Socialtjinstnimnden godkinner rapporterna och tar initiativ till spridning av goda
exempel. P4 grundval av en sammanfattande analys av genomfGrda inspektioner avger
inspektorerna &rlig rapport till socialtjanstndmnden. Rapporten ska inlémnas till
kommunstyrelsen och delges kommunstyrelsens handikapprad. Arsrapporten ska ldmnas
till kommunstyrelsen under februari manad pafoljande ar for att kunna beaktas i
kommunfullméktiges strategiska drende i juni.

§ 7. Avgriinsning

Inspektionen ska avse kvaliteten ur ett brukarperspektiv i de insatser som ges.
Inspektionen avser siledes inte generella aspekter pa handikappolitiken enligt FN:s
standardregler och stadens handikappolitiska program. Generella frégor bevakas av
funktionshinderombudsmannen. Den fysiska tillgéngligheten i stadsmiljon tillhor inte
inspektionsomrédet. Diremot ska inspektorerna kunna granska tillgédngligheten i den
verksamhet som inspekteras.

Funktionshinderinspekt6rerna granskar st6d och serviceinsatser som avser alla
aldersgrupper. De granskar dock inte de insatser som gors for barn med behov av sérskilt
stod inom de pedagogiska verksamheterna. Dessa granskas av forskoleinspektorer,
skolinspektorer, skolbarnomsorgsinspektérer och gymnasieinspektorer. De granskar inte
heller den kommunala sjukvard som granskas av de medicinskt ansvariga
sjukskdoterskorna eller sddan dldreomsorg som granskas av dldreomsorgsinspektérerna.
Grinsfall avgdrs i samarbete mellan inspektdrerna.

§ 8. Metoder och arbetsformer

Granskningen ska ge svar pa om det stod och den service som ges, tillgodoser det behov
den enskilde har samt att insatsen ger den enskilde goda levnadsvillkor. Syftet &r att sikra
en god kvalitetsutveckling, forstérka likstilligheten och att frimja den enskildes rétt till
sjdlvbestimmande och delaktighet.

Vid konstaterade brister ska inspektorerna s6ka klarldgga var i processen orsaken finns
och foresla dtgérder for att forhindra en upprepning.

Inspektionerna ska framst inriktas pa en specifik verksamhetsform i taget inom hela
staden.
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De omradden som, med utgdngspunkt frén kommunfullmiktiges inriktningsmal och
stadens handikappolitiska program omfattas av inspektionen &r

* Den enskildes kdnnedom om sina réttigheter
+ Kvalitet i myndighetsutvning
* Férekomsten av individuell plan
* Den enskildes inflytande
* Den enskildes sjdlvbestimmande och integritet
* Den enskildes delaktighet
o Socialt samspel/kommunikation
» Tillgdnglighet till stodinsatser
* Kontinuitet i stodinsatser
* Helhetssyn i stédinsatsernas utformning
o Boende
o Arbete/sysselsittning
o Familjeliv

o Fritiden

* Bemoétande — om de funktionshindrade blir bemétta med lyhdrdhet och respekt
* Personalens kompetens - om det finns personal med erforderlig kompetens

Granskningen sker genom studium av verksamhetsplaner, bemanning, arbetsmetoder,
kompetensutveckling, forekomsten av individuella planer samt genom intervjuer/enkéter
med brukare, gode mén och anhdriga.

Vid intervjuer med brukare anviinds de metoder som utvecklats for olika malgrupper
och/eller tolkar. Inspektdrerna kan ta initiativ till utveckling av uppf6ljningsmetoder dér
s behovs.
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Bilaga 2.

2.1 Den nationella handlingsplanen for handikappolitiken

Utdrag ur:
Riksdagen antog ar 2000 handlingsplanen, kallad ”Frdn patient till medborgare”, som tar
sin utgangspunkt frdn FN’ s 22 standardregler dir ménniskor med funktionsnedséttning
ska tillforsékras full delaktighet och jamlikhet. Sverige har férbundit sig att folja dessa
regler och den nationella handlingsplanen anger de tre viktigaste mélen for den svenska
handikappolitiken:
¢ En samhillsgemenskap med méngfald som grund
e  Att samhillet utformas s att ménniskor i alla &ldrar blir fullt delaktiga i
samhéllet.
o Jamlikhet i levnadsvillkor for flickor och pojkar, kvinnor och mén med
funktionsnedséttning,

2.2 Lagstiftning

Utdrag ur:
Lagtexter med kommentarer himtat fran” Den nya socialtjdnstlagen”, Bengt Olof
Bergstrand, utgiva 2007, Kommunlitteratur.

Socialtjinstlagen (2001:453), SoL.

Portalparagrafen, 1 kap. 1 § fyller en viktig funktion som ledstjdrna for det sociala
arbetet.

1 § Samhdllets socialtjénst skall pa demokratins och solidaritetens grund framja
ménniskornas ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva
deltagande i samhillslivet. Socialtjanstlagen vilar pd nigra vigledande principer som &r
viktiga att lyfta fram:

¢ Helhetssyn. Socialtjdnsten ska beakta hela mdnniskan och viga samman olika
behov. Helhetssynen bor ha betydelse for hur socialtjanstens organisation
utformas.

e Frivillighet och sjilvbestimmande. Socialtjdnsten ska prdaglas av erbjudande och
service, i detta ingdar motivationsarbete.

e Kontinuitetsprincipen. For att en fortroendefull relation ska vixa fram krdvs en
varaktighet i kontakten dven om omsorgstagaren under en tid vistas pa
institution.

e Normaliseringsprincipen. Den som har fysiska, psykiska eller sociala handikapp
har rdtt att leva och bo som andra.

o Flexibiliteten. Varje insats ska vara individuellt anpassad efter den enskildes
egna énskemal och behov med beaktande av helhetssynen.

e Narhetsprincipen. Den enskildes behov kan inte losas isolerat fran den hemvanda
miljon och sammanhanget. Placeringar i hem eller annan vard och behandling
bor ske sa ndra hemmiljon som mojligt.

o Valfrihet. Viktiga begrepp i socialtjinstlagen dr sjdlvbestdmmande, integritet och
sjdlvstandighet. Det dr den enskilde som inom ramen for socialndmndens
resurser avgor valet mellan alternativa insatser.
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3 kap. Socialndmndens uppgifter

3 § Insatser inom socialtjansten skall vara av god kvalitet. For utfrandet av
socialndgmndens uppgifter skall det finnas personal med l&mplig utbildning och
erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlopande utvecklas och
sékras.

4 kap. Riitten till bistind

1 § Den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan f& dem tillgodosedda pa annat
sétt har ritt till bistdnd av socialndmnden fr sin forsérjning (férsorjningsstdd) och for sin
livsforing i Gvrigt.

Den enskilde skall genom bistandet tillférsékras en skilig levnadsnivé. Bisténdet skall
utformas sa att det stérker hans eller hennes méjligheter att leva ett sjélvsténdigt liv.

5 kap. Sirskilda bestimmelser for olika grupper

Meinniskor med funktionshinder

7 § Socialnimnden skall verka for att ménniskor som av fysiska, psykiska eller andra skil
mdter betydande svarigheter i sin livsforing far m&jlighet att delta i samhéllets
gemenskap och leva som andra.

Socialnimnden skall medverka till att den enskilde far en meningsfull sysselséttning och
fér bo pa ett sétt som 4r anpassat efter hans eller hennes behov av sérskilt stod.
Kommunen skall inriitta bostiider med sérskild service for dem som till f6ljd av sddana
svarigheter som avses i forsta stycket behover ett sddant boende.

8 § Socialndmnden skall géra sig vil fortrogen med levnadsforhéllandena i kommunen
for ménniskor med fysiska och psykiska funktionshinder samt i sin uppsdkande
verksamhet upplysa om socialtjénstens verksamhet pa dessa omraden. Kommunen skall
planera sina insatser f6r ménniskor med fysiska och psykiska funktionshinder. I
planeringen skall kommunen samverka med landstinget samt andra samhéllsorgan och
organisationer.

Allmiinna rad fran Socialstyrelsen 1994:1KOLLAS
Utdrag ur:

Lag (1993:387) om stid och service till vissa funktionshindrade, LSS.
Lagens 1 § innehdller bestimmelser om insatser for sdrskilt stod och service dt personer
1. med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstdnd
2. med betydande och bestdende begadvningsmaissigt funktionshinder efter
hjdrnskada i vuxen élder foranledd av yttre véld eller kroppslig sjukdom,
eller
3. med andra varaktiga fysiska och psykiska funktionshinder som uppenbart
inte beror pa normalt dldrande, om de &r stora och fororsakar betydande
svérigheter i den dagliga livsforingen och dédrmed ett omfattande behov av
stdd och service.

De sdrskilda insatserna enligt 9 §
Malet for LSS #r att den enskilde far mojlighet att leva som andra. Lagen angeri 9 §
tio olika rittigheter, dér hela personkretsen vid behov har ritt till de nio forsta
insatserna och mélgrupper enligt personkrets 1 och 2 har rtt till den tiond
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Biirande principer enligt LSS.
En av de grundliggande principerna i LSS &r full delaktighet och jamlikhet. For att uppnd
detta kriivs en kontinuerlig kvalitetsutveckling som bl a innebér att man méste skapa
rutiner och arbetssétt som eliminerar brister och sékerstiller att stddet som erbjuds
uppfyller uppstillda krav. Féljande principer skall ligga till grund for alla insatser inom
lagens verksamhetsomréde:
¢ Sjidlvbestimmande och inflytande. Rétten till sjalvbestimmande hénger nidra
samman med ritten till integritet
o Tillginglighet. De sdrskilda insatserna ska vara létt illgéngliga.
e Delaktighet. Den enskilde ska tillforsdkras ett aktivt deltagande i samhillslivet.
¢ Kontinuitet och helhetssyn. Begreppet innebér bl a att insatserna ska vara
bestiende och att tillvaron dérmed blir verblickbar for den enskilde.

5 § Verksamhet enligt denna lag skall framja jamlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet i samhdillslivet for de personer som anges i 1 § LSS. Malet skall vara att den
enskilde far mijlighet att leva som andra.

6 § Verksamheten enligt denna lag skall vara av god kvalitet och bedrivas i samarbete
med andra berérda samhilisorgan och myndigheter. Verksamheten skall vara grundad pé
respekt for den enskildes sjclvbestdmmandercditt och integritet. Den enskilde skall i storsta
mojliga utstrickning ges inflytande och medbestdmmande Gver insatser som ges.
Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sikras. For
verksamheten enligt denna lag skall det finnas den personal som behovs for att ett gott
stéd och en god service och omvardnad skall kunna ges. Lag (2005:125).

7 § Den enskilde skall genom insatserna tillforsékras goda levnadsvillkor. Insatserna skall
vara varaktiga och samordnade. De skall anpassas till mottagarens individuella behov samt
utformas sé att de dr latt tillgingliga for de personer som behdver dem och stirka deras
formaga att leva ett sjdlvstindigt liv. Lag (2005:12).

Sdrskilda uppgifter for kommuner

14 § Kommunen skall verka for att insatser som skall tas upp i planer som avses i 10 §
samordnas.

15 § Till kommunens uppgifter hor att

1. fortlépande f6lja upp vilka som omfattas av lagen och vilka deras behov av stéd och
service dr,

2. verka for att personer som anges i 1 § far sina behov tillgodosedda,

3. informera om mal och medel for verksamheten enligt denna lag,

4. medverka till att personer som anges i 1 § far tillgang till arbete eller studier,

5. verka for att det allméinna fritids- och kulturutbudet blir tillgéingligt for personer som
angesil§,

6. anmila till dverformyndaren dels nér en person som omfattas av 1 § kan antas beh6va
formyndare, forvaltare eller god man, dels nir ett fsrmyndarskap, férvaltarskap eller
godmanskap bor kunna upphdra, samt

7. samverka med organisationer som fretréider ménniskor med omfattande
funktionshinder..
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Bilaga 3.1 Stockholms stads handikappolitiska program

Utdrag ur

Programmet antogs i KF i december 2004 och r ett styrdokument for stadens nimnder
och styrelser. Stockholms stads mél &r att vara vérldens mest tillgingliga huvudstad é&r
2010. For att uppna detta mal krévs att stadens samtliga verksamheter tar ansvar for
tillgénglighet och bemd&tande pd olika nivéer.

Viktiga fragor infor 20101 &r implementering av det handikappolitiska programmet och att

stidrka handikappradens inflytande.

Arbete och ekonomisk trygghet
Att kunna delta i arbetslivet och fa sin forsdrjning genom eget arbete &r viktigt for
ménniskors delaktighet och sjilvbestdmmande.

Personer med funktionsnedsittning har svérare att fa arbete &n Svriga befolkningen.
Det finns en lag om forbud mot diskriminering i arbetslivet av personer med
funktionsnedsittning och lagen giller for redan anstéllda och for arbetssokande.

Arbetsgivare behdver ha kunskap om arbetsmarknadspolitiska stddinsatser nér de ska
anstilla personer med funktionsnedséttning eller om nagon som redan &r anstélld far en
funktionsnedséttning.

Stockholms stad ska verka for att stadens forvaltningar och privata ndringslivet
ska anstdlla personer med funktionsnedsdttning.
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Bilaga 3.2 KF ’s mal, Rinkeby - Kistas nimndmal for 2008

Utdrag ur:
KF:s INRIKTNINGSMAL 1: Stockholm ska vara en, attraktiv, trygg och viixande stad for
boende, foretagande och besok
KF:s mal for verksamhetsomradet: Stockholms stad ska bli norra Europas mest
foretagsvinliga stad.
KF:s indikatorer:

¢  Andel upphandlad verksamhet i konkurrens ska 6ka med 5 % /ar

¢ Andel anstéllda i avknoppade verksamheter ska 6ka med 4,5 % /tertial

* . R-K nimndmal: Aktivt stdd kommer att erbjudas alla verksamheter vid
T avknappmng o -

9~:'_;'Akt1v1tet Aktlvt sttid kommer‘att erbjudas alla‘verksamheter v1d avknoppmng

. j‘Stodet kommer att ges i form av lamllganghg mformatzon och kvalzﬁcerad
£ handlednmg :

KF:s INRIKTNINGSMAL 2: Kvalitet och valftihet ska utvecklas och forbittras
KF:s mal for verksamhetsomradet: Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och
méngfald.
KF: s indikatorer:
e Medborgarnas upplevelse av valmdjlighet i de verksamheter dér valfrihetssystem
finns ska dka.

e Antal fristdende aktdrer inom vard- och omsorgsboenden som levererar
verksamhet i valfrihetssystemet ska dka.

e Antal genomf6rda avknoppningar ska oka med 1 st. under forsta tertial.
e Andel som aktivt valt hemtjénst ska 6ka med 100 %.

e  Antal brukare som aktivt valt utférare (I o F) ska oka.

e Antal alternativ inom hemtjénst ska oka.

KF':s aktiviteter
e Stadsdelsndmnderna ska arbeta aktivt med sin aktivitetsplan och uppmuntra
personalen att knoppa av. Under perioden 2008-01-01 —2010-12-31.

e Tainitiativ till okat samarbete med frivilligsektorn. Under perioden 2008-01-01-
2008-12-31.

KF:s mal for verksamhetsomridet: Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska oka
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— trygghet, vérdighet och valfrihet ska prégla hela omsorgen.

Till detta mal har man kopplat 14 indikatorer, 13 aktiviteter for funktionshinderomradet
som helhet. Valfrihet #r ett genomgaende modnster men man har dven betonat vikten av
kompetensutveckling och minskning av antalet timanstéllda.
KF: s indikatorer:

. Antal nytillkomna omsorgslidgenheter for vuxna inom LSS (200 st.).

e Andel av utredningar inom I o F,, socialpsykiatri, dér metoden DUR anvénds,
arsmal 50 %.

e Andel individuella handlingsplaner inom I o F, socialpsykiatri, arsmél 100 %.
. Antal verksamheter som drivs i samarbete med frivilligorganisationer.

KF':s aktiviteter
e Utbyggnad och utveckling av variation i utbudet av boende enligt LSS ska fortgé
och intensifieras.

¢ Stadsdelsnimnderna ska samverka i planering och utbyggnad av olika
boendeformer for personer med psykisk ohélsa.

e  For personer med psykisk ohélsa i kombination med missbruk ska redovisas
resultat av insatser samt att man ska utveckla former fér samverkan med
landstinget.

e Redovisa resultat av insatser for personer med missbruk och psykisk ohélsa.

R-K n#imndmal: Personer med funktionsnedséttning och dldre ska sa léngt mojligt ges
mdjlighet till delaktighet, inflytande och sjélvsténdighet. .
Genomforandeplan ska ugformas ii samrad med brukaren och/ eller deras anhortga

R-K namndmal Samarbetet med fr1v1111g— och pemlonarsorgamsatloner ska
vidareutvecklas:

R-K ni#imndmal: Personer med funktlonsnedsattmng ska ges ett vardlgt bemotande och ges
forstélig information.

R-K ndmndmal: Stodet till personer i gruppboende samt tramngs- och ﬁ)rsokslagenheter
ska forbittras.

R-K nimndmal: Kvaliteten i utredmngar for att beddma 1nd1v1ders behov av insatser ska
sdkerstillas

R-K namndmal Sysselsattmngsgraden hos personer med psyklska funktlonsnedsattnmgar
ska oka.

Verksamheten ska tillampa strukturerade utrednmgar av arbetsfbrmagan hos vuxna for att
fa fram en tydlig beskrivning av de omrdden ddr zndzvzden kan hitta en menmgsfull :
sysselsdttning. Unga vuxna.ska prioriteras.. : SR :
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Bilaga 3.3 Kvalitetsgarantier/ataganden
LSS

Myndighetsutdvning
1. Vi atar oss att inleda en utredning tillsammans med den sokande, och om den

sokande sa onskar tillsammans med anhoviga/stéllforetridare, inom fem
arbetsdagar efter anmdlan om behov och vid behov av hjdlp i akuta
situationer erbjuda tillfdllig insats.

2. Vi atar oss att en bistandshandldggare alitid ska finnas till hands under
kontorstid for att svara pa fragor eller ge information.
3. Vi atar oss att den sokande, anhiriga/stdllforetrddare ska ges mojlighet att

kdnna trygghet i kontakten med bistandshandldggaren genom att kunna
vdnda sig till samma bistandshandldggare. Vid byte av bistandshandlaggare
ska den enskilde, anhoriga/stéllforetradare alltid informeras om detta.

Daglig verksamhet
Rinkeby-Kista Dagliga Verksamheter grundar sin verksamhet pa dina intressen, énskemal

och behov.

Verksamheten vilar pa en virdegrund dér trygghet, delaktighet och ett gott bemétande
genomsyrar verksamheten. Enheten har olika inriktningar sa som kafé, hunddagis, textil,
keramik och malning, data, matlagning, lantbruk, friskvard och en sinnestimulerande
verksambhet.

Atagande
Utifran verksamhetens viirdegrund och dtaganden garanterar vi:

Kontinuitet och inflytande
Vi samverkar med Dig, Din gode man, Dina nérstdende/anhériga och din gruppbostad.

Du far en ansvarig stodperson ur personalgruppen nir Du borjar Din dagliga verksamhet.
Du blir erbjuden specialkompetens for att Du ska kunna utfora Ditt arbete eller din
sysselséttning.

Du och Din stddperson uppréttar en férsta Genomforandeplan inom tva arbetsveckor efter
det att Du borjar Din dagliga verksamhet.

Genomforandeplanen f6ljs upp minst en géng per ar eller oftare om det behdvs
tillsammans med Dig.

Gott bemd&tande och respekt
Vi visar Dig hénsyn och respekt genom att:

Du och Din stddperson planerar in individuella méten, dér Du ostort och i lugn och ro kan
prata igenom olika héndelser i vardagen.

Delaktighet och t et
Vi ger Dig méjligheter till delaktighet och inflytande i den verksamhet som erbjuds Dig.

Vi anpassar sysselséttning, arbete och arbetsuppgifter efter Dina forutséttningar, behov
och dnskemaAl.

Du har mdéjlighet att delta i Jobbm&ten och Verkstadsklubb dér Du tillsammans med
andra arbetskamrater kan prata om fragor som #r viktiga for Dig.
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Varje ar far Du en enkét/frageformulér dér Du kan tala om vad Du tycker om Din dagliga
verksambhet.

Utveckling

Vi ger det stéd till Dig som Du behover for att Du pa bésta sitt skall kunna komma fram
till vad Du tycker om att gora eller vad Du behover for att fortsétta Din utveckling.

Du far mojlighet att géra studiebesok inom/eller utanfor verksamheten.
Om Du 6nskar ordnar vi kortare eller lingre praktikperioder for att Du ska ha méjlighet

att prova annan sysselséttning eller arbete utifrdn Dina behov, 6nskemdl och de
forutsittningar som finns.

44



3.4 Kvalitetsgarantier/ataganden
SolL

Myndighetsutvning - enheten f6r psykosocialt stéd
Enheten erbjuder insatser till vuxna fran 18-65 ar med psykiska funktionshinder eller

personer som &r i behov av psykosocialt stod under en begrénsad tid pa grund av en svér
livssituation. Alla insatser syftar till att ge den enskilde ett socialt sammanhang som 6kar
sjdlvkénslan och som pa sikt kan méjliggora ett sjélvstandigt liv.

Atagande

Vi atar oss att sikerstilla kvaliteten i vara utredningar och utforma insatserna i samrad
med den enskilde.

Detta sdkerstéller vi genom att

¢ nir det &r mdjligt anvinda strukturerade utredningsmetoder som grundar sig pa
beprévad erfarenhet
¢  alltid efterfraga den enskildes synpunkter pa behov och insatser

Sysselséttning — Arbetscentrum
Ataganden avser 2006 och dr gemensamma med davarande Kistas vuxenenhet.

Att en vil fungerande struktur ska rada i alla verksamheter - vilket beskrivs i arbetssétt
och uppfoljning liksom i f6ljande ataganden.

Ge klienterna ett professionellt och respektfullt bemétande.

Alltid ha barnens bésta i fokus.

Tillgédnglighet ska rada i alla verksamheter.

Ta ansvar for ekonomin.

Verka for att vara en jamstilld arbetsplats, verka for att mangfaldspolicyn blir kéind hos
medarbetarna.

Verka for specialisering och utveckling av medarbetarnas kompetens.

Verka for en ekologiskt hallbar miljo
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Bilaga 4.1 Riktlinjer avseende insatser enligt LSS och bistand enligt SoL for
barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsédttningar.

Utdrag ur (reviderad version mars 2007).

Antog i Kommunstyrelsen i april 2002 (Dnr 000-1892/2001).

Vissa tillampningsfrdgor har reviderats av Kommunstyrelsen under ar 200 ( Dnr326
4420/2004, 3261524/2004) och ar 2006 (Dnr 326-2140/2006, 326-2421/2006).

Daglig verksamhet som insats enligt LSS eller som bisténd i form av
sysselsdttningsstod enligt Sol.

Allménna principer

Den som till f5ljd av sitt funktionshinder saknar sysselséttning utanfor hemmet kan f&
dagligverksamhet eller sysselsittningsstdd. Da en funktionshindrad person fér daglig
verksambhet eller sysselsittningsstod #r det angeléget att regelbundet préva mojligheterna
till arbete pa den reguljira arbetsmarknaden eller andra skyddade former. Detta
underlittas om den enskilde dr anméld som arbetssokande hos arbetsformedlingen.

Daglig verksamhet som insats enligt LSS (9 § p 10 LSS).

Den som omfattas av LSS personkrets 1 eller 2 och &r i yrkesverksam &lder, saknar
forvirvsarbete och inte utbildar sig har ritt till daglig verksamhet i enlighet med LSS (9
§ p 10 LSS). Stor héinsyn ska tas till den enskildes nskemal om inriktning pd
verksamheten. Den som deltar i daglig verksamhet och omfattas av personkrets 1 har rétt
till habiliteringserséttning. Habiliteringserséttning ges &ven for studier inom kommunal
vuxenutbildning for utvecklingsstorda, sdrvux. I insatsen daglig verksamhet enligt LSS
ingdr omvérdnad. Det innebir att personal pa dagliga verksamheter ska kunna ge ett
anpassat st6d och vara vil fortrogen med funktionshindrets innebdrd.

I policydokumentet ”stéd till personer med utvecklingsstérning” finns en niirmare
definition av hur endaglig verksamhet bor vara utformad. Daglig verksamhet
syssels#ttningsstsd 4r avgiftsfri for den enskilde. Dock utgér avgift for lunch.

Det finns ingenting som hindrar att en brukare som fyllt 65 ar far fortsétta i daglig
verksambhet.

Sysselséttningsstdd som bistdnd enligt SoL

Sysselsattningsstdd enligt SoL kan vara aktuellt som bistdnd f6r dem som omfattas av
personkrets 3 i LSS och for de funktionshindrade som ej omfattas av LSS.
Sysselsittningsstodet ska ge utrymme for flexibla och individuella 16sningar.

I behovsutredningen av sysselsittningsstddet ska dven forsékringskassans ansvar for
arbetsrehabilitering beaktas.

Omvardnad ingér inte i sysselsittningsstod enligt SoL.

Beslut om sysselséttningsstdd fattas enligt 4 kap. 1 § SoL. . Se dven kap 2.
Sysselsittningsstdd dr en insats som beskrivs utforligt i stadens riktlinjer “Insatser och
bisténd for psykiskt funktionshindrade” (tillimpliga 2002).
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Bilaga 4.2 Riktlinjer avseende stadens insatser for psykiskt funktionshindrade
(KS 2003-04-09).

Utdrag ur:

Rehabilitering, sysselsiittning, arbete

Rehabilitering

Ansvaret fér rehabilitering &r fordelat pa flera huvudmain. Statliga myndigheter har ett
dvergripande ansvar for rehabilitering via forsékringskassan och
arbetsmarknadsmyndigheter. Landstinget har ansvar for den medicinska rehabiliteringen
och kommunerna for den sociala rehabiliteringen. Samverkan mellan olika myndigheter
krivs i ménga fall. For att kunna erbjuda den enskilde goda majligheter till rehabilitering,
ar det viktigt att samverkan mellan berérda myndigheter systematiseras.

Rehabiliteringen syftar till att ge personer med psykiska funktionsnedséttningar
méjligheter till utveckling av egna férdigheter samt stod frin omgivningen sa att de, trots
sitt funktionshinder, kan lyckas i de miljer som de sjdlva véljer for sitt liv; boende,
studier arbete och umginge. Rehabiliteringen ska alltid utgé frin den enskildes egna
onskemal och behov. Inom stadsdelsndimnden ska en planering av rehabiliteringsinsatser
goras tillsammans med den enskilde och i samverkan med andra myndigheter, som kan
bidra med insatser. Det dr viktigt att planeringen utgér frén den enskildes behov och
formaga.

Lagliga forutsdttningar for sysselsdttningsskapande datgarder

Staten har det yttersta ansvaret for arbetsmarknadspolitik och sysselséttningskapande
atgdrder. Kommunerna har dock genom lagen (1944:475,( 1991:1689) om
arbetsloshetsndmnd givits en allmén kompetens att agera for att forhindra arbetsldshet.
Kommunerna har genom speciallagstiftning, SoL och LSS ett sérskilt ansvar att frimja
enskildas ritt till arbete. Enligt

5 kap 7 § SoL ska socialndmnden medverka till att den enskilde far en meningsfull
sysselséttning. Detta sysselséttningsstdd enligt SoL ska ge utrymme for flexibla och
individuella 16sningar. (Daglig verksamhet som insats enligt LSS, 9 § p 10 omfattar
personer som tillhdr LSS personkrets 1 eller 2, inte personkrets 3). Kommunernas
mojligheter att skapa sysselséttning &r dock begrinsade genom att kommunerna inte far
bedriva eller stédja ndringsverksamhet utanfor den allmidnna kommunala kompetensen,
om det inte finns sdrskilt lagstéd for kommuner att verka inom omradet. Huvudregeln om
kommunernas kompetens finns i 2 kap 1§ kommunallagen enligt foljande. ”Kommuner
och landsting far sjélva ha hand om sddana angelédgenheter av allmént intresse som har
anknytning till kommunens eller landstingets omrade eller deras medlemmar och som
inte ska handhas enbart av staten, en annan kommun, ett landsting eller ndgon annan.”

Fran detta finns vissa undantag som géller funktionshindrade och arbetshandikappade. I
lagen (1970:663) om vissa kommunala befogenheter i friga om sysselséttning f6r
funktionshindrade, finns ett undantag som vidgar kommunernas befogenheter. Enligt
denna lag, har kommunen befogenhet att driva afférsverksamhet for att skapa
sysselsattning for funktionshindrade, som annars inte i tillréicklig omfattning, kan fa
lamplig anstillning eller anpassad sysselsittning. Det krévs dock att verksamheten &r
anordnad s att den &r sérskilt limpad for sysselséttning till funktionshindrade (t ex avse
psykosocial anpassning eller arbetsledare med sérskild kompetens).
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Sysselscittning, arbete, utbildning

I stadens policydokument anges foljande mélséttning: ”Stadsdelsndmnden ska erbjuda
sysselsittning av god kvalitet. Utbudet ska variera fran enklare till mer avancerade
arbetsuppgifter. Den verksamhet som erbjuds ska ha ett klart syfte for den enskilde.
Samverkan ska ske med niringsliv och organisationer. ”.

Valet av rehabiliteringsinsatser ska styras av den enskildes behov. De verksamheter som
finns i staden ska ses som en gemensam resurs. Det innebér att personer kan erbjudas
sysselsittning/arbetsverksamhet oavsett var den finns geografiskt i staden.

Det ska finnas sysselséttningsverksamheter, dér den enskilde kan delta pa egna villkor
och préva sig fram till olika aktiviteter. I sysselséttningsverksamheter kan ingd t ex
hantverk, kulturaktiviteter, kursverksambhet, fysiska aktiviteter. Deltagandet i
sysselsittningsverksamhet &r som huvudregel bistindsbedémt. Det forekommer dock
ocksa 6ppna verksamheter dar det inte krévs ett bistdndsbeslut for att nérvara. De
personer som vill prova mer arbetsliknande sysselséttning ska erbjudas detta som ett led i
rehabiliteringen. Verksamheten ska i sin struktur likna en ”vanlig” arbetsplats dér man
har arbetstider, arbetsméten och liknande. Man kan “anvinda” verksamheten som ett led i
att skapa struktur i tillvaron. Men det ska frimst vara en arbetstrining, dér mélet ska vara
att f4 ett Ionearbete. Utbudet av arbetsverksamheter ska variera och olika former ska
provas. Exempel pa detta kan vara att starta kooperativ, att samarbeta med lokala
néringslivet for att fa praktikplatser eller driva egna verksamheter. En arbetsverksamhet
ska kunna ge den enskilde en méjlighet att s& sméningom kunna gé ut i arbetslivet.
Medverkan i arbetsverksamheten bygger péa den enskildes behov och dnskan. Beslut om
arbete/arbetsverksamhet fattas enligt 4 kap 1 § SoL. Samverkan ska ske med
forsikringskassan och andra berérda myndigheter.

En del psykiskt funktionshindrade behdver och 6nskar utbildning. Detta behov kan
variera fran grundldggande utbildning till méjligheter att studera vidare till hogre
utbildning. Behov av utbildning bor uppmérksammas och ses som ett led i
rehabiliteringsinsatser for den enskilde. Insatserna ska erbjudas av dem som har detta till
uppgift. Samarbete ske med utbildningsansvariga i staden vad avser grundskole- och
gymnasiekompetens samt med andra myndigheter och organisationer, t ex
bildningsforbund.

Kultur- och fritidsaktiviteter, triifflokaler

Social samvaro har avgérande betydelse f6r ménniskor med sociala eller psykiska
funktionshinder. Det #r stadsdelsndmndernas uppgift att skapa forutséttningar for kad
socialsamvaro for dem som vill och behéver det. Det bor finnas tréfflokaler, tillgangliga
dven pa kvillar och helger, dit man kan ga pa egna villkor. Tréfflokaler kan vara bra form
for att nirma sig hemldsa personer som inte primért har missbruksproblem.
Verksamheterna kan drivas av olika grupper t ex brukarorganisationer.

Stadsdelsnimnden bor pé olika sétt sprida information om de 6ppna verksamheterna, sd
att personer med psykiska funktionshinder far méjlighet till socialt umgénge och delta i
olika aktiviteter. Stadsdelsndmndens personal i boendestdsgrupper, arbetsverksamheter,
trifflokaler mm bor bidra till att den enskilde far del av aktiviteter sdsom bio, teater,
bibliotek, restaurang, motion mm.
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Bilaga 5. Verksamhetsbeskrivning Rinkeby-Kista Dagliga Verksamheter

Vejlegatan 7 ”Tornskuggan”.

Stérsta stillet. Vil anpassade lokaler utifrn brukarnas behov av hjdlpmedel och
utrymme. C:a 16 personal och 35 arbetstagare. Inriktning pa service (kontor, reception,
tidningen “Pennan”) och rérelse, rytmik och sinnesstimulans. Aven verksamhetens
“centralkok™ c:a 80 portioner/dag.

Langelandsgatan 3. Liten autismverksamhet for brukare med stora omvérdnadsméssiga
behov. 5 personal och 6 brukare.

Lollandsgatan 19” Keramiken”. Keramikverkstad med tillverkning och férséljning av
bruks- och prydnadsforemal. 6 arbetstagare och 2 personal.

Ringstedsgatan 10. Tvadelad verksamhet fér personer med autism och smé
omvérdnadsbehov samt verksamhet riktad mot Sppen arbetsmarknad. Aven liten
konferensavdelning och kontorsgéromél. Framst forberedande for arbetslivet. Samarbete
med Statoil, fSrvaltningen, Husbybadet 10 arbetstagare och 7 personal.

Ringstedsgatan 34. ”Ateljén”. Sysslar mycket med kommunikation och lite tygtryck. 6
arbetstagare och 3 personal.

Oslogatan 7” Hunddagis”. Ett riktigt” hunddagis med 14 hundar som behéver rastas,
utfodras och pysslas om. 5 arbetstagare och 3 personal.

Sibeliusgingen 20A, * Akalla Servicegrupp” ett samarbete med dldreomsorg. Man kan
siga diverse uppgifter i servicehuset allt fran att ha aktiviteter med pensionérerna som bor
i huset, postsortering, forradsarbete till kurirverksamhet och stddning. 5 arbetstagare och
3 personal.

Hista Gard, Hasta gard, Hansta. Jordbruksarbete i samarbete med bonden pa gérden och
4H. Djurskétsel, vaktmésteri, transporter etc. 6 arbetstagare och 3 personal.

Restaurang Raskens, Rinkeby. Lunchrestaurang och kafé med leveranser dven till
dldreomsorgen i Rinkeby. Majligheter till konferensverksamhet. Siljer dven 2 platser till
socialpsykiatrin. 5 arbetstagare och 5 personal.

Kista forsamling, Akalla kyrka. Vaktmésteri-, fixar- och stidverksamhet. 1 arbetstagare
och 1 personal.

Bliklockan, Kista Servicehus, Kista Torg 3. Dagverksamhet for pensionérer over 65 4r.

De flesta av deltagarna #r bosatta i gruppboende pa Kista servicehus. ?? arbetstagare, 2
personal.
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Bilaga 6. Material som presenterats for ledning och personal

Socialstyrelsen: Handboken ”Handldggning och dokumentation inom
socialtjcnsten” + kompletterat med "SOFS 2006:5 (S) om “dokumentation vid
handldggning av drenden och genomférandet av insatser enligt SoL, LVU, LVM
och LSS” samt ” SOFS 2006:11(S), ”Ledningssystem for kvalitet i verksamhet
enligt SoL, LVU, LVM och LSS”.

Kompetensfondens material: ”Det goda motet”, ”Fran ord till handling”,” Sa

2

utvecklar vi verksamheten”,” Sa far vi det bra pa Jobbet”, ” Kompetenstrappan”.

Stockholms stad: ”En utredning och kartliggning om behovet av en alternativ
formedling for sysselsttningstjanster inom Stockholms stad for personer med
psykiska funktionsnedscittningar” projektledare Eva Elblaus.

Huddinge kommun: ”Modell fér samverkan kring barn och ungdomar med
Sfunktionsnedsdittning och social problematik”.

Material hamtat fran Internet:
Information om ESL-pedagogik
Information om KASAM
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Bilaga 7.1 Fragor till brukare/deras foretridare DV(sysselsdttning)
Faststillda fragor Brukarrevision 2006, Goteborgs stad.

Bemdtande
Trivsel

1. Hur trivs du pa din arbetsplats? (Vad &r roligt och vad ar trakigt?)

2. Trivs du med all din personal? (Varfor/varfor inte? — Vad dr det som gor att du
trivs/inte trivs?)

3. Trivs du med dina arbetskamrater? (Har du arbetskamrater att prata med?)

4, Har det hint att personalen har varit dumma mot dig eller nigon annan?

5. Har du ndgon i personalen att prata med om du inte trivs pa jobbet?

6. Vagar du berétta for din personal om du inte trivs i gruppen?

Stod och omtanke
e Vet du vem som dr din stédperson?
o Ar dunojd med det?
7. Tycker du att du fér tillrdcklig hjélp av personalen?
8. Litar personalen pa att du klarar saker sjélv och kan lédra dig?
9. Har personalen tid att lyssna pa dig?
10. Har personalen tid att prata med dig?
11. Fér du prata férdigt utan bli avbruten?
12. Hinder det att personalen pratar om dig istéllet for till dig? (pratar dver huvudet)
13. Ringer personalen och fragar hur du mér nér du &r sjuk? (Vill du det?)
14. Ringer personalen och fragar efter dig om du inte kommer till jobbet?
15. Sdger ni god morgon ndr ni kommer och hej da nér ni gar? (Vill du det?)

Rast, lunch och fika

16. Har du lugn och ro vid rast och lunch? (Vill du ha det? Nagot som kan goras béttre?)
17. Kan du vara med och bestimma vad du éter till lunch? (Vill du det?) (I)

18. Fikar ni tillsammans med personalen? (Vad tycker du om det?)

Konflikter - problemsituationer

19. Vem pratar du med om du har problem pé jobbet? (med personalen, arbetskamrater)
20. Hur 16ser ni brak pa jobbet?

21. Vem pratar du med om nagot trakigt hént pa jobbet?

Inflytande/delaktighet

Arbetsuppgifter:

22, Far du vara med och bestimma vilka arbetsuppgifter du skall géra pa ditt arbete?
23. Ar du ndjd med dina arbetsuppgifter? (Varfor/varfor inte?)

24, Far du vilja om du vill jobba sjélv eller med andra?

25. Far du ldra dig nya arbetsuppgifter? (Vill du?)

26. Far du vara med och berétta om ditt jobb vid studiebesdk?

27. Tycker du att alla far bestdimma lika mycket pa ditt arbete?

Arbetsplats

28. Fér du bestdimma var du vill arbeta? (Vilken stadsdel? Vilken grupp?)
29, Har du provat att arbeta pé flera stéllen? (Varfor/varfor inte?)

30. Vill du byta jobb?
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31. Far du vara med och bestimma dina arbetstider?
32. Kan du bestdimma hur du tar dig till jobbet?

Madten och planering

33. Planerar du dagen med din personal? (Lyssnar personalen pa dina asikter?)

34. Har ni méten med personal? (Vad pratar ni om da?)

35. Kan du séiga vad du tycker pd moten med personalen?

36. Har ni méten dér ni gér upp en plan om for hur du skall ha det pa ditt arbete?
(Individuell plan) (Vilka &r med da?)

Avslutande fraga
37. Om du fick dnska négot om din arbetsplats - vad skulle det vara?
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Bilaga 7.2 Fragor till Personalgruppen DV/sysselsiittning

Verksamhetens innehdll (Inspektorernas frdagor).

*  Beskriv specifik metodik/pedagogik om sédan finns

*  Hur tillgodoser man deltagarnas behov av stimulans och meningsfulla uppgifter?

*  Utvecklingsomrade/behov

* Finns det intresse/mdjlighet till kompetensutveckling for medarbetare?
*  Rutiner for APT — synpunkter

*  Kénner ni till Kompetenstrappan?

e Kinner ni till det material som tagits fram i samband med

Kompetensfonden? ”Det goda motet”, ”Fran ord till handling”.

Bemétande (Frdgor frin Brukarrevision 2006, Géteborgs stad)
Trivsel

1. Hur trivs du pa din arbetsplats? (Vad 4r roligt och vad &r trikigt?)
Rast, lunch och fika

2. Ges brukarna lugn och ro vid rast och lunch? (Vill de ha det?)

3. Kan brukarna vara med och bestémma vad de &ter till lunch?

4. Fikar ni tillsammans med brukarna? (Vad tycker du om det?)

Stod och omtanke

5. Tycker du att ni kan ge tillrickligt std till brukarna?

6. Ar du ridd for att du hjélper brukarna for lite?

7. Hur gor ni for att ta reda pa hur mycket hjilp brukarna behdver? (Ar det vanligt att
brukarna dverskattar eller underskattar sin forméga?)

8. Har du tillréckligt med tid att lyssna pé brukarna?

9. Har du tillréckligt med tid att prata med brukarna?

10. Hander det att ni i personalen pratar om brukarna istéllet for till brukarna? (Pratar
6ver huvudet)

11. Ringer du och fragar brukarna hur de mér nér dem &r sjuka? (Vill brukarna det?)
12. Ringer ni och fragar efter brukarna om de inte kommer till jobbet?

13. Séger ni god morgon nér ni kommer och hej da nér ni gar? (Vill brukarna det?)
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Konflikter - problemsituationer
14. Vart vander sig brukarna om de har problem p4 jobbet?
15. Hur 18ser ni brék pé jobbet?

+  Nir nigot inte fungerar/nér nigon inte trivs, rutiner for detta, beskriv

Inflytande/delaktighet
Arbetsuppgifter:
16. Far brukarna vara med och bestdimma vilka arbetsuppgifter de skall gora pé sitt
arbete?
(Varfor/varfor inte?)
17. Ar brukarna néjda med sina arbetsuppgifter?
18. Far brukarna vilja om de vill jobba sjélva eller med andra?
19. Far brukarna ldra sig nya arbetsuppgifter? (Vill de?)
20. Far brukarna vara med och beritta om sina jobb vid studiebesok?
Arbetsplats
21. Fér brukarna bestimma var de vill arbeta? (Vilken stadsdel, vilken grupp?
Varfor/varfor inte?)
22. Far brukarna bestimma sina arbetstider? (Varfor/varfor inte?)
Moten
23. Planerar ni dagen tillsammans med brukarna? (Lyssnar du pa brukarnas asikter?)
24. Har ni moten med brukarna? (Vad pratar ni om da?)
25. Har ni méten om brukarna? (Vad pratar ni om da?)
26. Har ni moten om brukarna déir ni gér upp en plan hur brukarna skall ha det pa sina
arbeten? (Vilka &r med dé&?)
Kvalitet
e Rutiner for klagomals- och synpunktshantering, finns det?
e Pagar det nigot utvecklingsarbete?
Avslutande fragor:
e Annat du/ni vill beritta

e Om du fick 6nska ndgot om din arbetsplats - vad skulle det vara?
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Bilaga 8.1 Beskrivning av ESL (Ett sjilvstandigt Liv).r

ESL (Ett Sjalvsténdigt Liv) dr ett program for tréning av sociala férdigheter
vid schizofreni. Det ursprungliga programmet har utarbetats i USA av dr
Robert Paul Liberman och anpassats till svenska férhallanden av psykolog
Per Borell i Virnamo. Fardigheter ldrs som regel ut och trénas i
studiecirkelform, med malet att hjélpa deltagarna att 1dra sig hantera och leva
med de svarigheter och funktionshinder som sjukdomen orsakar. Vanligen
ges ESL-programmet inom ramen for psykiatrisk behandling.

ESL-pedagogik 4r ett allmént forhallningssétt och en pedagogisk metod i den
dagliga kontakten och arbetet med enskilda personer, speciellt utarbetad for
socialtjdnstens personal av psykolog Kerstin Wennstrém, dér delar av ESL-
programmet anvinds.

Genom ESL-pedagogikens strukturerade sétt att beméta vardagssvarigheter,
att 16sa problem och att tréna fardigheter i det dagliga livet, kan arbetet i
socialtjinstens trifflokaler och enheter for boendestdd, aktivering och
arbetslivsrehabilitering underldttas och utvecklas.

IVH Institutet f6r vard- & hélsopsykologi AB har under manga &r lért ut
ESL-pedagogik till socialtjénstens personal. For nidrvarande en grundkurs i
ESL-pedagogik och sex pabyggnadskurser, samtliga med inriktning pa
metodutveckling och kvalitetssidkring i socialtjénstens st6d och rehabilitering
for personer med psykiska funktionshinder. Kursen ger kunskap om
grundlidggande metoder och forhéllningssétt i ESL-pedagogik och om hur
ESL-pedagogik kan tilldmpas i individuellt stéd inom socialtjdnstens
verksambheter for personer med psykiska funktionshinder. Grundkursen ger
ocksa kunskap om:

schizofreni: symptom och kognitiva storningar

psykiska funktionshinder och svérigheter i vardagen

att bista personer med psykiska funktionshinder i vardagslivet
strukturerad problemldsning

Pdbyggnadskurser i ESL-pedagogik
Arbetsplanering & dokumentation

Tydlighet, struktur och kontinuitet &r viktiga principer i ESL-pedagogik. En
enkel men vél genomtiinkt dokumentation av planering och insatser bidrar i
hdg grad till detta, sérskilt d4 den utformas i samarbete med den person tiil
vilken hjélpen ges. Dokumentation av planering och insatser dr dessutom en
lagstadgad skyldighet i socialtjdnsten. Kursen foljer Social-styrelsens nyligen
utfdrdade foreskrifter och allménna rad f6r dokumentation i socialtjénsten
(SOSFS 2006:5 (S)).

Denna pabyggnadskurs i ESL-pedagogik ger kunskap om:
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lagstiftningens krav pd dokumentation i socialtjinsten
sambandet mellan dokumentation och kvalitetsarbete
vad som skall dokumenteras

hur man dokumenterar insatser for enskilda

hur man skriver en genomforandeplan

hur planen f6ljs upp och revideras

hur man gér en intervju for att planera insatser

Kursen inneh&ller praktisk 6vning i att skriva en genomfdrandeplan och
gora en intervju.

Tidiga tecken pa dterinsjuknande

Personer med schizofreni har ofta tidiga tecken pa att en férsémring av
sjukdomstillstindet &r pa vég. Kénnedom om sddana tecken, och avtal om hur
omgivningen skall agera d& de upptréder, kan bidra till att personen sdker
hjélp i ett tidigt skede av ett aterinsjuknande.

Denna pabyggnadskurs i ESL-pedagogik ger kunskap om:

vad tidiga tecken innebér

hur man Kartldgger personliga monster av tidiga tecken

stress som riskfaktor for aterinsjuknande

stressreducering, bland annat genom stddjande kommunikation
schizofreni och sjdlvmord

hur man skall agera vid tidiga tecken och sjédlvmordshot.

Kursen innehaller praktiska 6vningar i hur man kartldgger tidiga tecken pa
aterinsjuknande och hur man skriver en §verenskommelse om hur man skall
agera vid tidiga tecken och sjélvmordshot. Varje deltagare fér ett ringbundet
kurskompendium samt blanketter for kartlaggning och dverenskommelse,
som fritt kan kopieras och anvéndas i den egna verksamheten for dem som s
Onskar.

Niir "roster” blir till hinder i vardagen

Personer med schizofreni hor ibland "roster” eller andra ljud som inte
kommer fran omgivningen. Sdana horselhallucinationer kan vara bade
oroande och skrimmande och blir ofta hindrande i vardagslivet. Men det
finns forhallningssétt och strategier som kan minska deras inflytande och som
kan léras ut till den som besviras av sina roster.

Denna pabyggnadskurs i ESL-pedagogik ger kunskap om:
e rister och andra horselhallucinationer

e metoder som kan minska rosters hindrande inverkan
e hur man kan analysera sina roster
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e  hur man kan formulera egna mél och metoder fr att hantera rosterna.

Kursen innehaller praktiska dvningar i hur man kan hjélpa en person som
besviras av sina roster att analysera dessa och att finna sétt att minska
rosternas inflytande i vardagen. Varje deltagare far ett ringbundet
kurskompendium samt blanketter f6r rdstanalys och
problemldsning/mélformulering, som fritt kan kopieras och anvindas i den
egna verksamheten for dem som sa dnskar.

Kursen omfattar en halv dag och forutsitter genomgangen grundkurs i ESL-
pedagogik. Antalet deltagare #r begrénsat till 16 personer. Lérare &r leg
psykolog Kerstin Wennstrom. Kursen ges bade som uppdragsutbildning och
annonserad kurs.

Att hantera hot och vald

Nér personer med schizofreni upptréder hotfullt eller &r vildsamma handlar
det ofta om missforstand av situationen eller av andras avsikter och beteende.
Det dr viktigt att personal forstdr vad som kan provocera hot och véld, hur hot
och vald kan forebyggas och vet hur man ldmpligen handlar om hot och véld
uppstér.

Denna péabyggnadskurs i ESL-pedagogik ger kunskap om:

hur och varfor hot och véld kan uppsta

hur hotsituationer kan férebyggas

hur man kan hantera uppkomna situationer
hur man bor ta hand om de drabbade
relevanta delar av arbetsmiljolagstiftningen.

Varje deltagare far ett ringbundet kurskompendium, som inkluderar
Arbetsmiljéverkets checklista for kartlaggning av risker for hot och véld i
arbetsmiljon samt anvisningar for vad arbetsskadeanmélan och
tillbudsregistrering bér innehalla enligt ArbetsmiljGverket

Kursen kan pé begiran kombineras med instruktion och tréning i Durewalls
hjélp- och skyddsteknik. Kursen omfattar en halv dag och forutsétter
genomgangen grundkurs i ESL-pedagogik. Antalet deltagare &r begrénsat till
10 personer. Lirare &r leg psykolog Kerstin Wennstrém och leg sjukgymnast
Gunnar Rydberg (Durewallteknik). Kursen ges badde som uppdragsutbildning
och annonserad kurs.

Aktivera med grupper och utflykter

I Socialtjénstens aktivitetscentra, tréfflokaler och andra verksamheter for
sysselsittning erbjuds social gemenskap, sysselséttning och arbetstréning.
Men erfarenheter visar att det manga ginger kan kénnas svart for personalen
att finga och behalla deltagarnas intresse och engagemang i verksamheten.
Med aktivitetsanalys och metodisk planering blir det léttare att anpassa
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aktiviteter och arbetsuppgifter till deltagarnas forutséttningar.
Denna pabyggnadskurs i ESL-pedagogik ger kunskap om:

hur man kan befrdmja deltagarnas intresse och engagemang
hur man skapar struktur i en 5ppen verksamhet

hur man kan planera och annonsera en grupp

hur man kan planera och annonsera en utflykt

hur man anviinder arbetskort i handledning av en deltagare

Kursen innehdller praktiska Svningar i hur man kan planera och annonsera
grupper och utflykter samt hur man tillverkar ett arbetskort. Varje deltagare
fér ett kurskompendium och mallblanketter for planering av grupper och
utflykter, som fritt kan kopieras och anvindas i den egna verksamheten for
dem som s& Onskar.

Kursen, som omfattar en heldag, vinder sig till personal i socialtjdnstens
trifflokaler, aktivitetscentra och enheter for arbetslivsrehabilitering och
forutsétter genomgangen grundkurs i ESL-pedagogik. Antalet deltagare &r
begrinsat till 16 personer. Lérare dr leg psykolog Kerstin Wennstrém och leg
arbetsterapeut Maria Olofsson. Kursen ges bade som uppdragsutbildning och
annonserad kurs.

Att ge stod i fritidsintressen och kulturella aktiviteter

Att ge dem som bor i gruppbostéder stdd i fritidsintressen och kulturella
aktiviteter som ger mening, glidje och engagemang i tillvaron &r en viktig
uppgift for boendestddspersonal - men r inte alltid sé litt att genomfora.
Metodisk planering tillsammans med dem det géller &r en forutséittning for
framgéng.

Denna pabyggnadskurs i ESL-pedagogik ger kunskap om:

¢ hur man kan befréimja fritidsintressen och engagemang i kulturella
aktiviteter
hur man kan planera och annonsera en grupp
hur man kan planera och annonsera en utflykt

e hur man anvinder arbetskort i boendestdd

Kursen innehaller praktiska §vningar i hur man kan planera och annonsera
grupper och utflykter samt hur man tillverkar ett arbetskort. Varje deltagare
fér ett kurskompendium och mallblanketter for planering av grupper och
utflykter, som fritt kan kopieras och anvéndas i den egna verksamheten for
dem som sa onskar.

Kursen, som omfattar en heldag, vinder sig till personal i socialtjdnstens
gruppbostider och andra former fér boendestdd och forutsétter genomgéngen

grundkurs i ESL-pedagogik. Antalet deltagare &r begrénsat till 16 personer.
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Bilaga 8.2 Beskrivning av KASAM

Allmént om "KASAM-begreppet”
Antonovskys KASAM-begrepp innehaller i sin tur tre begrepp. Dessa &r
begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet.

Begriplighet, 1

handlar om i vilken utstrickning man upplever inre och yttre *stimuli som
fornuftsméssigt gripbara, som information som &r ordnad, sammanhéngande,
strukturerad och tydlig snarare &n som brus - dvs. kaotisk, oordnad,
slumpméssig, ovintad, oforklarlig.

Hanterbarhet, 2

handlar om i vilken grad man upplever att det stér resurser till ens forfogande,
med vilkas hjilp man kan méta de krav som stills av de *stimuli som man
bombarderas av.

Meningsfullhet, 3
ir begreppets motivationskomponent, att vara delaktig som medverkande i de
processer som skapar savél ens 6de som ens dagliga erfarenheter.

"KASAM - begreppet"” definieras i sin helhet som ”Kdnslan av
sammanhang” och ir en global hallning som uttrycker i vilken utstréickning
man har en genomtréngande och varaktig men dynamisk kénsla av tillit till att
de *stimuli som hérrér fran ens inre

och yttre vérld under livets gang 4r strukturerade, fSrutsédgbara och
begripliga, att de resurser som krivs for att man skall kunna méta

de krav som dessa *stimuli stéller pa en finns tillgingliga, dessa krav &r
utmaningar, virda investering och engagemang. (*stimmuli nagot som utloser
en tanke eller en handling).

Antonovsky podingterar att man inte far se delbegreppen som sjdlvstandiga
enheter utan att de stdr i relation till varandra.

Aaron Antonovsky, professor i medicinsk sociologi vid Ben Gurion
Universitetet i Israel. Antonovsky utgér frén ett hilsoperspektiv som séger att
hilsa/sjukdom #r en méngdimensionell foreteelse och att hilsa/sjukdom inte
#r ett antingen eller tillstand. Man kan med andra ord vara mer eller mindre
sjuk och individens tillstdnd paverkas av ménga olika faktorer p& ménga olika
nivéer.

Antonovsky strivar ocksa efter att se pa hilsa/sjukdom ur ett salutogenetiskt
perspektiv. Detta innebér att han intresserar sig for alla faktorer som
vidmakthaller eller skapar god hélsa och da ser till individens hela
livssituation. Ur detta perspektiv &r inte alla stressorer alltid negativa utan de
kan i stillet bidra till 6kade mdojligheter att hantera andra stressorer.
Grundldggande &r att hanterbarhet inte utgar frén ett visst sétt att hantera
problem utan att det finns andra faktorer som paverkar hur framgangsrika vi
#r i hanterandet av stressorer.
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Stressorer i detta sammanhang handlar om allt fran virus till benbrott, frén
"gnilliga ungar" till upplevelser i koncentrationsliger. Stressorer definieras
som "ndgonting som for in entropi i systemet - dvs. en livserfarenhet
k#nnetecknad av bristande entydighet,

under eller 6verbelastning och utan mdjlighet till medbestimmande".
(Aaron Antonovsky: Hlsans mysterium)
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