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Intern kontrollplan for ar 2009

Inledning

Bakgrund till den interna kontrollen

Den interna kontrollen regleras i kommunallagen. Enligt sjatte kapitlet sjun-
de paragrafen ska nimnderna var och en inom sitt omrade se till att verk-
samheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har
bestdmt och enligt de foreskrifter som géller for verksamheten. Ndmnden
ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten
bedrivs pé ett 1 ovrigt tillfredstillande sitt. Detta giller &ven nér driften av
kommunal verksamhet har ldmnats 6ver till ndgon annan, enligt tredje kapit-
let sextonde paragrafen i kommunallagen.

Av stadens regler for ekonomisk forvaltning framgér att varje ndmnd ansva-
rar fOr att utforma och organisera en god internkontroll inom verksamheter-
na.

Syfte med intern kontroll

Syftet med intern kontroll &r att sékra en effektiv forvaltning samt undga
allvarliga fel och skador. Intern kontroll omfattar samtliga faktorer i verk-
samhetens organisation sdsom system for styrning, ledning, redovisning,
uppfoljning och kontroll, utifrdn géllande lagstiftning, férordningar och re-
kommendationer. For stadens nimnder utgér kommunfullméktiges overgri-
pande regelverk ndmndens system for intern kontroll.

Metod for kontroll av den interna kontrollen

Arligen foljer nimnden upp att verksamheternas interna kontroll fungerar
genom att uppritta en plan for granskning av den interna kontrollen — Intern
kontrollplan. Planen innefattar omraden eller rutiner som ska granskas sér-
skilt under aret. Vad som ska prioriteras i den interna kontrollplanen grundar
sig pa erfarenhet frén tidigare ars kontroller, nya uppdrag och direktiv, for-
andringar i organisation och andra faktorer som bedoms vara relevanta.

Vilka granskningar som ska genomforas under aret tas fram genom en risk-
och visentlighetsanalys. De verksamhetsrisker som sedan ska kontrolleras
sammanstalls 1 interkontrollplanen som beslutas av nimnden och bildggs
verksamhetsplanen.

Riskhantering

Under aret ska verksamheterna arbeta med att reducera riskerna — riskhan-
tering - genom att se dver befintliga rutiner och kontroller och forbéttra des-
sa. Nar detta arbete &r klart gors stickprovskontroller och bedomning av att
verksamhetsrisken har minskat. Arbete med den interna kontrollen dr som
en cykel. Detta kan illustreras med foljande bild.
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Forutsattningar for god intern kontroll

Forutséttningar for en god intern kontroll finns 1 en organisation dar bland
annat fordelningen av ansvar och befogenheter ir tydlig och dér personalen
kénner till de lagar och regler som berdr deras respektive arbetsomrade.
Administrativa rutiner ska vara dokumenterade och personalen ska informe-
ras om fordndringar och nyheter.

Arbetet med att utveckla den interna kontrollen ska integreras i1 verksamhe-
tens normala arbets- och ledningsprocesser. Kontinuerligt ska kontrollmo-
menten byggas in 1 samband med att olika processer och rutiner foréndras.

Forvaltningens chefer p olika nivder ska genom uppfoljning inom sina re-
spektive omrdden svara for att regler och anvisningar dr kéinda och att de ef-
terlevs. De skall ocksé bevaka att arbetsmetoder och rutiner, inte minst nya
eller fordndrade sddana, bidrar till en god internkontroll. Varje anstdlld ska
darutover goras medveten om sin betydelse nér det giller att uppna en sdker
och effektiv verksamhet.

Aterrapportering till nimnden

Aterrapportering till nimnden rérande internkontrollplanen for ar 2009
kommer att goras i verksamhetsberéttelsen for aret. Om nagra oegentligheter
skulle komma fram under aret ska forvaltningschefen omedelbart informera
ndmnden samt revisionskontoret om det intriffade.

Risk- och vdsentlighetsanalys

Denna plan {or interna kontroller ar upprattad med utgdngspunkt frén resul-
taten av savil de avslutade som dnnu pagaende interna kontroller enligt
2008 &rs internkontrollplan. En méngd processer och rutiner inom forvalt-
ningens olika verksamhetsomrdden och administration har studerats utifran
en risk- och visentlighetsanalys.

Arbetet med risk- och visentlighetsanalysen har inom forvaltningen genom-
forts 1 flera steg och pa olika nivaer. Arbetet har resulterat 1 att riskomradena
har viktats utifrdn en beddmning av verksamheternas risker. Vid bedom-
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ningen har forvaltningen valt f6ljande gradering av dels konsekvensen om
fel eller skada uppstér, dels sannolikheten for att fel eller skada ska uppsta:

Konsekvens (om fel eller skada uppstdr)
5 = Mycket allvarlig

4 = Allvarlig

3 = Kénnbar

2 = Lindrig

1 = Forsumbar

Sannolikhet (for att fel eller skada ska uppsta)
5 = Mycket sannolik

4 = Sannolik

3 =Mogjlig

2 = Mindre osannolik

1 = Osannolik

Interna kontroller/ Interna processer

Kansliavdelningen ansvarar i samrdd med ekonomiavdelningen for framta-
gande och uppfdljning av den interna kontrollplanen. Denna presenteras
nedan. For att en process/rutin ska komma ifrdga for intern kontroll under ar
2009 har kravts att graderingen av savil konsekvens som sannolikhet ska
uppga till minst 4 eller 5. De fyra kontrollomraden som skattats sa hogt och
darfor valts aterges i det foljande. Dérefter och i slutet av detta dokument
redovisas sex omraden dir konsekvens och sannolikhet inte skattats lika
hogt, men dar forvaltningen bedomt konsekvenser och sannolikheter s& hoga
att de 4ndéd bor genomlysas 1 form av s.k. interna processer. Harutdver bifo-
gas dven en redovisning av den alagda risk- och vésentlighetsanalysen av
kommunfullméktiges och ndmndens indikatorer samt &ven en sadan analys
av ndmndens visentliga processer.

Plan for intern kontroll ar 2009

Kontroll av utbetalda I6ner

God internkontroll kénnetecknas av att det finns skriftliga rutiner for vilka
kontroller som ska goras vad avser utbetalningen av 16ner. Varje ansvarig
chef ska regelbundet granska underlaget for utbetalning av I6ner. Loneutbe-
talning som omfattar savél for 1dgt som for hogt belopp drabbar 16ntagaren
negativt men pé olika sétt. Antalet felaktiga loneutbetalningar bér minskas.

Under ar 2009 kommer rutinerna for kontroll av 16neutbetalningar inom {or-
valtningen att granskas i syfte att minska felfrekvensen och minimera kost-

naden for felaktigt utbetalda 16ner.

Kontrollansvar: Kansliavdelningen med stdd av personalavdelningen

Rapportering till stadsdelsndmnden: Verksamhetsberittelsen

Risk- och viésentlighetsbedomning: Konsekvenserna om fel eller skada upp-
kommer ar allvarliga eller mycket allvarliga och det 4r mycket sannolikt att
fel eller skada ska intréffa.
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Utbetalning av introduktionsersattning till flyktingar - Avstamning

God internkontroll innebér att handldggning av introduktionserséttning foljer
géllande lagstiftning och riktlinjer, delegationsordning samt centrala riktlinjer
for avstdmning. Processen for utbetalning av introduktionsersittning bor ses
over och stirkas vad sérskilt avser avstimningen av att rétt belopp betalas ut
till ritt mottagare. Den fran ar 2009 gemensamma flyktingmottagningen for
Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta berdknas under ar 2009 att betala ut i stor-
leksordningen 35-40 mnkr.

Under ar 2009 kommer rutinerna for avstimning av introduktionserséttning att
ses over och vidareutvecklas for att sdkerstédlla en oberoende granskning.

Kontrollansvar: Kansliavdelningen med stéd av ekonomiavdelningen

Rapportering till stadsdelsndmnden: Verksamhetsberittelsen

Visentlighets- och riskbeddmning: Konsekvenserna om fel eller skada upp-
kommer ir allvarliga eller mycket allvarliga och det dr sannolikt att fel eller
skada ska intraffa.

Fungerande rdttssdkra interna processer

God handldggning av individdrenden ska bland annat kdnnetecknas av réttssékra
interna processer. FOr vissa grupper av klienter &r risken storre att sa inte blir
fallet 4n for andra. Denna risk beror klienter med behov av stdd fran sévil indi-
vid- och familjeomsorgen som omsorgen om personer med funktionsnedsatt-
ning. En sdrskild grupp utgors av klienter med komplexa vardbehov (missbruk
och psykiatriska diagnoser). Klientgruppen kan ocksé ha behov av landstingets
hélso- och sjukvérd.

Under ar 2009 avser forvaltningen att folja upp och utreda ett antal d&renden dér
handléggningen fordrdjts genom att olika behandlande enheter haft svért att
komma 6verens om ansvarsfordelning av insatser.

Kontrollansvar: Kansliavdelningen med stéd av verksamhetsomradena Social
omsorg, Ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadséatgérder, Aldreomsorg samt
Omsorg om personer med funktionsnedséttning.

Rapportering till stadsdelsndmnden: Verksamhetsberittelsen

Visentlighets- och riskbedomning: Konsekvenserna om fel eller skada upp-
kommer é&r allvarliga eller mycket allvarliga och det &r sannolikt eller mycket
sannolikt att fel eller skada ska intréffa.

Handldggning av ekonomiskt bistand

God internkontroll innebér att handldggning av ekonomiskt bistand foljer gil-
lande lagstiftning, delegationsordning, riktlinjerna for forsorjningsstdd och cen-
trala riktlinjer for avstdmning. Kontroller under aren 2006, 2007 och 2008 har
visat att de administrativa rutinerna for handlaggning av ekonomiskt bistdnd kan
vidareutvecklas — bland annat nir det géller s.k. avstimning av utbetalt ekono-
miskt bistdnd. Rutiner harfor har setts 6ver och utvecklats.
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Detta kontrollarbete behover fortsitta under ar 2009 och utvidgas till att dven
gélla dokumentationen av handldggning och beslut. Arbetet ska ske genom att
studera handldggningsrutinerna for att undersoka om dessa och efterlevnaden av
dessa behdver utvecklas vidare. Processen syftar till att sdkerstilla rittssiakerhe-
ten for berdrda klienter.

Kontrollansvar: Kansliavdelningen med stdd av verksamhetsomridet Ekono-
miskt bistand

Rapportering till stadsdelsndmnden: Verksamhetsberittelsen

Visentlighets- och riskbedomning: Konsekvenserna om fel eller skada upp-
kommer &r allvarliga eller mycket allvarliga och det &r sannolikt att fel eller
skada ska intriffa.

Plan for interna processer ar 2009

Forvaltningen kommer genom interna processer att kontrollera och sédkerstélla
ytterligare sex omraden déar konsekvens och sannolikhet inte skattats lika hogt
som for de interna kontrollomréddena, men dar forvaltningen beddmt konsekven-
ser och sannolikheter s& hoga att de d4nda bor granskas.

Styrdokument och rutiner for sekretess, arkivhantering, brandskydd,
hot och vald samt insatser mot krankande behandling

For foljande fem processer géller att det bor sékerstéllas att nya gemensamma
styrdokument med adekvata rutiner foreligger for den sammanslagna Rinkeby-
Kista stadsdelsforvaltning. Delar av forvaltningen kommer fran och med ar
2009 att vara lokaliserad till ett nytt huvudkontor, vilket i varierad utstrickning
ocksa stéller krav pa en anpassning av rutinerna.

e Hantering av sekretessdokument

e Arkivhanteringen

e Brandskydd och rutiner kring brandskydd

e Forebyggande atgérder for samt hantering av hot och vald
a) Mot tjansteman
b) Mellan brukare eller brukare och deras anhoriga

e Insatser mot krankande behandling och diskriminering

Kontrollansvar: Kansliavdelningen samt vad avser delomradena hot och vald
samt krinkande behandling i samrdd med personalavdelningen

Rapportering till stadsdelsndmnden: Verksamhetsberittelsen

Visentlighets- och riskbedomning: Konsekvenserna om fel eller skada upp-
kommer dr kdnnbara, allvarliga eller mycket allvarliga och det dr mdjligt att fel
eller skada ska intréiffa.
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Forandrad organisation av de socialpsykiatriska insatserna

Under hosten 2009 avser forvaltningen att folja upp och utvdrdera den 1 anslut-
ning till Verksamhetsplan 2009 aktualiserade organisatoriska fordndringen av
enheten for socialpsykiatri. Det som i forsta hand kommer att utvirderas och
granskas ér foljande:

a) Den organisatoriska dverforingen av verksamheten fran verksamhetsomradet
Social omsorg till verksamhetsomradet Omsorgen om personer med funktions-
nedsdttning,

b) Bestéllar-/utforarorganisationen, c) Griansdragningen till landstingets an-
svarsomrade, d) Den ekonomiska utvecklingen.

Kontrollansvar: Kansliavdelningen i samrdd med ekonomiavdelningen

Rapportering till stadsdelsndmnden: Verksamhetsberittelsen

Visentlighets- och riskbeddmning: Konsekvenserna om fel eller skada upp-
kommer &r allvarliga eller mycket allvarliga och det dr mdjligt att fel eller skada
ska intriffa.




