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_ TJANSTEUTLATANDE
RINKEBY - KISTA UTLATANDE
SID | (29)
2009-05-06
Handlaggare: Krisztina Buki Till
Telefon: XTelefonX XTillX

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL I:
|I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad
for boende, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
I.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

@ Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden foljer aktivitetsplanen och riknar med att bidra till att
uppfylla kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomrédet.

Andel upphandlad 16 % 30% 2009
verksamhet i
o konkurrens (alla
namnder)
& Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Aktivt stod kommer att erbjudas alla verksamheter vid avknoppning

@ Uppfylls helt

Chefer och anstéllda informeras kontinuerligt av forvaltningens kontaktperson 1
dessa fragor om forutsittningarna fér avknoppning. Information férmedlas om
fornyelseavdelningens aktiviteter och kurser 1 att starta eget och personal ges
mdjlighet till att pd arbetstid ga pa dessa kurser och aktiviteter.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istallet for bidrag

~~Uppfylls delvis

Malet "Jobb istéllet for bidrag" berdknas delvis kunna uppnas. Efter tertial 1
har uppskattningsvis 2066 vuxna bistdndsmottagare i snitt per ménad haft
eknomiskt bistdnd den senaste 12 manadersperioden. Under perioden januari-
april 2009 ar motsvarande antal 2084 i snitt per minad. Alla vuxna arbetslosa
bistandsmottagare hénvisas till Jobbtorg inom fem dagar under forutsittning att
de har minst 50% arbetsforméga. Till Jobbtorg har vidare, inom ramen for dess
utvidgade uppdrag, 30 personer med socialmedicinska hinder anvisats.

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se
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Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd har sedan januari 2009 en 6verenskommelse
med Spanga-Tensta stadsdelsnimnd betrdffande gemensam
flyktingmottagning. Flyktingmottagandet drivs av Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning. I februari var totalt 326 hushéll aktuella, 171 for Rinkeby-
Kista och 154 for Spadnga —Tensta stadsdelsforvaltning.

Flyktingmottagningen arbetar malmedvetet for att deltagarna ska né
egenforsorjning och av de avslutade under forsta tertialen gick 25 % till arbete
eller studier, bortriknat de som flyttat under introduktionen.

Andel personer 8% 9 % 85 % 35%  Tertial |
beroende av 2009
@ ekonomiskt bistand i
forhallande till
befolkningen

Andel personer i 70 % 69 % 67 % 62 % Tertial |

procent som har ett 2009
langvarigt beroende av
* ekonomiskt bistand
jamfort med samtliga

vuxna bidragstagare

Kommentar: Under den senaste |2 manadersperioden har 1432 vuxna bistandsmottagare (18-
65 ar) i snitt per manad haft ekonomiskt bistand i tio manader eller mer, varav 72 ir 18-24 ar
(unga vuxna). Efter tertial | 4r motsvarande antal 1463 varav 72 ar 18-24 ar. 53
bistandsmottagare som inte ar aktuella for Jobbtorg har remitteras till arbetstraning for att fa
arbetsformagan bedémd. Unga vuxna mellan 18-24 ar som ansoker om ekonomiskt bistand ar
en prioriterad grupp. Ett internt utvecklingsarbete har pabdrjats genom att handlaggarna
arbetar i team. Arbetet sker i nara samverkan med externa och interna partners. Fokus laggs
dven pa de ungdomar som star langt fran arbetsmarknaden pa grund av missbruk, kriminalitet,
sjukdom eller funktionsnedsattning. Jobbtorg arbetar sedan februari i ar med att ta emot den
"nya malgruppen” personer med identifierad eller diffus problematik. Hittills har 30 av 40
helarsplatser tagits i ansprak. Férvaltningen arbetar med att utveckla rutiner och metoder och
samverkar i syfte att hjalpa klienter till ratt instans, annan sysselsattning eller
forsakringskassan. Forvaltningen anvander konsultlakare for bedomning av lakarintyg.

Antal praktikplatser 24 50 50 st | 400 st Tertial |

som kan tillhandahallas 2009
for de aspiranter som
® Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla
namnder)

Tertialrapport Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se
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Andel barn som lever 15 % 15 % 15 % 6,0%  Tertial |
i familjer som ar 2009
beroende av

ekonomiskt bistand

Andel flyktingar som 25% 30% 30 % 50%  Tertial |
ar sjalvforsorjande 2009
efter introduktion

exkl. flyktingar som

flyttat till annan

kommun

Utarbeta rutiner for att stavja felaktiga 2008-01-01 2010-12-31
utbetalningar av ekonomiskt bistand

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnds 2009-01-01 2009-12-31
kommunovergripande verksamhet for att

samordna flytt mellan kommuner ska bygga

upp ett bra samarbete med Stockholms stads

bostadsformedling AB for formedling av

kommunplatser

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnds 2009-01-01 2010-12-31
kommunovergripande verksamhet for att

samordna flytt mellan kommuner ska arbeta

fram bra metoder for att informera, motivera

och underlatta flyktingars flytt till andra

kommuner

Gemensamt med Jobbtorg Stockholm och 2009-01-01 2009-12-31
@ forsakringskassan ta fram metoder for
beddémning av arbetsférmaga hos individen

Stadsdelsnimnderna ska minska behovetay ~ 2008-01-01 2010-12-31
@ och forkorta tiden for bidrag genom
individuella losningar och tidiga insatser

NAMNDMAL:
Alla arbetsldsa ska hanvisas till jobbtorg inom fem dagar.
@ Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd

XAdressX
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Genom arbetsmetoder och bemdtande som tar tillvara individens egen formaga
och kraft ska andelen hushéll som blir sjalvforsorjande 6ka. Alla arbetslosa
bistandsmottagare ska anvisas till Jobbtorg inom fem arbetsdagar.

NAMNDMAL:

Antal bidragstagare som har ett langvarigt behov av ekonomiskt
bistand skall minska. Fokus skall riktas mot unga vuxna och
barnfamiljer.

~~Uppfylls delvis

Under den senaste 12 manadersperioden har 1432 vuxna (18-65 ar)
bistandsmottagare i snitt per ménad haft ekonomiskt bistand i tio ménader eller
mer, varav 72 dr 18-24 ar (unga vuxna). Vid tertial 1 & motsvande antal 1463
varav 72 dr 18-24 ar. 53 bistandsmottagare som inte ar aktuella for Jobbtorg har
kunnat remitteras till arbetstridning for att fa arbetsformagan bedéomd. Unga
vuxna mellan 18-24 ar samt barnfamiljer som ansdker om ekonomiskt

bistand &r en prioriterad grupp. Inom barnperspektivprojektet som startade i
september 2008 och avslutas 1 maj 2009 tas en handbok fram med rutiner och
anvisningar for att béttre kunna belysa barnens situation i utredningarna.
Jobbtorg arbetar sedan februari manad med att ta emot den "nya malgruppen"
personer med identifierad- eller diffus problematik. Under tertial 1 har 30 av 40
arsplatser tagits i ansprak. Vidare arbetar forvaltningen med att utveckla rutiner,
metoder och samverkar for att hjdlpa langtidssjuka och langtidssjukskrivna till
ritt insatser t.ex sjukersittning eller annan sysselséttning. Forvaltningen
samarbetar med konsultlikare.

NAMNDMAL:
Alla arbetsfora nyanlanda flyktingar ska hénvisas till jobbtorgen

@ Uppfylis helt

Alla arbetsfora flyktingar, som inte har uppenbara hinder, hdnvisas sa snabbt
som mojligt till Jobbtorg. Uppenbara hinder kan vara eventuell pdgdende flytt
till annan kommun eller hélsofragor som maste utredas.

NAMNDMAL:
Alla nyanlidnda flyktingar ska ha en individuell introduktionsplan och
erbjudas samhallsinformation

@ Uppfylls helt

En introduktionsplan uppréttas for alla nyanldnda flyktingar, 1 planen ingar
vanligtvis studier pa SFI, hdnvisning till, och deltagande i Jobbtorgs aktiviteter.
Alla erbjuds samhillsinformation och &ven det ingar i introduktionsplanen.
Rinkeby-Kistas flyktingmottagning deltar aktivt i stadens framtagande av
riktlinjer f6r samhillsinformation.

Tertialrapport Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas

@ Uppfylls helt

Stasdsdelsndmnden bedomer att KF:s mél i stort kommer att uppfyllas genom
att de satta namndmalen, indikatorsmalen och aktiviteterna efterlevs. Detta sker
genom att stadens miljoprogram ligger till grund for miljoarbetet inom
stadsdelsforvaltningen.

Andel miljsbilar i 75 % 70 % 100%  Apr 2009

stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla

namnder)
Andel upphandlingar 100 % 100%  tasfram 2009
av datorer och ovrig 2009

elektronikutrustning,
kontorsmobler,
textilier, dack,
stadkemikalier och
stadtjanster dar krav
stillts pa att
prioriterade
miljoskadliga amnen
inte ingar (alla

namnder)
Andel inkopta 20 % dka Halvar |
ekologiska livsmedel i 2009

staden i kronor av

g totala vardet av
inkopta livsmedel (alla
namnder)
&Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se
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Andel fornyelsebart 85 % 85%  Halvar |
drivmedel i stadens 2009
egna och leasade

g etanol- och
fordonsgasfordon (alla
namnder)
@ Uppfylls helt

Andel av 80 % 100% 2009

verksamheter som har
ett systematiskt

g arbete for effektiva
resor och transporter
(alla namnder)
&Uppfylls helt

Elfdrbrukning (alla 8428 000 tasfram 2009
niamnder) kWh 2009

2 Uppfylls helt

Andel av stadens 80 % 100 % 2009

verksamheter som
sorterar ut
forpackningar och
papper (alla namnder)
& Uppfylls helt

Andel av stadens 40 % tas fram 2009
fordon som anviander 2009

o dubbade dick (alla
namnder)

& Uppfylls helt

Andel av stadens 20 % 20 % 2009

storkok eller
storhushall i stadens
verksamheter som
sorterar ut matavfall
for biologisk
behandling
#Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se
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NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens verksamheter ska bidra till en hallbar livsmiljo
gUppfylls helt

Stadsdelsndamndens miljopaverkan ska minska genom att framtagna indikatorer
och aktiviteter efterlevs.

Vid inkop av livsmedel ska verksamheterna 2009-01-01 2009-12-31
@ ©Oka andelen ekologiskt for att uppna en andel
pa 20 procent

Alla enheter ska vidta energibesparande 2009-01-01 2009-12-31
atgarder for att minska elférbrukningen

Vid all upphandling ska miljokrav stillas och 2009-01-01 2009-12-31
@ Pprioriterade miljéskadliga dmnen ska inte inga
i varor som upphandlas.

Alla verksamheter ska sortera ut 2009-01-01 2009-12-31
forpackningar och papper

Nar nya avtal tecknas for tjanstebilar ska 2009-01-01 2009-12-31
alltid miljofordon valjas

Miljéfordon som kan tankas med bade bensin 2009-01-01 2009-12-31
@ och miljobransla ska i forsta hand tankas med
miljobransle.

Forelasningsserie om klimat och miljo ska 2009-01-01 2009-12-31
@ anordnas for miljoombud, personal och
allmanhet.

Ett arbete for effektiva transporter ska 2009-01-01 2009-12-31
bedrivas inom berorda verksamheter

Projektarbete i syfte att oka andelen 2009-04-28 2009-12-31
@ forskolor som sorterar ut matavfall for
biologisk behandling

NAMNDMAL:
Samtliga forskolor inom stadsdelsomradet ska under aret fortsitta
sitt arbete for certifiering med Gron Flagg

@ Uppfylis helt

Tertialrapport Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se
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Inom de forskolor som redan har certifierats for Gron Flagg ska detta arbete
utvecklas och en ny certifiering paborjas. For de forskolor som dnnu inte har
certifierats ska arbetet intensifieras.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamnden ska verka for att personalen vid tjansteresor i
forsta hand viljer, promenad, cykel eller kollektivresa.

@ Uppfylls helt

Som grund for arbetet ligger stadens "Rad for miljo- och trafiksékra resor".
Forvaltningen har tagit fram en policy for hus resor 1 tjédnsten ska utforas.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv

@ Uppfylls helt

Barn och ungdomar i stadsdelsomradet erbjuds ett rikt, varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsutbud. Forvaltningens kultursekreterare planerar
arrangemang riktade till olika aldrar i ett ndra samarbete med egna
verksamheter, ideella organisationer och lokala idrotts- och kulturaktorer. For
barn och ungdomar har under perioden jan-april 71 st scenkonstforestillningar
dgt rum dér sammantaget 3420 barn deltagit och vid 70 tillfallen har
sammantaget 1400 barn deltagiti i egen skapande verksamhet som workshops
och konstverkstider.

Antal deltagande barn 3000 st tas framav 2009
och ungdomar i egen namnden
= skapande verksamhet
2 Uppfylls helt
Driften av parklekarna kan erbjudas 2009-01-01 2010-12-31
&

utomstaende entreprendrer.

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd ska 2009-01-01 2009-12-31
@ tillsammans med idrottsnamnden utreda
Ungdomens hus organisatoriska tillhorighet

@ Bidragsgivningen ska sakerstilla likabehandling 2009-01-01 2009-12-31

Tillgingligheten till det lokala kulturutbudet ~ 2009-01-01 2010-12-31
ska oka

Tertialrapport Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se
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Kommentar: Varje manad annonserar férvaltningen i lokaltidningarna om bland annat
kulturevenemang dar stadsdelsforvaltningen medverkar. Kulturaktorer och féreningar bjuds in
till traffar om lovverksamheter och stdrre arrangemang i stadsdelsomradet.

Barn och ungdomar ska ges mojligheter att 2009-01-01 2010-12-31
@ uppleva och sjilva utova olika former av
kultur

Stadsdelsnimnderna ska bredda utnyttjandet 2008-01-01 2010-12-31
& av lokalerna for att harigenom garantera
parklekarnas fortlevnad

NAMNDMAL:
For Rinkeby-Kistas forskolebarn ska det finnas ett varierat och
tillgangligt kulturutbud

@ Uppfylls helt

Forvaltningen har planerat kulturutbudet for varterminen 2009 och skickat ut
program till samtliga forskolor 1 stadsdelsomradet samt annonserar varje
kulturprogram i lokaltidningen. Utbudet innehéller sagor, teater, musik, cirkus,
dans och konst. Ett genusperspektiv ingar 1 produktionsarbetet. Under perioden
jan-april har 47 professionella scenkonst forestillningar dgt rum dér totalt 2020
forskolebarn deltagit.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

@ Uppfylis helt

Stadsdelsndmnden gor bedomningen att de mal som ar satta av KF kommer att
uppfyllas under aret. Stadsdelsndmnden arbetar aktivt genom delaktighet fran
invanarna med olika stidkampanjer for att stadsdelsomridet ska upplevas som
rent och snyggt. Vecka 17 paborjades foreningsstiden, inom ramen for Jarva
rent och snyggt, som innefattar ca 30 foreningar som har varsitt ansvarsomrade
i Akalla, Husby och Rinkeby. For att 6ka Tryggheten i Rinkeby-Kista
stadsdelsomrade utvecklas de brottsférebyggande raden kontinuerligt. Genom
att skapa en "Jarvaanda" ska lokalsamhillet engagers i ett stort naverk.
"Jarvaandan" ska verka for en attitydfordndring, dir boende och verksamma pa
Jarvafiltet stéller upp for varandra pé gator och torg, i bostadskvarteren, i
butiker och pa restauranger. "Jarvaandans" geografiska omrade, som ar hela
Jarvafiltet, ska vara ett omrade att trivas i1 for boende, foretagare och besokare.

Tertialrapport Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se
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Stadsdelsnimnderna ska i samarbete med 2009-01-01 2010-12-31
brand- och raddningsnamnden kontinuerligt
@ genomfora informationsinsatser och
forebyggande atgarder for att forbattra
brandskyddet for identifierade riskgrupper.

Bidra till okad samverkan mellan socialtjanst, 2007-01-01 2010-12-31
& skola och foraldrar samt med polis och
foreningar

NAMNDMAL:
Inom ramen for "Jarvaandan” bidra till att skapa ett tryggare
stadsdelsomrade

@ Uppfylis helt

Jarvaandan ska verka for en attitydfordandring, dér boende och verksamma
staller upp for varandra pa gator och torg. Ungdomsvardar har blivit en
permanent verksamhet for att skapa trygghet for barn och ungdomar i
stadsdelsomradet; ett 15-tal ungdomar, som jobbar i tre arbetslag, vandrar och
moter andra ungdomar under kvéllar vid stadsdelsomradets torg

och samlingsplatser. I nidra samarbete med medborgarvérdar, nattvandrare och
ungdomsgérdar och traffpunkter soker ungdomsvérdarna aktivera de
kringstrévande ungdomarna i det utbud av aktiviteter som erbjuds.

Tertialrapport Namnd

XAdressX
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bedoms kunna bidra till att KF: s mal uppfylls under éret.
Genom att informera om det rddande kundvalssystemet och om de olika
alternativ som finns att vélja mellan kommer stadsdelsndmnden att fraimja
valfriheten. Forvaltningens upphandlare finns tillgdnglig for att ge information
och rdd till de medarbetare som 6nskar knoppa av sin verksamhet. Intresserade
medarbetare har kontinuerligt inbjudits till informationsmoten om regler och
rutiner vid avknoppning.

Antal genomforda 0st | st | st 20st  Tertial |
& avknoppningar (alla 2009
namnder)

SID 11 (29)

Valfrihetsmodell for boende, daglig 2009-01-01 2009-12-31

i
~ verksamhet och korttidsboende infors

NAMNDMAL:

Alla dldre och personer med funktionsnedsattning ska ges
information och kunskap for att kunna vilja utforare utifran
kundvalsmodellen

@ Uppfylls helt

I métet med brukarna ldmnar samtliga bistindshandldggre information om
tillgéngliga alternativ inom ramen for kundvalssystemet.

NAMNDMAL:
Foraldrar som ansoker om forskoleplats for sitt/sina barn ska ges

information om de forskolealternativ/inriktningar som finns
@ Uppfylis helt

Nar fordldrarna ansoker om plats ska stadsdelsforvaltningen informera om
vilka pedagogiska och organisatoriska alternativ som finns att véilja mellan.

Tertialrapport Namnd

XAdressX
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NAMNDMAL:
Dialogen mellan brukare och stadsdelsnamndens verksamheter ska
forbadttras som ett led i att 6ka integrationen i stadsdelsomradet

@ Uppfylls helt

Forvaltningen har paborjat en dialog med dldre ungdomar om utvecklingen av
Ungdomens Hus. P4 Rinkebygérden har ungdomar bildat arbetsgrupper som
deltar 1 upprustning och fornyelse av verksamheten. Samtliga ugdomsgérdar
och traffpunkter har samlat lokala foreningar for att planera gemensamma
sommarlovsaktiviteter. Medborgarkontoret i Rinkeby har 6ppnat en filial 1
Jarva Dialogens lokaler i Husby.

Bistdndshandldggare inom dldreomsorgen tréaffar pensionérsorganisationer och
foreningar for dldre for att informera vilka mojligheter till stdd och hjdlp som
finns for dldre. Informatorer fran bl.a. olika invandrarforeningar har utbildat for
att informera om dldreomsorgen och vilket stod man som anhorig kan fa
tillgang till. Under 2009 inriktas arbetet pa att ge utbildade informatorer fortsatt
stod och hjélp.

Bistdndshandldggare inom omsorg om personer med funktionsnedsittning
traffar ocksa olika foreningar m.fl. for att informera om tillgéngliga resurser
och mojligheter for mélgruppen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och

utveckling i en trygg miljo
@ Uppfylis helt

Stadsdelsndmnden kommer i stort att bidra till att KF:s méal for
verksamhetsomradet uppfylls under aret. Samtliga namndmal beréknas vara
uppfyllda vid arets slut. Arsmalet for indikatorn som giller andelen
forskolldrare bedoms inte helt kunna uppfyllas under aret och fortsatta
satsningar gors for att 6ka andelen forskolldrare. Hir bor ndmnas att andelen
forskollérare i stadsdelsomréadet (47 %) Oversteg stadens genomsnitt (43%)
enligt statistik for 2008.

Antal barn som inte 0st 0st 0st 0st Mar 2009

barnomsorgsgarantin
" 1
= uppfyllts for under
aret

SID 12 (29)

Andel férskollirare 50 % 43,5% 2009
= «Uppfylls delvis

Tertialrapport Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se
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Kommentar: Inom stadelsomradets forskolor uppgar andelen forskollarare till 47 %. Namndens
arsmal pa 50 % forskollarare ar saledes inte uppfyllt . En hog andel forskollarare ar dock en
betydelsefull faktor i forskolornas kvalitetsutveckling vilket gor att enheterna

fortsitter sitt strategiska rekryteringsarbete gillande denna yrkeskar. Det finns tyvarr
begransningar i deras mdjlighet att nyrekrytera férskollirare, dels beroende pa

strikta regler kring dvertalighet vilka ar kopplade till nyrekrytering, dels pa grund av en
avsevard forskollararbrist inom stockholmsregionen. Malet om 50 % forskollirare speglar en
hég ambition som kraver en langre tidsperiod for att uppnas.

Andel barngrupper (4_ IOO % 0 % IOO % |9% Tertial I
@ 5ar) medflerdn 18 2009
barn
Kommentar:

Barngrupperna inom forskoleverksamheten i Rinkeby- Kista har foljande aldersindelning:
1-3 ar
3-53ar
I-5ar

Andel barngrupper (|_ 0% 0% 0% 13% Tertial |

@ 3 ar) med fleran 14 2009
barn

Stadsdelsnimnderna ska samverka med det ~ 2008-01-01 2010-12-31
lokala foreningslivet och andra aktorer for att

erbjuda en mangfald av verksamheter for

barn och unga

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda forskolans ~ 2007-01-01 2010-12-31
personal kompetensutveckling och erbjuda
@ medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskotare eller
forskollarare

Forskolan ska utveckla kvalitetsmatt och 2009-01-01 2010-12-31
@ metoder for utvardering som relaterar till
forskolans mal och uppdrag

Stadsdelsnamndernas verksamhetsomraden ~ 2009-01-01 2009-12-31
aldreomsorg och forskola ska tillsammans

utveckla metoder for den enskildes trygghet,

oberoende, inflytande och respekt.

Tertialrapport Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se
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NAMNDMAL:

| varje arbetslag inom forskolan ska minst en larare med adekvat
hogskoleutbildning finnas for att uppratthalla den pedagogiska
kvaliteten

@ Uppfylls helt

I detta mal ingér att generellt 6ka andelen larare med adekvat utbildning i
forskolans arbetslag.

NAMNDMAL:
Forskoleverksamheten ska bedrivas i ute- och innemiljoer som
stoder det pedagogiska uppdraget

@ Uppfylls helt

Forskolans miljder, sdvil ute som inne, ska inbjuda till lek sé att barnens
fantasi, inlevelse och kommunikation stimuleras och bidra till att utveckla
formagan till symboliskt tinkande, samarbete och 16sa problem.

NAMNDMAL:
Forskoleverksamheten ska ha rutiner kring 6vergangen fran
forskola till forskoleklass

@ Uppfylis helt

Alla enheter arbetar med att ta fram gemensamma rutiner i 6vergdngen fran
forskola till forskoleklass som ska frimja kontinuitet i ldrandet och utveckling
for varje enskilt barn och bidra till att barnen kénner en 6kad trygghet infor
skolstarten.

NAMNDMAL:
Alla forskoleenheter ska utveckla pedagogernas arbetssitt kring
forskolans demokratiska principer

@ Uppfylls helt
Barnen ska fa uppleva innebdrden av de demokratiska principerna genom att

pedagogernas arbete med barnen bygger pa respekt och ménniskors lika vérde.
Arbetet styrs av barngruppens och det enskilda barnets behov.

NAMNDMAL:
Alla forskoleenheter ska arbeta med att synliggora barnens lirande

@ Uppfylls helt
Pedagogerna i forskolan arbetar med olika verktyg for att synliggora barnens

sociala, fysiska och kognitiva utveckling. Pedagogerna fir dirmed kunskap om
hur barn forstar sin omvérld och vad barn behdver for sin fortsatta utveckling.

Tertialrapport Namnd
XAdressX

Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se
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NAMNDMAL:
Alla forskoleenheter ska ha ett pedagogiskt arbetssiatt som stoder
barns mojlighet till inflytande.

@ Uppfylls helt

Utbudet av lek- och aktivitetsmiljoer ska vara varierat sa att barnen har flera
valmojligheter. Barnen ska ges mojlighet att paverka utformningen av
forskolans pedagogiska miljo.

NAMNDMAL:

Forskolan ansvarar for att barn och fordldrar far en introduktion i
forskolans verksamhet och uppdrag samt darefter har en
fortlopande dialog med varje foralder

@ Uppfylls helt

Nér barnen borjar i forskolan ska ansvarig pedagog informera om forskolan
samt verksamheten och fordldrarna informerar om sitt barn. Under hela barnets
tid pa forskolan genomfors dmsesidiga utvecklingssamtal mellan fordldrarna
och pedagogen varje termin.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka -
trygghet, virdighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen

@ Uppfylls helt

Stadsdelsndamnden bedoms i stort bidra till att uppfylla KF:s mal for
verksamhetsomradena; Individ och familjeomsorg, Aldreomsorg och
Omsorgen om personer med funktionsnedséttning. Forvaltningen
vidareutvecklar arbetet med strukturerade och forskningsbaserade metoder for
att utreda, planera, genomfora och folja upp insatser for barn, ungdomar och
vuxna som har behov av vard och stdd. Arbetet med att utveckla
genomforandeplanerna i syfte att skapa trygghet och delaktighet for de dldre
och personer med funktionsnedsittning pagar l6pande.

Antal nytillkomna 0 st 100st 2009
omsorgslagenheter for
vuxna inom staden
o (stod och service till
personer med
funktionsnedsattning)
2 Uppfylls helt

SID 15 (29)
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Andel 87 % 87 % 2009

omsorgspersonal med
o grundutbildning

(aldreomsorg)

«Uppfylls delvis

Kommentar: En stor andel av omsorgspersonalen inom verksamhetsomradet har lang
anstallningstid vilket ocksa innebar att medeldldern ar relativt hdg. Dessa medarbetares tidigare
vardutbildningar bedéms inte uppfylla kraven pa dagens vardbitradesutbildning, varfor
forvaltningen ser det som tveksamt att det uppsatta malet kommer att kunna uppfyllas.

Antal ej verkstillda 0st 0st 0 st 0 st Tertial |
beslut enligt LSS eller 2009
@ SolL (stod- och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Andel barn och unga i 49,01 % 60 % 60 % 70%  Tertial |
@ bistandsbedémd 2009
oppenvard (loF)

Kommentar: | indikatorn andel barn och unga (av total bistandsbedémd vard for barn och
unga) i dppenvard ar inte insatsen kontaktperson, kontaktfamilj inrdknad.

Andel vuxna i 63,56 % 65 % 65 % 70%  Tertial |
@ bistandsbedomd 2009
6ppenvird (loF)

Kommentar: Andel vuxna i bistindsbeddmd &ppenvard avser andelen av total bistindsbedomd
vard.

Antal ej verkstillda 0st 0st Ost 2009
domar (stod och
@ service till personer
med
funktionsnedsattning)

Andel av utredningar 75% 75% 2009
dar strukturerade

kunskapsbaserade

metoder for utredning

av vuxna med

missbruksproblematik

anvands

2 Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se
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Antal | st [4st 2009
stadsdelsnamnder som
o erbjuder dagsutflykter
for aldre
&Uppfylls helt

Antal e] verkstillda 0st 0st 2009
o domar (aldreomsorg)
@ Uppfylls helt

Antal ej verkstillda 0st 0 st 2009
domar (individ- och

familjeomsorg).

&Uppfylls helt

Antal ej verkstillda 0st 0 st 0st 0st Tertial |
beslut enligt LSS 2009
# (individ- och

familjeomsorg).

Andelen nojda 80 % 79 % 2009

omsorgstagare
(aldreomsorg)
2 Uppfylls helt

Andel nya familjehem 100 % 100% 2009
o med grundutbildning
& Uppfylls helt

Antal ej verkstillda | st I 0st tas fram  Tertial |
beslut enligt SoL 2009 2009
= (individ- och

familjeomsorg)

Kommentar: Ett beslut har inrapporterats som ej verkstillt under perioden. Beslutet avsag en
ansdkan om kontaktfamilj dar kraven pa en sadan familj var hdga, varfor rekryteringen drog ut
pa tiden. Den familj som ansdkte om insatsen meddelade vid férnyad kontakt att de ville aterta
sin ansokan pa grund av indrade forhallanden i sin egen familj. Arendet avslutades dirfor utan
verkstillighet.

Tertialrapport Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se
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dagverksamheter for
aldre

@ Uppfylls helt

13 000
st

tas fram 2009
2009

SID 18 (29)

Andel 100 %
genomforandeplaner
g for bistindsbedomda
insatser inom loF,
socialpsykiatri

80 %

100 % Tertial |
2009

Nojda brukare (stod
och service till

O personer med
funktionsnedsittning)
@ Uppfylls helt

63 %

tas fram 2009
2009

Andel av kostnader
for individ- och
familjeomsorg, barn
o och ungdom som
anvands till
forebyggande insatser
&Uppfylls helt

8%

tas fram 2009
2009

Andel omsorgstagare,
inom aldreomsorgen,
som har en

O genomforandeplan dar
sociala aktiviteter
ingar
& Uppfylls helt

100 %

2009

Brukarnas nojdhet
med bemétande fran
bistandshandliggare
2 Uppfylls helt

98 %

tas fram av 2009
namnden

Andel befintliga
familjehem med
grundutbildning
&Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX

100 %

35% 2009

www.stockholm.se
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Antal dldre som fatt 120 st 2533 2009
hjalp i form av

vaktmastarservice

#Uppfylls helt

Andel 6ver 75 ar som 100 %  tasfram 2009
erbjudits forebyggande 2009

O .
hembesok

@ Uppfylls helt

Omsorgstagarnas 83 % tas fram 2009

o upplevelse av trygghet 2009
#Uppfylls helt

Antal oppna 4 st 30 2009

dagverksamheter for
aldre
2 Uppfylls helt

Upplevelsen av maten 70 % 72% 2009
g och maltidssituationen
& Uppfylls helt

Andel omsorgstagare, 70 % 2009
inom aldreomsorgen,
g som har en
genomforandeplan
& Uppfylls helt

@ Utveckla valfriheten inom aldreomsorgen 2008-01-01 2010-12-31

Genomfora kompetensutvecklingsinsatser, 2008-01-01 2010-12-31
® sirskilt inom demensomradet

Informera om mojligheter att vilja utforare 2008-01-01 2010-12-31
® och boende

Utbyggnad och utveckling av variation i 2008-01-01 2010-12-31

@ utbudet av boenden enligt LSS ska fortga och
intensifieras

Tertialrapport Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se
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Utveckla och prioritera det drogpreventiva 2007-01-01 2010-12-31
@ forebyggande arbetet bland barn och
ungdomar

Vard- och omsorgspersonal erbjuds 2008-01-01 2010-12-31

@ grundutbildning

@ Hemtjanstpersonal ska erbjudas handledning 2008-01-01 2010-12-31

Genomfodra insatser for att forbattra 2008-01-01 2010-12-31
matkvaliteten och maltidsupplevelsen

Stadsdelsnimnderna ska samverka i planering 2008-01-01 2010-12-31
och utbyggnad av olika boendeformer for

personer med psykiska

funktionsnedsattningar

Stadsdelsnimnderna ska redovisa exempel pa 2009-01-01 2009-12-31
@ hur den enskildes delaktighet i
maltidsplaneringen majliggdrs

Stadsdelsnimnderna ska, utifran 2009-01-01 2009-12-31
medarbetarsamtal med personal inom

aldreomsorgen, redovisa vilket behov av

utbildning som finns

Utveckla kunskaper i svenska hos vard- och 2009-01-01 2010-12-31
@ omsorgspersonalen med svenska som

andrasprak

Bidra till okad samverkan mellan socialtjanst, 2007-01-01 2010-12-31
@ skola och foraldrar samt med polis och

foreningar

Stadsdelsnamnderna ska uppratta lokala 2009-01-01 2009-12-31

samverkansoverenskommelser mellan
namndens verksamheter och
utbildningsnamnden

Se over organisationen for 2009-01-01 2009-12-31
@ verksamhetsomradet och dar sa behdvs
anpassa den for att stodja ett valfrihetssystem

Tertialrapport Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se
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| samarbete med stadsdelsnamnderna 2009-01-01 2009-12-31
implementera vagen-vidare-garanti

Utveckling och behovsanpassning av vard- 2008-01-01 2010-12-31
och omsorgsboenden ska fortga

Utveckling och behovsanpassning av vard- 2007-01-01 2010-12-31
och omsorgsboenden ska fortga

Stadsdelsnimndernas medarbetare inom 2009-01-01 2009-07-01
dldreomsorgen ska under varen 2009 ges
mojligheter att delta i utbildningar som avser
@ grundutbildning, sprakutbildning,
ledarskapsutbildning eller delta i andra
insatser som ar motiverade i syfte att hoja
kvaliteten i aldreomsorgen

Stadsdelsnamnderna ska ta fram 2009-01-01 2009-12-31
inforandeplan for ParaSol, SchemOs och
@ ParaGa och limna rapport om

genomforandet i samband med tertialrapport
I

Stadsdelsnamnderna ska se over sin 2009-01-01 2009-12-31
& samverkan med landstinget i syfte att
forbattra korttidsvard och rehabilitering

Infora en samlad redovisning av Lex Sarah 2009-01-01 2009-12-31
och Lex Maria anmalningar

Nimnderna ska vidta atgirder for att oka 2009-01-01 2009-12-31
@ antalet verksamheter som drivs i samarbete
med frivilligorganisationer

Vard- och omsorgsboenden ska ha en plan 2009-01-01 2009-12-31
for sociala aktiviteter

Andelen timanstallda i personalgrupperna ska 2008-01-01 2010-12-31
minska

Oppna dagverksamheter och triffpunkter ska 2008-01-01 2010-12-31
erbjudas aldre

Tertialrapport Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se



SID 22 (29)

Alla boende p4 vird- och omsorgsboende har 2008-01-01 2010-12-31

* ratt till utevistelse

Tillhandahalla vaktmastartjanster for ildre, 2008-01-01 2010-12-31
# “fixare”, for alla som fylle 75 ar

@ Dagkollo ska erbjudas ildre 2008-01-01 2010-12-31

NAMNDMAL:
Personer med funktionsnedsdttning och dldre ska sa langt mojligt
ges mojlighet till delaktighet, inflytande och sjadlvstandighet

@ Uppfylls helt

Genomforandeplan utfromas i samrad med brukaren och/eller deras anhdriga.
Brukarrad ska inréttas pa gruppbostidderna.

Antal brukarrad inom 0 2 2 Tertial | 2009
@ gruppbostaderna

Antal brukare med I I 10 Tertial | 2009
# individuell plan enligt LSS

NAMNDMAL:
Brukare inom vard- och omsorgsboenden, servicehus och

gruppbostader ska ges mojlighet till social stimulans.
@ Uppfylis helt
Aldre och personer med funktionsnedsittning ska ges mojlighet att ta del av

olika aktiviteter och kulturutbud som finns inom sitt boende, inom
stadsdelsomradet eller samhillet i 6vrigt.

Antal anordnade sociala 254 780 780 Tertial | 2009
@ aktiviteter inom vard- och

omsorgsboenden

Antal anordnade sociala 40 78 78 Tertial | 2009

@ aktiviteter inom
gruppbostader

Tertialrapport Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se
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Antal anordnade sociala 300 312 312 Tertial |1 2009
# aktiviteter inom servicehus
NAMNDMAL:
Samarbetet med frivillig- och pensionarsorganisationer ska
vidareutvecklas
@ Uppfylls helt
Forvaltningen samarbetar med pensiondrsorganisationer och foreningar som
har dldreverksambhet i stadsdelsomradet, vilka gatt samman i s.k. Allianser.
Samverkan avser verksamheter inom de 6ppna motesplatserna for dldre.
Arbetet med att vidareutveckla verksamheterna inom de 6ppna métesplatserna
inom stadsdelsomradets fyra stadsdelar fortgér. I detta arbete innefattas att
motverka social isolering samt att 6ka integrationen bland de dldre i
stadsdelsomradet.
Antal 6ppna motesplatser 4 4 4 Tertial | 2009

for dldre som drivs i
" 1
~ samarbete med
frivilligorganisationer

NAMNDMAL:
Barn och ungdomar i familjer dir det forekommer vald ska sarskilt
uppmarksammas

@ Uppfylis helt

En intern samverkan ska sdkerstélla att barnens situation och behov tydliggdrs 1
utredningen, att barnen vid behov erbjuds krissamtal eller andra adekvata
insatser och att insatserna foljs upp och utvérderas.

NAMNDMAL:
Kvaliteten i utredningar som ror barn, ungdom och vuxna ska
sakerstillas.

@ Uppfylls helt
Genom att anvinda evidensbaserade utredningsmetoder avseende bade

barn/ungdom och vuxna ska samtliga utredande enheter sikerstélla kvaliteten i
utredningarna.

NAMNDMAL:
Kvaliteten i uppfoljning av insatser ska sdakerstillas

Tertialrapport Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se
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@ Uppfylls helt

Uppfoljningarna sker genom att konkreta och realistiska mal for insatserna
foljs upp tillsammans med den enskilde och vid behov med andra
samverkanpartners. Av dokumentationen framgér hur och nér uppf6ljningen
har skett och vilka resultat som uppnatts.

NAMNDMAL:
Befintliga vardresurser pa hemmaplan ska vidareutvecklas och fler
forskningsbaserade arbetssitt ska inforas

@ Uppfylis helt

For att kunna erbjuda barn, unga och vuxna vérd i 6ppna former pa hemmaplan
fortsétter forvaltningen att vidareutveckla forskningsbaserade arbetssétt for att
sakerstilla kvaliteten pd virden och uppna goda resultat. En samlad bedémning
gors alltid for att se om behovet kan tillgodoses med 6ppenvérdsresurser pa
hemmaplan.

NAMNDMAL:
Det forebyggande arbetet for barn, ungdom och deras familjer ska
prioriteras.

@ Uppfylis helt

I det uppsdkande och forebyggande arbetet uppmirksammas sérskilt de
ungdomar 1 aldern 13-16 &r som &r 1 riskzon for kriminalitet och missbruk.
Arbetet bedrivs i samverkan med foraldrar, andra verksamheter och huvudmén
som kommer i1 kontakt med ungdomar.

NAMNDMAL:
Samverkan med foraldrar, forskola, skola, polis, landsting och
foreningar ska vidareutvecklas.

@ Uppfylls helt
Samverkan med foréldrar, skola, polis, foreningar och andra aktorer ska under

aret vidareutvecklas som ett led 1 att pa ett bra sétt nd ut med forebyggande
insatser till alla barn och ungdomar, men sérskilt till ungdomar i riskzon.

NAMNDMAL:
Kvaliteten i varden for barn i familjehem ska sdkerstillas.

@ Uppfylls helt

Genom att anvdnda evidensbaserade metoder avseende utredning, planering
och uppfoljning sikerstills kvaliteten 1 vrden for barn 1 familjehem.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se
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Stadsdelsndmnden kommer delvis kunna bidra till att uppna KF.s mal.
Sjukfranvaron prognostiseras overstiga KF:s samt ndmndens mal. Ett arbete for
att minska sjukfranvaron inom de enheter eller yrkesgrupper som har hog eller
okande sjukfranvaro fortsitter. Forvaltningen sédkerstiller att verksamheterna
arbetar med sjukskrivningar enligt stadens

rehabiliteringsprocess. Personalavdelningen handleder och stodjer 1
rehabiliteringsarbetet. Utbildning rorande rehabiliteringsprocessen planeras till

hosten 2009.
Sjukfranvaro (alla 8% 75% 6,5%  Halvar |
& hamnder) 2009

«+Uppfylls delvis

Kommentar: Férvaltningen bedémer det som mindre troligt att det uppsatta malet for minskad
sjukfranvaro kommer att uppnas. | samarbete med foretagshilsovarden och férsakringskassan
arbetar forvaltningen med att minska sjukfranvaron. Arbetet dr prioriterat och
personalavdelningen stottar enhetscheferna i detta arbete.

Medarbetarindex (alla 65 60 2009
o namnder)
2 Uppfylls helt

Frisknarvaro (alla 30 % tas fram 2009

g namnder) 2009
& Uppfylls helt

En satsning pa kompetensutveckling for 2009-01-01 2009-12-31
® chefer inom aldreomsorgen ska genomforas

Samtliga ndimnder ska utarbeta rutiner sa att 2009-03-20 2009-12-31
@ ansvarig chef sakerstaller att kontakt alltid tas
pa forsta sjukskrivningsdagen.

NAMNDMAL:
Rekrytering, utveckling och avveckling av medarbetare ska ske pa

ett sadant sitt att stadsdelsforvaltningen uppfattas som en attraktiv
arbetsgivare

@ Uppfylis helt

Forvaltningen rekryterar for ndrvarande 1 mycket lag utstrackning. Vid den
interna rorligheten, som framst beror pa omstruktureringar, patalas vikten av en

Tertialrapport Namnd
XAdressX

Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se
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vélfungerande introduktion. Kompetensutveckling av medarbetare sker inom
varje verksamhetsomrade enligt individuella handlingsplaner. Vid avveckling
arbetar forvaltningen enligt stadens utvecklingsavtal. Personalavdelningen
informerar alltid alla berdrda medarbetare om innehallet i avtalet.

NAMNDMAL:
Minskad sjukfranvaro

~~Uppfylls delvis

Forvaltningen kommer inte helt na det uppsatta malet for minskad
sjukfranvaro. I samarbete med foretagshilsovarden och forsakringskassan
arbetar forvaltningen med att minska sjukfrdnvaron. Arbetet dr prioriterat och
personalavdelningen stottar enhetscheferna i detta.

Varje chef limnar manadsvis rapportering om 2009-01-01 2009-12-31
® antalet sjukskrivna till narmsta hogre chef.

NAMNDMAL:
Oka friskndrvaron inom stadsdelsforvaltningen

@ Uppfylls helt
Ett arbete med medarbetarenkétens resultat fortgér, dir chefer analyserar
resultatet och upprattar handlingsplaner for atgiarder. Medarbetarna har tillgéng

till rabatterade traningskort hos Friskis och Svettis, stadens simhallar och
friskvardspeng for andra hilsofrdmjande insatser.

NAMNDMAL:

Kompetensen hos cheferna ska 6ka
@ Uppfylis helt

Chefer har mgjlighet till utveckling genom stadens olika chefsprogram.
Efterfragestyrd utbildning anordnas i forsta hand internt.

Tertialrapport Namnd
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

SID 27 (29)

Nimndens 100 % 100 % 100%  Tertial |
budgetfoljsamhet efter 2009
s tekniska justeringar
(alla namnder)
Nimndens 100 % 100 % 100%  Tertial |
2009

budgetfoljsamhet fore
= tekniska justeringar
(alla namnder)

NAMNDMAL:
Namndens budget ska vara i balans

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Kostnadseffektiv och professionell IT-verksamhet

@ Uppfylls helt

Uppfoljning av driftbudget

Resultatenheter

Investeringar

Forsdljningar av anldggningstillgangar
Betydande projekt som inte dr investeringar
Omslutningsforandringar

Budgetjusteringar

Medel for lokalandamal

Analys av balansrakning

Tertialrapport Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
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Ovrigt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

Administrationens 38% tas fram 2009

andel av de totala 2009
o kostnaderna (alla

namnder)

@ Uppfylls helt

Hyreskostnadernas % tas fram 2009
andel av de totala 2009
kostnaderna for

g stadens verksamhet i
egen regi (SDN
aldreomsorg)
& Uppfylls helt

Antal tavlande i | st 45st 2009
kvalitetsutmarkelsen

(alla namnder)

#Uppfylls helt

Hyreskostnadens 10 % tas fram 2009

andel av de totala 2009
kostnaderna for
g stadens verksamhet i
egen regi (SDN
forskola)
2 Uppfylls helt

Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna 2008-01-01 2010-12-31
ska samverka for ett effektivt och flexibelt

@ lokalutnyttjande for de pedagogiska
verksamheterna
NAMNDMAL:
Kostnaderna for administration ska minska jamfort med ar 2008
@ Uppfylls helt
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Synpunkter och klagomal

Stadsdelsndmnden har under fOrsta tertialen sammanlagt registrerat 177 stycken
klagomal och synpunkter som inkommit antingen muntligt eller skriftligt.

Klagomalen har i huvudsak avsett; brister i handlaggning/varden/stddet,
bemdtande, tillgidnglighet eller felanmaélan betrdffande yttermiljo. Inkomna
synpunkter och klagomal, savdl muntliga som skriftliga har vidarebefordrats till
gruppledare/pedagogisk ledare/enhetschef for kinnedom och eventuell vidare
atgard. Vid klagomél pd handldggning och bemdtande har gruppledare/pedagogisk
ledare/enhetschef tagit kontakt med den klagande. I en del fall har handldggarbyte
gjorts. Den som har haft synpunkter eller klagomal har ocksd informerats om
mojligheten att vinda sig till verksamhetsomradeschefen om han/hon inte dr ndjd
med vidtagna atgérder.

Inom merparten av verksamheterna har rapportering och uppf6ljning av
synpunkter och klagomal redovisats pa arbetsplatstraffarna.

Alla registrerade klagomal har beaktats
Ovrigt

Bilagor
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