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Sammanfattning

Lénsstyrelsen gjorde i oktober 2008 en tillsyn avseende forvaltningens arbete med
valdsutsatta kvinnor och barn som har bevittnat vald. Tillsynen genomfordes ut-
ifrén tjugosex nationella beddmningskriterier som utgar fran géillande lagstiftning
och normering. Bedomningskriterierna var helt uppfyllda i tretton fall, delvis upp-
fyllda i elva och inte uppfyllda i tva fall. Forvaltningen svarar i detta tjansteutla-
tande pé hur bristerna i forvaltningens arbete ska atgirdas.
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Lansstyrelsens beslut, beteckning 7012-2008-070758
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Liansstyrelsens tillsyn

Lansstyrelsen fick i regeringsbeslut ar 2007 1 uppdrag att forstérka tillsynen av
kommunernas arbete med véldsutsatta kvinnor och barn som har bevittnat vald.
Syftet med tillsynen var att folja upp regeringens tidigare satsningar och den
skérpta lagstiftningen pa omradet.

I oktober 2008 gjorde lénsstyrelsen tva tillsynsbesok pa stadsdelsforvaltningen, da
lansstyrelsens representanter intervjuade ett stort antal personer inom flera verk-
samheter om deras kvinnofridsarbete. De intervjuade ocksa representanter for
myndigheter och frivilligorganisationer om férvaltningens samverkan avseende
malgruppen. Lénsstyrelsen fick ta del av ett stort antal dokument samt fick uppgif-
ter om antal drenden. De granskade dokumentationen for tolv barn och sexton
kvinnor samt sex familjerdttssakter. Slutligen granskades tolv forhandsbedom-
ningar som inte lett till utredning.

I april 2009 bj6d ldnsstyrelsen in relevanta ledningspersoner 1 stadsdelsndmnden
och forvaltningen till en dialog om tillsynsresultaten. Vid detta méte framgick att
lansstyrelsen generellt sett bedomde tillsynsresultatet vid forvaltningen som gott

dven om det finns en del brister som behdver atgardas. Lansstyrelsen kommer att
folja upp atgdrdsplanen under ar 2009. Lénsstyrelsen redovisar sina iakttagelser,

synpunkter och slutsatser i ett beslut med tillhdrande tillsynsrapport som bildggs

detta drende.

Stadsdelsndmnden har fétt uppskov till den 18 juni 2009 att inkomma med redogo-
relsen for vilka atgirder som har vidtagits eller som planeras inom de omraden dér
forvaltningen har fatt kritik.

Lansstyrelsens kritik

Lénsstyrelsen har genomfort sin tillsyn utifrén tjugosex nationella beddmningskri-
terier som utgdr fran géillande lagstiftning och normering. Tillsynen har genom-
forts inom atta ansvarsomréaden:

Uppsodkande och forebyggande arbete
Kvalitet

Samverkan

Sékerhet

Handldggning och dokumentation
Insatser

Barnets behov

Vardnad boende och umgénge
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Kriterierna var enligt ldnsstyrelsens bedomning helt uppfyllda i tretton fall, delvis
uppfyllda i nio fall och inte uppfyllda i tva fall. Darutdver ar tva av de tjugosex
kriterierna helt uppfyllda inom social omsorg, men &r inte uppfyllda inom omsor-
gerna om éldre och personer med funktionsnedséttning.

Forvaltningen kommer i det foljande att redovisa vilka dtgérder som vidtagits eller
som planeras inom de omraden dar lénsstyrelsen anser att bedomningskriteriet
endast delvis dr uppfyllt eller inte uppfyllt alls.

Forvaltningens atgirder

Lénsstyrelsens sammanfattande kritik i punktform nedan omfattar var och en flera
bedomningskriterier.

o Stadsdelen saknar strategier for uppsékande arbete och information, bdde
generell och riktad till sdrskilda grupper, om det stod som finns for valds-
utsatta kvinnor och deras barn. En sdrskild brist dr att det inte finns in-
formation pa annat sprdk dn svenska.

Kvinnofridsenheten kommer att upprétta en informationsstrategi som man i prak-
tiken har tillimpat under de senaste tvé aren. Strategin innefattar information till
brukarna, intern information till nyanstéllda och andra kollegor i férvaltningen
samt extern information till samverkansparter. Informationen formedlas bade
skriftligt och muntligt.

Social omsorg har sedan tidigare planerat att under aret utveckla sin information
till brukare och samarbetspartners. I planeringen ligger ocksé att viss information
ska Oversittas till de i stadsdelen vanligaste och storsta spraken. Ett uppfoljande
mote 1 frdgan dr inplanerad fore sommaren. Den struktur som redan finns for sam-
verkan inom kommunen och med externa samverkanspartners kommer att anvin-
das som grund for att ocksa sprida information om det stdd och den hjélp som
finns for personer som utsitts for vald i ndra relation.

Lansstyrelsen menar vidare att informationen pé stadens hemsida ér svaratkomlig
for brukarna. Forvaltningens har sedan tillsynen forbattrat tillgéngligheten av in-
formation om kvinnofridsarbetet p stadens hemsida. Oversynen av hur den lokala
informationen bast ska kopplas till stadens hemsida kommer dock att fortsétta un-
der éret.

Intranétet for forvaltningen ar ocksé under utveckling. Forvaltningen har utbildat
“redaktorer” inom alla verksamhetsomraden eller haller pa att utbilda sddana. Re-
daktorsgruppen triaffas regelbundet under ledning av forvaltningens informations-
ansvarige for att vidareutveckla informationen pé intranétet.
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Lansstyrelsen bedomer att samverkan mellan enheterna inom individ- och familje-
omsorgen &r tydligt reglerat och fungerar vél. Daremot dr samverkan mellan social
omsorg och verksamheten for omsorg om éldre- och personer med funktionsned-
sattning mer sporadisk. Det saknas ocksa rutiner och uttalade ambitioner for hur
en sddan samverkan bor se ut.

I syfte att involvera de olika verksamheterna inom forvaltningen i kvinnofridsfra-
gorna kommer forvaltningen att skapa ett internt samverkansforum, dar represen-
tanter for de olika verksamheterna inom socialtjdnsten ingér: social omsorg, eko-
nomiskt bistand, omsorgen om dldre och personer med funktionsnedsattning samt
flyktingmottagningen. Mandat for detta forums uppdrag ska beslutas av berérda
verksamhetsomradeschefer. Representanterna ska tréaffas ca tre ganger per ar. Syf-
tet dr att skapa héllbara rutiner inom respektive verksamhet for att upprétthélla
kompetens, skapa struktur och rutiner for information och ett uppsokande och f6-
rebyggande arbete riktat till valdsutsatta kvinnor och barn oavsett verksamhetsom-
rade.

e Ndmnden saknar rutiner och handldggarstod som sdkerstdller att
barn ges mojlighet att komma till tals och att dokumentationen i ut-
redningar blir tydlig ndr det gdller att beskriva valdet och hur det
paverkar utsatta barn.

Lansstyrelsens granskning avsdg drenden som var aktuella fran januari 2007 till
den sista juni 2008. Rinkeby och Kista ddvarande forvaltningar slogs samman den
1 juli 2007. Forst under hosten 2007 paborjades arbetet med att sammanfoga de
tva forvaltningarnas olika arbetssitt och rutiner. Till detta horde bland annat att
samordna arbetet med valdsutsatta kvinnor och deras barn. En styrgrupp for kvin-
nofridsfragorna tillsattes darfor 1 september 2007. Styrgruppen beslutade om hur
de olika arbetssitten skulle 6verbryggas. Detta var ett arbete som fortfarande pa-
gick den tid aktgranskningen avsag. Forvaltningen har sjilv 1 annan uppf6ljning
konstaterat att vissa arbetssatt pa kvinnofridsomradet inte fungerade vl forrdn
hosten 2008. Forvaltningen beddmer att en forbéttring skett sedan hosten 2008 1
den del av granskningen som avser hur barnets situation blir belyst i utredningar-
na. Detta har bland annat konstaterats vid en uppfoljning av hur ménga av dessa
barn som fatt insatser via forvaltningens egen 6ppenvard — Barnets Rum.

Utredande handldggare har tillgang till litteratur och rapporter som é&r relevanta for
det granskade omradet. Tidigare Kista stadsdelsforvaltning hade ett projekt —
Gungan - som avsag att forbattra utredningsarbetet for barn och ungdom inom det
granskade omradet. Rapporten innehéller mycket kunskap om barns reaktioner pa
véld och hur man som utredare kan fora samtal med barn. En sérskild studie av
rapporten kommer att genomforas med handldggarna for att ta tillvara erfarenhe-
terna av projektet.
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Forvaltningen kommer att folja upp att barnets situation och konsekvenserna av
valdet dr vél belyst i utredningarna genom att anvénda sig av formulér och check-
listor i samband med genomgang och avslutning av barnavardsutredningarna. I
uppfoljningen ingér ocksé sékerstilla att det av dokumentationen framgér hur bar-
net har fatt komma till tals samt 1 forekommande fall skélen till varfor handlagga-
ren inte haft samtal med barnet. Arbetsledarna, som ansvarar for den interna kon-
trollen av handldggningen samt for besluten om att avsluta en utredning, kommer
att dterfora de eventuella brister som uppfoljningen visat till handldggarna for &t-
gird. Som ocksa framgick av tillsynen har de flesta av barnen i de granskade ut-
redningarna erbjudits ndgon form av stdd. Det tyder pé att handldggarna gjort en
beddmning av barnets behov, 4ven om analys och bedémning inte finns dokumen-
terad i alla utredningar.

Det pagar ett mycket aktivt arbete 1 forvaltningen med att implementera BBIC
(Barnets behov i centrum) 1 barnavardsarbetet. BBIC-samordnare, -utbildare och
arbetsledare har ett dagligt och tatt samarbete i implementeringen for att se till att
BBIC:s grundprinciper tillimpas 1 alla steg i arbetsprocessen. Till en av de vikti-
gaste grundprinciperna hor att betrakta barn som egna aktorer med egna rattigheter
och att barns synpunkter ska efterfragas i utredningsarbetet. Inom ramen for im-
plementeringen har forvaltningen till hdsten planerat en gemensam utbildningsdag
med berdrda barn- och ungdomsenheter, dd BBIC:s grundprinciper ska diskuteras
pa ett fordjupat sétt.

For att sdrskilt sdkerstdlla att unga flickor (13-18 ar) som utsétts for hedersrelaterat
vald far sina réttigheter tillgodosedda, har tvé handldggare ett sédrskilt ansvar for
att hélla sig uppdaterade inom omradet samt sprida ny kunskap till ovriga hand-
laggare.

De dokumenterade interna samarbetsrutiner som omnamns i tillsynen fungerar i
huvudsak vil. Pa grund av att forvaltningen har en funktionsindelad verksamhet ar
det dock viktigt att ytterligare klargdra vars och ens uppdrag for att undvika dub-
belarbete eller att delar av handlaggningen blir otydlig. Bland annat behdvs en mer
detaljerad samordning nér det géller former och innehdll f6r barnsamtal mellan
utredande enheter, kvinnofridsenheten (som i samtal med kvinnan gor en kart-
laggning av véldet) och den enhet som erbjuder insatser for barnen. I umgénges-
drenden som &r aktuella bade vid familjerétten och vid en utredande enhet, beho-
ver forvaltningen ocksé se 6ver ansvarsfordelningen. Syftet dr att undvika att bar-
net ska behdver upprepa samma berittelse for flera olika tjansteméan. Ett forsta
mote mellan berdrda enheter har hallits under varen. En arbetsgrupp med repre-
sentanter for enheterna kommer att se 6ver samarbetet i dessa frdgor och lamna
forslag pd hur samarbete och rutiner kan vidareutvecklas. Barnenheten och kvin-
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nofridsenheten kommer att under borjan av hésten 2009 ha en gemensam dag for
metoddiskussioner dir barnperspektivet ar i fokus.

For att upprétthélla och fordjupa kunskaperna om barns behov generellt och speci-
fikt avseende barn som upplever vald mellan nirstaende vuxna och dven sjilva
utsitts for vald planerar forvaltningen flera olika utbildningsinsatser. I juni 2009
kommer social omsorg att ha en utbildningsdag som syftar till att sprida och upp-
ritthalla kunskaperna om de resurser som finns inom forvaltningen, men ocksa
tillfora kunskap om barn och trauma.

Utredningsenheterna kommer fradn september 2009 med fortsdttning 2010 att delta
ien 15 podngs hogskoleutbildning som anordnas av Stockholms stad. Utbildning-
en syftar till att ge en fordjupning och problematisering kring barns behov. I ut-
bildningen kommer det egna utredningsarbetet att anvindas som utgangspunkt.

e Stadsdelen saknar tillgang till skyddat boende for kvinnor med
missbruksproblem och kvinnor med olika former av funktionsned-
sdttning och dldre kvinnor med omsorgsbehov.

Underlaget i stadsdelsomradet ar for litet for att forvaltningen ska kunna ha ett
eget skyddat boende. Behov hos brukare som behover tillgodoses gemensamt for
hela staden framfors till socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningen i de olika
nitverk som finns. Socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningen har sedan lans-
styrelsens tillsyn i samarbete med RFHL (Riksférbundet for hjilp at narkotika-
och likemedelsberoende) vidareutvecklat projektet Q-jouren till att omfatta ett
skyddat boende for kvinnor med missbruksproblem. Q-jouren har fatt medel fran
lansstyrelsen for tva ar och startade med en rad- och stédverksamhet for malgrup-
pen. Boendet startade i april 2009 och omfattar idag 5-6 platser. Projektledaren ar
anstilld av socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningen.

e Det saknas metoder och arbetssdtt inom dldre- och handikappom-
sorgen for att identifiera och tillgodose behov av skydd och stod for
kvinnor som utsdtts for vdld.

o Kompetensen i kvinnofridsfragor dr bristfillig inom dldre- och
handikappomsorgen.

Verksamheten inom omsorgen for dldre och personer med funktionsnedsittning
bekriftar lansstyrelsens kritik om behovet att utveckla arbetet med att identifiera
véldsutsatta kvinnor och barn. Verksamheten kommer dérfor att utarbeta en strate-
gi for kompetensutveckling och for att utveckla arbetssétten 1 syfte att ldttare iden-
tifiera véldsutsatta dldre kvinnor och kvinnor med funktionsnedsattning. Kvinno-
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fridsenheten inom verksamheten for social omsorg kommer att erbjuda sitt stod i
detta arbete pa strukturell nivad och kommer att kunna konsulteras i det individin-
riktade arbetet med brukarna. I det samverkansforum som tidigare omnamnts,
kommer ansvarsfragorna avseende utredning och insatser for malgruppen inom de
olika verksamheterna att behandlas.

e Ndmnden saknar riktlinjer som sdkerstdller att polisanmdlan 6ver-
vdgs om barn misstdnks vara utsatt for brott.

Stadens riktlinjer for handldggning och dokumentation i barn- och ungdomséren-
den tillimpas inom forvaltningen. Alla nya handlédggare anmails sedan manga ar
tillbaka att delta i stadens arligen dterkommande utbildning i dessa riktlinjer. Av de
reviderade riktlinjerna framgar att “huvudprincipen dr att en misstanke om brott
mot barn och unga skyndsamt bor polisanmailas, om det &r till barnets bdsta.” och
att endast om en polisanmaélan skulle vara till uppenbar fara for barnet, kan nimn-
den avvakta eller underlata en polisanmélan. Av riktlinjerna framgar ockséd hur
handldggare och arbetsledare ska forfara vid polisanmélan om det finns misstanke
om brott mot barn. Av Socialstyrelsens forfattningssamling - SOSFS 2006:12
framgar att 1 barnets personakt bor dokumenteras nir polisanmaélan gjordes och
motiveringen till den. Likasé om en polisanmélan inte gjorts, bor motiveringen till
detta stillningstagande framgd av dokumentationen.

Den interna kontrollen av barnavardsutredningarna, som forvaltningen ska genom-
fora och som tidigare beskrivits i detta remissvar (s. 5), kommer ocksé att omfatta
frdgor om stéllningstagande och beslut om polisanmélan. Berdrda enheter kom-
mer att se 0ver om och hur stadens riktlinjer eventuellt kan fortydligas for att un-
derlétta ett stéllningstagande till polisanméilan.

Malet med den kontroll av drenden som planeras enligt ovan, dr bland annat att se
till att barnet kommer till tals och att detta dokumenteras i utredningen. Att samta-
let med barnet fors pa ett sddant sitt att handlédggaren dven fangar upp eventuellt
vald riktat direkt mot barnet 4r en metodfrdga. Vad handlaggaren pé respektive
enhet bor fanga in 1 barnsamtalet kommer att lyftas upp 1 den arbetsgrupp som ska
se over ansvarsfragorna och samarbetsrutinerna (s. 5).

Forvaltningen kommer vidare att se till att berérda medarbetarna kontinuerligt far
fort- och vidareutbildning bade i frigor om véldet och dess konsekvenser och 1
metoder att fora samtal med barn i olika aldrar. Varje ar utformar forvaltningen en
plan for kompetensutveckling. Under aren 2009 och 2010 &r flera kortare och
langre utbildningar pé detta tema inplanerade.
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