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Sammanfattning

Solving Bohlin & Stromberg har genomfort en genomlysning av:
- Oppet hemstsd

- Kista vard- och omsorgsboende

- Rinkeby servicehus och Rinkeby vard- och omsorgsboende

- Rinkeby-Kista dagliga verksambhet

[ slutrapporten redovisas kortfattat den nuldgesbild som framkommit under
intervjuerna, vara kommentarer till dem samt forslag och rekommendationer som
grund for fortsatta diskussioner och stillningstaganden. Rapporten avslutas med att
en konkret handlingsplan presenteras.

Solving Efeso konstaterar att planering och uppftljning av verksamheten inom
stadsdelsforvaltningen kan bli béttre. Roller och ansvarsfordelning mellan framst
enhetschefer och personalen inom stadsdelsférvaltningens ekonomistéd behover
tydliggoras. Har rader t. ex. osdkerhet om vem som ska agera i forhallande till vem
och i vilket skede.

De underlag som forvaltningen anvénder i sina uppféljningar uppvisar kvalitets-
brister. Vissa uppgifter gar inte heller att f& fram. Det 4r Solving Efesos uppfattning
att kvalitetssakring av uppgifter i férvaltningens verksamhetssystem mdste
torbéttras.

Solving Efeso konstaterar att det inom enheten &ppet hemstdd finns stora problem
att na budget i balans. Personalstyrkan dr vésentligt storre dn intdkterna motiverar.
Det finns indikationer pa att dverservice ges till brukare. Detta innebiér att en storre
personalminskning dr nédvandig inom 6ppet hemstod.

Generellt inom dldreomsorgen i stadsdelsfoérvaltningen &r att man har stabil, erfaren
och vilutbildad personal. De flesta arbetar ocksa heltid. Detta dr i grunden
naturligtvis mycket bra. Dock medfér det ocksé att personalkostnaden blir ganska
hog da genomsnittslénen ligger kring 20.500:-.

Solving Efeso anser vidare att ledning och styrning av enheten Oppet hemstod inte
fungerat bra. Efter ett underskott om 11 mnkr 2007 har inga atgirder for att sénka
kostnaderna och da sérskilt personalkostnaderna haft effekt. Tvirtom har personal-
kostnaderna fortsatt att oka. Vidare var den berdknade intiktsokningen hogre 4n den
faktiska intdktsokningen blev.

De 6vriga tre enheter som varit féremal for genomlysningen beddms ha
forutsitiningar for att nd malet om budget i balans under 2009 varfor dessa inte
kommenteras ndrmare har.



1 Uppdrag och genomférande
1.1 Uppdraget

Stadsdelsfoérvaltningen énskar genomlysa och granska enheterna: Oppet hemstod,
Kista dldreboende, Rinkeby servicehus och dldreboende samt Rinkeby-Kista dagliga
verksambhet. Solving Bohlin & Stromberg atar sig att genomfora uppdraget som &r
inriktat pa en analys av kostnadsutvecklingen och effektiviteten inom enheterna.
Uppdragen skall omfatta foljande:

- Ledning, styrning och organisation
- Overgripande verksamhetsstruktur
- Den inre strukturen med mal, ramar och roller
- Samverkan med bestéllarfunktionen
- System for ekonomisk uppfoéljning
- resurseffektivitet med sdrskild inriktning pa:
o verksamhetens omfattning i forhallande till intdkterna
o Verksamheten i forhallande till bestéllda timmar
o Synsitt, forhallningssétt och kultur
o Enheternas faktiska atgarder f6r budgetbalans

Uppdraget ska leda fram till konkreta atgérder for att sdkerstélla att enheterna
uppnar en ekonomi i balans fér 2009.

Under uppdragets gang har tita avrapporteringar hallits och det har konstaterats att
tre av de genomlysta enheterna har férutsédttningar for att na malet om budget i
balans i och med vidtagna eller planerade atergérder. Dessa tre enheter redovisas
endast kortfattat i denna rapport.

1.2 Metod

Uppdraget har detaljplanerats noggrant tillsammans med uppdragsgivaren. Tre
avrapporteringar har hallits. Konsulterna har ldst in material, intervjuat chefer,
nyckelpersoner och urval medarbetare for att skapa sig en bred bild av ldget.

Under hela uppdragstiden har konsulterna funnits tillgingliga pa telefon och mail
for alla som velat tala med dem.



2 Oversynen - évergripande synpunkter

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning bildades 2007-07-01 genom sammanslagning av
Kista och Rinkeby stadsdelsforvaltningar. I den del som genomlysningen angar finns
tva verksamhetsomréden: dldreomsorgen bestdende av fyra utférarenheter och en
bestéllarenhet; omsorgen om funktionsnedsatta (numera inkl. socialpsykiatrin)
bestadende av atta enheter. De bégge verksamhetsomraden har en och samma chef.
Till sitt forfogande internt har verksamhetsomradeschefen en stab bestdende av en
utvecklingsledare, tva verksamhetssekreterare, en sekreterare, en projektledare och
en Paraplysamordnare. Bland dessa finns ocksa en informell funktion som
stéllforetradande verksamhetsomradeschef. Ekonomistod och HR-stéd finns i
stadsdelsforvaltningen centralt samlat.

Sedan forvaltningen bildades har man arbetat med 6vergangen fran anslags-
finansiering till att tydliggora bestillar- och utférarrollerna. Sarskilt i f.d. Rinkeby
stadsdelsforvaltning var dessa inte sa tydliga. Enheter kunde t. ex. vara bade
bestillare och utférare av “sin” verksamhet. Det har funnits en del “kringfunktioner”
som varit anslagsfinansierade. Numera finns i princip hela budgeten hos bestillarna.

Flera nyckelfunktioner vid stadsdelsforvaltningen har varit vakanta och sedermera
tillsatts sedan sammanslagningen. Bl. a. har ekonomichef och personalchef
rekryterats. Gemensamma uppfoljningsmallar har skapats fér méanatlig ekonomi-
uppfoljning.

Verksamhetsomradeschefen har ledningsgrupp varannan vecka, en per verksamhets-
omrade samt sdrskilda méten med bestillarcheferna. Gemensamma ledningsméoten
med savil bestillar- som utférarchefer férekommer c:a 6 ganger per ar. Oftast dr
controller med i ledningsgruppens moten. Daruttver tillkommer nagra heldagar per
ar: s.k. “ekonomidagar”.

Det framkommer att det kan finnas viss otydlighet i organisationen betréffande
ansvar och befogenheter mellan verksamhetsomradeschef, enhetschefer och
stadsdelstorvaltningens centrala stodfunktioner. I teorin &r ansvarsférdelningen
relativt tydlig, men det dr i den praktiska tillimpningen som oklarheter kan
uppkomma. Var ligger det ekonomiska ansvaret? Vem &r skyldig att agera och i
vilket skede? I vilken utstrackning bestimmer verksamhetsomradeschefen vad
ekonomi- respektive personalfunktionerna ska gora? I vilken utstrickning kan
enhetscheferna stilla krav pa personal- respektive ekonomifunktionerna? Vems
ansvar dr det om saker inte sker?

Det har férekommit brister i controllerstidet till enhetscheferna. Controllers har
heller inte en enhetlig uppféljningsmetod utan flera olika anvénds. Detta 4r inte
effektivt utan naturligtvis bor man stréva efter att anvénda samma system inom hela
forvaltningen.



Verksamhetsomradeschefen har en hog arbetsbelastning. Vilka funktioner har hon i
sin stab och vilka behtvs ddr? Har dessa stodfunktioner riitt kompetens och utnyttjas
de optimalt.?

De anstillda inom de granskade verksamhetsomradena i Rinkeby-Kista har langa
anstéllningstider, 6,8 ar i genomsnitt. En stor andel arbetar ocksa heltid. Bagge dessa
faktorer gor att I1onekostnaderna i stadsdelsférvaltningen dr ndgot hogre 4n
genomsnittet (20.500:-). A andra sidan har man erfaren kompetent personal. Under
2008 har overtalighetstorhandlingar genomforts inom dldreomsorgen. Hela
dldreomsorgen i Rinkeby-Kista kretsas tillsammans vid évertalighet. Effekterna av
dessa édr dock svaroverskadlig. Numera har man tillsammans med personal-
organisationerna fastslagit att man ska stréva efter att ha tjdnstgdringsgranderna
100%, 75% eller 47%.

Tidigare har det funnits ett trygghetsavtal i staden som upplevs ha forsvarat den
nédvandiga omstillningen. Under intervjuerna framkommer synpunkter pé arbetet
med personalminskningar tagit fér lang tid. Trots att det konstaterats vilka som var
overtaliga s har de flesta gatt tillbaka till sina egna tjanster och enheter och fortsatt
kostnadsmassigt belasta respektive enheter. I praktiken har organisationen endast
minskats med nagra fa tjanster. Stockholms stads trygghetsavtal géller inte ldngre
utan nu dr det mojligt att varsla personal om uppsédgning vid 6vertalighet.

2.1 Rinkeby-Kista oppet hemstod

Enheten bestér av foljande delar: Akalla hemtjanst dar ocksé servicehuset numera
ingér, samt en seniorgrupp i Akalla, Kista hemtjanst och Rinkeby hemtjénst. Specifikt
tor Rinkeby hemtjénst dr den mycket héga andelen anhorigvardare. Vidare finns
kvillspatrullverksamheten och nattpatrullverksamheten.

Inom 6ppet hemstdd har den ansvariga enhetschefen slutat da hon inte ldngre
atnjuter stadsdelsforvaltningsledningens fortroende. Detta har naturligtvis satt sina
spér i verksamheten. Den f.d. enhetschefen forstar ledningens handlande. Stor
besvikelse och upprérdhet finns inom personalgruppen. Solving Efeso forstar dessa
reaktioner samtidigt som det alltid aligger hogre chefer att reagera och agera nir
understéllda chefer pa nagot vis inte nar malséttningar, som exempelvis budget i
balans.

Solving Efeso konstaterar att det &r mycket svért att fa en 6verblick 6ver vad som
gatt fel inom Sppet hemstdd. 2007 gick med ett stort underskott. For 2008 planerades
personalminskningar motsvarande 1 mnkr och intikterna bedémdes tka med ver 5
mnkr. Hade dessa bedomningar stimt hade budget kunnat bli i balans. Dock kade
personalkostnaderna med 5,5 mnkr och intdkterna bara med 3,5 mnkr vilket
medforde att underskottet f6r 2008 blev 9 mnkr.

Forvaltningen gor en egen utredning av orsakerna till underskottet internt. Hittills
har féljande forklaringar hittats:



- En eftersldpningseffekt finns i och med att uppsagd personal finns kvar under
uppsagningstiden och ddrmed belastar de enhetens 16nekostnader.

- Nagra loneutbetalningar gar till personal som arbetar inom andra enheter
inom stadsdelsférvaltningen.

- Nattpatrullverksamheten ldggs ut pa entreprenad.
- Stadning ldggs ut pa entreprenad.
- Den hoga andelen anhorigvard granskas.

Nu har en person ett tillfalligt uppdrag att leda hemtjansten och undersoka
problemen dér. Hittills har det konstaterats att verksamheten bedrivs ndgorlunda
effektivt. Det upplevs finnas viss dverkapacitet bemanningsmdssigt. Personallistor
gas nu igenom {or att sikerstilla att alla som uppbér 16n finns de facto pa enheten
och har ratt anstillningsgrad.

Enheten har ansvar for ca 80-90 anhoriganstillda. Det giller bade anhérigvardare
och personaliga assistenter enligt PAN-avtalet som arbetar med funktionshindrade
over 65 ar. Under slutet av 2007 uppges det ha gjorts en 6versyn dver alla dessa
drenden och idag uppges besluten &ver antal timmar stimma med anstéllnings-
besluten for de anhoriganstillda.

Under 2008 har arbetet varit inriktat bl. a. pa att hoja kvaliteten i verksamheten.
Genomforandeplaner och dokumentation har forbattrats och kontaktmannaskapet
utvecklats. De intervjuade uttrycker att det &r viktigt att moéta konkurrensen fran de
privata utférarna och ge en god hemtjanst. De medger att de ibland ger en
“overservice” for att behélla brukare. I Akalla gor en av medarbetarna alltid f6rsta
besdket hos varje ny brukare for att styra, sitta granser och sikerstilla att insatsen
inte ska bli storre 4n bestéllningen.

Under 2008 omfordelades arbetet inom stadsdelsférvaltningens ekonomienhet. Pa
forsommaren felaktigheter i 16nelistorna vilket patalades for tjanstemén inom
stadsdelsforvaltningen centralt.

Arbetsplatstriffar halls en gang i manaden och dessa leds normalt av enhetschef eller
bitrddande enhetschef. Planeringsdagar genomfors en eller tva ganger per ar.
Utvecklingssamtal och l6nesamtal halls. Ledningsgrupp halls en gang varannan
vecka efter att enhetschefen varit pa verksamhetsomradets ledningsgrupp. I
ledningsgruppen ingar enhetschefen, bitrddande enhetschefen samt tva personer i
administrativa nyckelbefattningar.

Samverkan med bestéllarna upplevs fungera bra.



2.2 Rinkeby-Kista dagliga verksamhet

Den dagliga verksamheten i Rinkeby- Kista dr organiserad i en enhet med tva
enhetschefer som har delat ledarskap. Enheten har c:a 50 anstilida och sysselsitter
c:a 85 brukare. Enheten dr uppdelad pé verksamheterna Tornskuggan, Langelands-
gruppen, Raskens (nyligen nedlagd) och 6 AV-grupper.

Dagliga verksamheten &r en relativt omfattande verksamhet med manga
verksamhetsstillen runt om i stadsdelsférvaltningsomradet. Delaktighet och
forstaende for de ekonomiska och andra villkor som géller &r stor bland daglig
verksamhets medarbetare. Enhetscheferna for en bred dialog ddr nytinkande
vilkomnas. Bade medarbetare och chefer redogor for en vil fungerande organisation
dir medinflytande fungerar vil bl. a. genom de s.k. samtalsgrupperna och
forberdande APT-moten. Solving Efeso noterar att modellen &r ett bra sétt att leda en
storre enhet. Inom enheten finns det kunnig och kompetent personal som har en
positiv instédllning. Det finns mojligheter att ta emot fler brukare i verksamheterna.

Besluten om daglig verksamhet &r inte detaljerade. Bistindshandldggaren kontaktar
utféraren infor beslut. Bestéllaren bestéller daglig verksamhet och inom enheten
utreder man vilken typ av verksamhet brukaren passar in i. Detta &r en process som
tar c:a tre ménader, men som ibland kan dra ut litet lingre i tid. Genomférandeplan
gors sa snart som mojligt av respektive stodperson i Parasol. Dessa £8ljs upp varje ar.

Planeringsmassigt dr det befattat med vissa problem att bedomningskansliets
nivabeslut kommer ganska langt efter det att en brukares borjat sin sysselséttning,.
Detta kan medfora en “inlasningseffekt” och kraver flexibilitet i hur utforandet 16ses.
Det &r Solving Efesos beddmning att d& beddmningskansliet bedrivit sin verksamhet
en ganska lang tid och gjort ett stort antal nivibedémningar sa bor det vara méjligt
for enhetscheferna att béttre och béttre forutse vilka beslut som kan forvintas. Vid
osdkerhet vid den preliminira bedémningen bér man anvénda den ldgre nivan vid
planeringen av insatsens genomférande.

Ett specifikt problem uppstdr nir andra stadsdelsférvaltningar koper platser i
Rinkeby-Kista. Stadsdelsforvaltningen dr da bunden av bedémningskansliets beslut
avseende en brukare som inte &r hemmahorande inom férvaltningens ansvaromrade.
Till skillnad fran nér en annan kommun koper plats da Rinkeby-Kista kan ta betalt
for den faktiska kostnaden. Solving Efeso konstaterar att det inte &r ekonomiskt
forsvarbart ur ett stadsdelsfoérvaltningsperspektiv att ta emot dnnu ej nivibeddmda
brukare inom den dagliga verksamheten.

Vidare kan det vara en utvecklingsmdjlighet att koncentrera dagliga verksamheten
pa farre omraden och sla ihop nuvarande verksamheter till storre verksamhetsstéllen
for att kunna ta emot fler brukare per verksamhetsstille. Detta ger ocksa ett mer
rationellt personalutnyttjande.

Manatliga uppfosljningar av budget gors. Enhetscheferna tar ut kostnader fran E-
portfolio oftare &n en gang per manad. De for en egen “skuggbudget” dér de kan



folja enhetens kostnader och intdkter. Vidare kontrolleras fakturorna i Agresso.
Ibland visar E-portfolio kanske fler och da kan man jamféra med web-info.

Enhetscheferna upplever kravet pa budget i balans som mycket tydligt och arbetar
med den malsétiningen hela tiden. Det géller att hela tiden fora en aktiv diskussion
kring mojliga 1osningar. Medarbetarna &r vil medvetna om de ekonomiska
realiteterna. Dialogen dr inriktad p& “hur”-fragorna.

En del i verksamheten som drevs med forlust har avvecklats i februari 2009. Detta
tillsammans med andra planerade atgérder vad giller dimensionering av de olika
verksamheterna beréknas ge ett 6verskott pa drygt en miljon kronor for
verksamhetséret 2009. Den 6verskjutande delen ska técka delar av underskottet frian
2008.

2.3 Kista vard- och omsorgsboende

Enheten leds av en enhetschef och tva bitrddande enhetschefer. De har alla lang
erfarenhet av dldreomsorg och ledarskap. P& boendet arbetar de tre cheferna
gemensamt i verksamheten. Enhetschefen har dock det ekonomiska ansvaret, medan
de bitrddande skoter personalen.

Personalen upplever sina chefer som nérvarande och nira verksamheten.
Arbetsplatstréffar sker en gang per manad och tva ganger per ar har man
planeringsdagar. Veckomoten finns per avdelning, De intervjuade pa enheten
upplever att de har goda péverkansmdjligheter pa sin arbetsplats. Informationen
fungerar bra. Arbetsmiljon dr bra.

Med hjilp av de utbildningssatsningar staden har gjort de senaste aren har
personalen god kompetens. Det blir ett problem vid uppségningar att valutbildad
personal ibland maste sluta eller flyttas till en annan enhet, p g a att hela
dldreomsorgen hor ihop.

Vid franvaro omdisponeras personal i férsta hand. Alla &r medvetna om kravet pa
budget i balans och behovet av att bedriva en effektiv verksamhet. Man hjalper
varandra mer och mer mellan grupperna. Ett problem i sammanhanget ar att manga
upplever vardtyngden som storre i dag dn for ndgra ar sedan.

Solving Efeso bedémer att Kista vard- och omsorgsboende har goda forutsdttningar
att nd malet om budget i balans f6ér 2009. Det finns viss ko till boendet och de
fordndringar som gjorts, da sjukskéterskor och paramedicinsk personal inte ldngre
belastar enhetens budget bér innebira att kostnader och utgifter ligger i paritet med
varandra. Cheferna upplever att de har kontroll pa den ekonomiska utvecklingen bra
sjalva. Man anvidnder Agresso som fungerar val.

Renoveringen av ldgenheterna innebér intéktsbortfall for Kista vard- och omsorgs-
boende. Hyresvirden upplevs kunna vara mer effektiv hir. Solving Efeso foreslar att



stadsdelsledningen tar upp en dialog med Micasa om forutsdtiningarna for detta
arbete.

2.4 Rinkeby vard- och omsorgsboende samt servicehus

I gamla Rinkeby stadsdelsforvaltning var chefen foér verksamheten bade bestillare
och utférare. Detta hade bade for- och nackdelar. Efter sammanslagningen &r
ansvarig chef utforare. Fére sammanslagningen juli 2007 var dygnserséttningen
1675:-. Efter omorganisationen sinktes ersdttningen till 1200:-/ dygn. Sedan
kundvalet infordes dr den genomsnittliga dygnsersittningen 1450:-, vilket &r en
acceptabel niva for att kunna bedriva en god verksambhet.

For ndrvarande finns inga tomma platser pa boendena. Det finns bade persisktalande
och spansktalande avdelningar. Dessa &r mycket populira och lockar boende fran
hela Stockholm samt nérliggande kommuner.

Enhetschefen foljer kostnader och intdkter aktivt i egna excelfiler minst en gang per
manad och jamfor sedan dessa med controllerns siffror. Stindiga effektiviseringar
gors. Under 2008 har exempelvis 23 tjianster dragits in. De ekonomiska effekterna av
dessa neddragningar blir dock inte omedelbara p g a att hela stadsdelen &r en
turordningskrets. Kostnader for vissa tjanster t.ex. for utkdpt personal ligger kvar
lainge pa enheten. En tjanst som bitrddande enhetschef vakanshalls av
besparingsskil. Malet om budget i balans &r vil kant.

Arbetsplatstréffar halls en gang per ménad med tva gardar (”syskongardar”)
tilisammans. Tva ganger per ar hélls planeringsdagar. Dir arbetar man med
verksamhetsplanering. Personalen uttrycker att de har god insikt i de ekonomiska
och planeringsmaéssiga foreutsittningarna for verksamheten. Personalgrupperna dr
engagerade och uttrycker stolthet 6ver det arbete de gor. Ansvar &r delegerat i
organisationen.

Rinkeby vérd- och omsorgsboende samt servicehus bedéms ha férutsittningar att na
budget i balans. Atgirder har vidtagits under 2008. Vad gller vard- och omsorgs-
boendet s kan detta t o m ge ett litet 6verskott om allt vill sig val. Dock drivs
servicehusdelen inom enheten med forlust. Dér &r det f.n. 16 tomma platser och
intagningsstopp. Hér géller det f6r enhetschefen att arbeta aktivt med
samutnyttjande av personal och anpassning av personalgruppens storlek. Med
nuvarande forutsdttningar r servicehuset en verksamhet som dr mycket svér att
bedriva kostnadseffektivt. Solving Efeso foreslar att stadsdelsforvaltningen tar ett
samlat grepp 6ver avvecklingen av servicehuset och fattar beslut om en strategi for
denna.

Under 2008 lades en kostnad om sammanlagt 600.000:- f6r hyra av personalen lokaler
pa uttdraren. For 2009 ligger dessa kostnader pa bestéllaren. Det skiljer ocks& vad
giller OH-avdraget om man koper plats internt inom stadsdelen eller externt utanfor
den egna stadsdelen.
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3 Mal- och ekonomistyrning

3.1 Nulidge - ekonomisk styrning och uppféljning
Overgripande uppfoljning

Sedan 1 januari 2008 finns ett gemensamt uppfoljningssystem fér ekonomin. Det
kompletteras av skrivna rutiner om hur det praktiskt ska ga till. I efterhand kan dock
konstateras att tillférlitligheten i prognoserna varit dalig. Fran nigra enheter har det
dessutom varit svart att fa in manadsrapportering. Utéver rutinerna for
ménadsrapporteringen som bygger pa att controllers skickar 6ver ett underlag till
enhetscheferna, sa har enhetscheferna mgjlighet att dagligen f6lja utvecklingen av
ekonomin i Web-info och Web-Agresso. Det finns ocksa en e-portfolio (Crystal) dar
de fran personalsystemet kan se personalkostnader pa individniva.

Enligt uppgifter fran intervjuerna finns det vissa kompetensbrister bland
enhetscheferna. Alla kan inte ta ut och tolka de listor de behdver. Det saknas ocksd
ett affarsmassigt tdénkande i organisationen.

Uppfidljning dppet hemstod

Trots en omfattande obalans i ekonomin inom enheten d6ppet hemstéd uppger
enhetschefen att de har och har haft en mycket god uppféljning av ekonomi och
verksamhet. Uppfoljning av bestillda insatser sker genom s.k. ”pinning” som utférs
en gang per manad. Det sker genom ett mdte mellan en personal, administrativ
assistent eller bitrddande enhetschef och respektive bistandshandldggare. DA sker en
avstaimning mellan bestillda och utforda insatser. I de fall enskilda dldre haft behov
av storre insatser finns ofta mojlighet att justera besluten och att enheten far tillskott.
Besluten for respektive hemtjansttagare och nivaerna finns i Paraplyet och totalt
uppges inte variationerna vara speciellt stora under aret.

Effektiviteten i form av utférd tid (6ga mot dga-tid) har foljts upp manuellt vid nagra
tillfallen. Senaste tillfillet var i december 2008, men materialet dr dnnu inte
sammanstillt. Under den ndrmaste tiden kommer det sannolikt att inforas ett
uppfoljningssystem, Paraga, som gor det enklare att f6lja tidsutnyttjandet i
verksamheten. I de olika hemtjanstgrupperna sker den dagliga planeringen pa olika
sdtt. Nagra grupper har en manuell hantering och det finns en grupp som provar
stadens upphandlade planeringssystem “Schemos”. Enhetschefen inom &ppet
hemstéd uppger att medarbetarna idag dr mycket ekonomiskt medvetna och
kontinuerligt delaktiga i diskussionerna om effektivitet. Det dr idag en betydligt
storre medvetenhet dn for ndgra ar sedan.

Fran de intervjuade framkommer det att det under 2008 upptacktes en stor
diskrepans mellan de ekonomiuppgifter som fanns i E-porten respektive Agresso.
For 6ppet hemstdd uppges skillnaden pa helér vara ca 6 miljoner kronor (33 resp. 39
mkr). Nagon tillfredsstillande forklaring uppger sig enhetschefen inte ha fatt. Det
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stora dverskridande som uppticktes under slutet av aret uppgavs komma som en
tullstéindig chock for enhetschefen.

De prognoser som ldmnats har varit mycket osédkra. I tertialrapport 2 2008 var
prognosen minus 2 mnkr och i manadsavstimningen for november 2008
forutspaddes ett underskott med 5,4 miljoner kr. I bokslutet visade sig underskottet
bli drygt 9,1 miljoner kr. De ekonomiska uppgifterna framgar av nedanstdende
tabell.

Figur 1: Intikter och kostnader {6r dppet hemstid

Internbudget Snitt/man

Tkr 2008 Bokslut 2007 Bokslut 2008 2008

Interna intakter 34 832 28 560 31915 2660
Ovriga intiikter 544 816 996 83
SUMMA INTAKTER 35376 29 376 32911 2743
Interna kostnader 383 -127 392 33
Personal kostnader 34 372 35316 39 895 3325
Lokal kostnader 2431 158 13
Ovriga kostnader 621 2754 1589 132
SUMMA KOSTNADER 35376 40374 42034 3503
NETTOKOSTNAD 0 -10998 -9123 -760

Av tabellen framgar att underskottet var dn storre ar 2007 d& det uppgick till ca 11
miljoner kr.

I figur 2 visas antal bistindsbeddomda timmar som enheten har haft att utféra under
2008.

Figur 2: Bistindsbeddmd tid och totala intédkter for hemtjinsttagare inom Sppet
hemstod 2008.

Bistandsbedémd tid Summa Snitt/man

Hemtjdnst Timmar 126623 10552
Anhdriganst. Sol Timmar 0 0
Pers.ass PAN Timmar 10627 886
Totalt Timmar 137250 11437

Det totala antalet bistdndsbedémda timmar 2008 var 137 250 timmar. Om timantalet
divideras med enhetens totala intékter fran tabell 1, visar uppgifterna att intikten per
timma var ca 240 kr totalt. Om motsvarande berdkning gors pa personalkostnaderna
blir resultatet att kostnaden per timma uppgar till 293 kr per timme.

Det innebér att 5ppet hemstod gor en forlust pa varje uppdrag med 53 kr per timme
de utfoér. 53 kronor multiplicerat med drets totala antal timmar ger en sammanlagd
forlust pa dver 7 miljoner kronor. Underlaget for personalkostnaden &r himtade ur
figur 3 nedan.
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Figur 3: Personalkostnader 2008 for 6ppet hemstod.

Personalkostn. Inkl PO Summa Snitt/man
Hemtjdnst man

anst.+vik Kostnad 22972000 1914000
Hemtjanst tim Kostnad 5881000 490000
Anhdoriganst. Sol Kostnad 0 0
Anh vard pan Kostnad 2611000 218000
Pers.ass PAN Kostnad 8685000 724000
Totalt Kostnad 40149000 3346000

Uppgifterna i tabellen ovan har kommit fran stadsdelsforvaltningen och &r uppgifter
ur bokslut 2008. De drygt 40 miljoner kr som personalkostnaden uppgér till 4r nistan
fem miljoner higre dn den budgeterade nivan.

Enheten dppet hemstdd leds av en enhetschef som dr direkt understalld
verksamhetsomradeschefen. Dessutom finns en bitrddande enhetschef med ansvar
for personal- och verksamhetsfragor i stadsdelarna Kista och Rinkeby. Totalt
ansvarar enhetschefen f6r en mycket stor och omfattande verksamhet och
personalstyrka.

Ovrig personal inom enheten ar:

- 1 administrativ assistent

1 larmansvarig

- 0,5 for bemanning

- 1 anstilld for tvatt

- 1 vaktmaistare

- fixare 0,5

- 49,63 omsorgspersonal

- 28,69 anhoriganstillda

- 3,75 helarsanstéllda personliga assistenter enligt LSS.

Enligt uppgifter fran dldreomsorgens Paraplyansvarige dr den bistdindsbedémda
timvolymen nu (mars 2009) ca 11 800 timmar. Om man antar att ett heltidsmatt 4r
160 timmar per manad kan den tillditna personalstyrkan berdknas vara 73,7
arsarbetare. Det faktiska antalet &rsarbetare dr dock betydligt hogre. Enligt
uppgifterna ovan dr personalstyrkan (VP 2009) ca 13 arsarbetare f6r hogt. Inrdknas
enhetschef och bitrddande enhetschef dr differensen ytterligare tva tjanster hogre.
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Figur 4: Bistdndsbeddmda timmar i forhallande till antal "tillatet” och faktisk
personalstyrka inom dppet hemstod.

"Tillatet" antal Antal

Antal omsorgspersonal omsorgspersonal
bistandshedtmda (heitid 160 {heltid} enligt VP
Verksamhet timmar mars -09  tim/man) 2009 Differens
Akalla seniorboende 1527 9,5
Akalla servicehus 382 24
Akalla dppna hemtjanst 4784 29,9
Kista dppna hemtjanst 2226 13,9
Rinkeby &ppnha
hemtjanst 2877 18,0
Summa 11 796 73,7 86,57 12,87

Ersédttningen fran bestéllaren som bygger pa de antagna internpriserna i varje

omsorgsniva, ska omfatta samtliga kostnader som ingar i verksamheten. I figur 5
nedan visas den bestéllda volymen férdelad pa olika vardnivéer samt de intdkter
som genereras till utféraren 6ppet hemstod.

Figur 5: Bestilld volym till 6ppet hemstdd, egen regi 2009-03-09

Ersittningsniva Antal bestillda  Man.erséttning Man.intikter
{kunderi
ers.niva) {kronor) {kronor)
1 8 278 2224
2 12 551 6612
3 29 807 23403
4 17 1096 18 632
5 26 2192 56 992
6 20 3570 71400
7 19 4 955 94 145
8 17 7 665 130 305
9 7 9322 65 254
10 29 12 486 362 094
1 21 16 463 345723
12 13 20811 267 943
13 15 23 887 358 305
14 10 29 585 295 850
15 9 35107 315 963
16 4 40 875 163 500
17 5 51 458 257 290
Summa 2835635
Tillkommer: Timmar Tim.ers.
Pers.ass. 825 235 193 875
Tillkommer:
Akalla
servicehus 382 ca 250 95 500
Summa totalt 3125010

Av tabellen framgar att intdkterna till 5ppet hemstdd i dagsliget (mars 2009) uppgar

till ca 3,1 miljoner kronor. Om intdkterna ligger kvar pd den nivan hela aret innebér
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det att de har okat till ca 37,5 miljoner kr. Aven om intékterna forefaller 6ka sa ligger
de dock fortfarande betydligt under personalkostnaderna.

En indikation till en férklaring av skillnaderna mellan intidkter och personal-
kostnader visas i fihur 6 nedan. Av tabellen framgér att skillnaden mellan utford tid
och bestilld tid 4r relativt omfattande. Beddmningen nedan visar att det &r en
bristande effektivitet da kringtiden utover den bistdndsbedémda tiden totalt kan
uppskattas vara ca 48 procent. Sannolikt inryms hogst 20 procent kringtid inom
ramen for erséttningen i nivaer. Indikationen bér foranleda en noggrannare
utredning av relationen bestélld och arbetad tid.

Figur 6: Beddmning av arbetad tid i relation till bestillda timmar.

Arbetad tid manadsanstitlda febr., timanstillda jan.
i relation till bestéllda timmar.
Kista Rinkeby Akalla senbo Summa

Bestalld tid 2449 2882 3812 1246 10389
Arbetad tid 3387 3744 5880 2355 15366
"Kringtid" ca 38,3 29,9 54,2 89,0 47,9

Berdkningarna grundas pd uppgifter fran dldreomsorgens Paraplyansvarig och
innehaller vissa osdkerheter och antaganden. Uppgifterna har hiamtats fran CE-
rapporten Lonetransaktioner/anstillning. I bedomningen har de heltidsanstillda
berdknats arbeta 160 timmar per manadsanstilld och deltidsanstillda med faktisk
arbetstid.

3.2 Affirsmaissighet

Var genomlysning visar att det inom utforarorganisationen rader en generell brist pa
“affarsméssighet”. Aven om kommunal verksamhet i viss utstréickning arbetar med
andra drivkrafter &n det privata néringslivets vinst och avkastningskrav, s maste
verksamheten drivas affarsméssigt med kostnadseffektivitet.

For en utférarorganisation som tidigare framst levt med en traditionell anslags-
styrning géller det att vinda pa perspektivet och framst utfora sin planering med
utgdngspunkt fran den intikt som besluten genererar varje manad. Enhetschefen
maste ha minutids kontroll pd hur intdkterna utvecklas och kontinuerligt anpassa
planering och bemanning efter det. Intdktsfokus innebér ocksa att, pa en individuell
niva, sdkerstilla att bistandsbesluten hela tiden stimmer med det omvardnadsbehov
som den enskilde hemtjénsttagaren har. Nar omvardnadsbehovet upplevs ha
forédndrats maste bistindshandlaggarna genast uppmérksammas pé att en
omprdvning av beslutet behdver ske och som eventuellt kan leda till en niva-
justering,.

Med bistdndsbeslutets mal och angivelse av insatser som ska utf6éras som grund sker
en planering av insatsen. Den schablonberikning som ofta medfoljer beslutet anger
en normal tidsatgang for att kunna placera in beslutet i ritt niva i ersattnings-
systemet. Det dr inte en direkt angivelse av hur lang tid som faktiskt méaste avsittas i
det enskilda drendet.

15



Det &r ocksa viktigt att mita effektiviteten i form av hur den tillgéingliga
personaltiden utnyttjas och att sdtta mal for effektiviteten. Det dr framst for att
sdkerstilla att sd mycket tid som mdjligt gar till det direkta mé&tet med
hemtjidnsttagaren. Skillnaden mellan att t. ex. 55 procent eller 70 procent av den
tillgéngliga personaltiden gar till det direkta motet kan innebéra en skillnad i
personalbehov och kostnader pa uppskattningsvis fyra till sex miljoner kronor fér en
hemtjianstvolym som den i Rinkeby-Kista.

Till affarsmassigheten hor ockséa god uppfoljning. Det handlar dels om en tét
uppfoljning ur ett individperspektiv samt om en kvalitetsuppféljning, att fdlja upp
att insatserna som utfors héller sa god kvalitet att hemtjénsttagaren dr néjd och inte
véljer en annan utforare.

Avslutningsvis bygger en affarsmissighet pa att det finns ett stodsystem for ekonomi
och verksamhetsuppfo6ljning. Enhetschefen méaste sdkerstilla att hon/han har ett
ekonomisystem som ger ritt underlag och har kompetens att sjdlv ta ut de listor som
behovs for att alltid ha kontroll av ekonomiska lédget. Det maste ocksé finnas
mdéjlighet till en tédt kontakt med controller nér det behévs.

All utférarrapportering i verksamhetssystemet och kompletterande excel-filer maste
vara korrekta och uppdaterade. Alla méste kinna till och tillimpa de rutiner som
enheten bestimmer sig for. Alla medarbetare maste ocksa kénna till grunderna i de
ekonomiska erséttningssystem som staden tillimpar. Den ekonomiska
medvetenheten hos medarbetarna bygger ocksa pa att de ges méjlighet delaktighet
och ansvar.
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4 Forslag och rekommendationer

4.1 Sammanfattande bild

Solving Efeso konstaterar att planering och uppféljning av verksamheten inom
stadsdelsforvaltningen kan bli battre. Roller och ansvarsférdelning mellan framst
enhetschefer och personalen inom stadsdelsforvaltningens ekonomistdd behover
tydliggoras. Har rader t. ex. osdkerhet om vem som ska agera i forhallande till vem
och i vilket skede. Arbetet med att skapa ett tydligare och mer enhetligt arbetssétt
péagar inom forvaltningen.

De underlag som forvaltningen anvénder i sina uppféljningar uppvisar kvalitets-
brister. Vissa uppgifter gar inte heller att fa fram. Det dr Solving Efesos uppfattning
att kvalitetssakring av uppgifter i férvaltningens verksamhetssystem maste
forbattras. Detta arbete pagar for ndrvarande inom stadsdelsforvaltningen.

Solving Efeso konstaterar att det inom enheten &ppet hemstdd finns stora problem
att na budget i balans. Personalstyrkan ar vdsentligt storre dn intdkterna motiverar.
Det finns indikationer pé att dverservice ges till brukare. Detta innebir att en storre
personalminskning &r nédvéindig inom 6ppet hemstod.

Generellt inom &ldreomsorgen i stadsdelsforvaltningen &r att man har stabil, erfaren
och vélutbildad personal. De flesta arbetar ocksa heltid. Detta &r i grunden
naturligtvis mycket bra. Dock medf6r det ocksa att personalkostnaden blir ganska
hog d& genomsnittslonen ligger kring 20.500:-.

Solving Efeso anser vidare att ledning och styrning av enheten Oppet hemstdd inte
fungerat bra. Efter ett underskott om 11 mnkr 2007 har inga atgérder for att sinka
kostnaderna och da sérskilt personalkostnaderna haft effekt. Tvdrtom har personal-
kostnaderna fortsatt att 6ka. Vidare var den beridknade intidktsokningen hogre dn den
faktiska intiktsékningen blev.

Nér det géller hemtjénst generellt har Solving Efeso i tidigare uppdrag identifierat
vissa framgangsfaktorer som grund for att kunna bedriva verksamheten med
affarsmassighet och i budgetbalans.

Dessa ar:
« Tydligt ledarskap

» Tydliga rutiner, strikt ordning, tydlighet med vad uppdraget 4r, komma i tid,
ta i klagomal direkt o.s.v.

+ Tydlig arbetsférdelning mellan chefer och samordnare samt samordnare och
arbetslagen

* Noggrann kontroll av intikterna och drendelistor

+ Noggrann genomgang av lonelistor
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+ Virdering av ldget, bemanna nagot i underkant, fylla p4 med timanstillda

+ Aktiva schemaéndringar/schemaanpassningar

* Medarbetare som dr delaktiga i den dagliga planeringen

+ Arbetslagen/grupperna maste hjilpa varandra 6ver grinserna

* Personal som &r schemalagda med arbetspass bade dag och kvill

+ Personal som arbetar varannan helg

* Volymen, intdkterna, bor inte understiga 1 000 000 :-/ ménad. Det dr svérare

att planera vid mindre volym

De 6vriga tre enheter som varit foremal f6r genomlysningen bedéms ha
forutsattningar for att nd malet om budget i balans under 2009 varfor dessa inte
kommenteras nidrmare hér.

4.2 Handlingsplan - forslag och rekommendationer

Solving Efeso har for tydlighetens skull valt att utveckla forslagen till forandringar
och férbattringar en handlingsplan. I handlingsplanen anges forslag till atgérd, nir
arbetet ska foljas upp och det ska vara genom{&rt samt nagra korta kommentarer att
tinka pa. Enligt 6verenskommelse med uppdragsgivaren ldimnas inte forslag pa
ansvariga tjinstemén i denna handlingsplan.

Atgirder inom hemtjinsten

Omrdade och atgird Ansvarig Uppfoljning Kommentar (inkl

och klart konsulternas medskick)
Besluta om neddragningar i 2009-04-01 Utgifterna &verstiger
hemtjénsten. intdkterna inom &ppet

hemst&d.

Dela 6ppen hemtjénst i tva 2009-07-01 Ger sannolikt effektivare
enheter (eller sla samman delar resursutnyttjande
med hentjdnst i servicehus). genom att verksamheten

blir mer 6verblickbar.

Sékerstdll att tidstilldelningen 2009-04-01 Utga fran intdkten, inte
till varje hemtjénsttagare ligger fran beslutat antal

under eller i nivd med intdkten timmar enligt schablon.
i varje drende.

Genomfdr en noggrannare 2009-05-01 Uppgifter i materialet
métning av effektiviteten inom indikerar att det finns en
oppet hemstod avseende for hog niva pa
relationen arbetade timmar - "kringtid” som gor
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Omrade och atgird Ansvarig Uppfoljning Kommentar (inkl
och klart konsulternas medskick)
bistandsbedémda timmar. verksamheten onodigt
resurskrivande.
Gor en genomgang av 2009-05-01 Sikerstall OH-avdrag,
anhorigvarden. gangtider m.m.
Overvig mojligheten att lagga 2009-07-01 Kréver viss volym for att
ut servicetjénster pa vara [6nsamt. [ vissa
entreprenad. delar av hemtjansten &r
volymen idag for liten.
Genomfor utbildning i 2009-09-01 Idag kravs
affarsmaéssighet och "entreprendrsanda” som
ekonomiuppfodljning for offentlig utférare.
enhetscheferna.
Gor personalen delaktig i 2009-05-01 Personalen maste vara
enhetens ekonomi. de som forst fragar efter
intdktsvolymen vid varje
manadsskifte. Deras
arbete hinger pa
intdkten.
Ovriga dtgirder
Omrade och dtgird Ansvarig Uppfoljning Kommentar (inkl
och klart konsulternas medskick)
Tydliggor uppdragen for 2009-05-01 Hér far inga oklarheter
verksamhetsomradeschef, foreligga.
enhetschef och bitrddande
enhetschef.
Utred vilka stédfunktioner som 2009-07-01 Anpassa det interna
bast behovs kring stodet till verksamhetens
verksamhetsomradeschefen. krav.
Skapa en personalpool. 2009-07-01
Tydliggér vem som haller i 2009-04-01 Oklarheter kan bidra till

processen om omvandling av
Rinkeby servicehus till
trygghetsboende.

okande kostnader.
Sékerstill en tydlig plan.
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Rinkeby-Kista hemtjiinst
Grundanalys samt atgirdsforslag

P4 uppdrag av Ulla Johansson Rinkeby — Kista stadsdelsforvaltning har en grundanalys av
verksamheten inom den kommunala hemtjénsten genomforts. Analysen har fokus pa att
finna orsaken till enhetens ekonomiska underskott och syftar till att fungera som underlag
for beslut av bestillaren om fortsatta atgérder. I uppdraget ingar ocksa att ta fram forslag
till fortsatta atgirder. Analysen har genomforts under mars 2009

Uppdraget har utforts genom besok pa enheten, interviu/samtal med bitridande enhetschef,
administratorer och personal inom verksamheten. Genomgéng och granskning av befintlig
schemalaggning har gjorts, drendeplanering, bemanningsstruktur och andra dokument
inom verksamheten samt enhetens ekonomirapporter har granskats.

Analysen innefattar inte ndgon kvalitetsgranskning

Verksamheten 4r uppdelad pa tre omréaden Akalla, Kista och Rinkeby.

Den storsta volymen dr i Akalla dér enhetschefen har sin fysiska placering. Akallas
verksamhet #r dagtid uppdelad pa tva arbetsgrupper, en grupp f5r seniorboendet och en
grupp for boende utanfor seniorboendet. Fran Akalla utgar ocksé kvills- och nattpatruller
for hela hemtjanstomradet samt for funktionshindrade. Den nést storsta volymen har Kista
och dr har den bitridande enhetschef idag sin fysiska placering. Den minsta volymen har
Rinkeby dir en person i arbetsgruppen har ett samordnaransvar.

Ca 2710 timmar av verksamhetens omfattning/bestéllda insatser utfors av anhodriganstillda.

Personal och bemanningsplanering

Akalla hemtjinst har enligt personalforteckning 24 rsarbetare pa dagtid, 3,39 rsarbetare
pa kvillar och 1,67 &rsarbetare nattetid. De flesta personer som arbetar pé dagtid &r
heltidsanstillda. Det finns 8,82 arsarbetare som av olika orsaker inte #r i tjnstgoring.
Férutom enhetschefen 4r det en administratdr som svarar for bemanningsplaneringen, en
person ansvarar for larminstallationer for hela stadsdelen (inklusive privata). En person

ansvarar for tvitt och har tre arbetsdagar forlagda i Akalla och tva dagar forlagda i Kista.

Kista hemtjanst har enligt personalforteckning 12 arsarbetare pa dagtid, 2,80 rsarbetare
pa kvillar och 1,84 arsarbetare nattetid. De flesta personer som arbetar pa dagtid &r
heltidsanstillda, Verksamheten har en bitridande enhetschef och en administratdr pa
halvtid som svarar for personalbemanningen.

Rinkeby har enligt personalforteckning 3,50 arsarbetare pa dagtid, inklusive den personen
som har samordnarfunktionen, 0,49 &rsarbetare p4 kvillar och 0,49 &rsarbetare nattetid



Helgbemanning

De flesta arbetar enligt schema pa tre till fem veckoperioder men bemanningen av
ordinarie personal dr anda ojamnt fordelad Sver helgerna. Det av enheten bedémda behovet
av helgbemanning &r storre &n det som técks av ordinarie schemalagd personal, och man
tar darfor in sa kallad timpersonal for att ticka upp det behov som inte dr schemalagt.

Verksamhet och direndeplanering

Respektive arbetsgrupp svarar sjilva for att alla srenden planeras in pa ett arbetskort.
Milet att det 4r den personal som ansvarar for kortet &r kontaktperson. Man uppger att man
utgr fran bistdndsbeslut samt individuella skillnader vid planeringen, négon berikning om
den bistandsbeddmda tiden grs inte utan man utgdr frén omvardnadspersonalens
beddmning. Arbetsgrupperna triffas varje vecka for planering. Arbetsgruppen traffas dven
dagligen eftersom det &r foréndringar av grundplaneringen delvis for att det ar ett
varierande antal ledsagningar som &r behovsbedémda och som ska utféras vilket ofta sker
med kort varsel. Ledsagningarna finns inte berdknade i nivén och har inte heller nagot tak
vilket innebir att varje enskild brukare kan bestélla ett obegrinsat antal ledsagningar.

Kontaktpersonen ansvarar for att géra genomférandeplanen men det &r svart att fa en tydlig
bild om hur dessa anvéinds och f6ljs upp.

Verksamheten har for Kista och Akalla valt att ligga ut sina stadérenden pé entreprendrer,
i februari utforde entreprendrerna ca. 333 timmars stédning.

Antalet personer som arbetar/dag i verksamheten totalt varierar pa schemat mellan 28 och
31 stycken. Den hgsta bemanningen dr vanligen forlagd mellan méndag och torsdag och
den ligsta till fredagar.

Uppfoljning och dokumentation

Det gérs ingen regelbunden manadsuppfoljning tillsammans med bistindshandliggarna
Verksamheten har inte ndgon samlad tidsberikningen och avstimning 6ver vad som
utforts, didremot ligger man till de ledsagningar som utforts till beslutets nivatimmarna.
Eftersom de ledsagningar som behovsbedoms inte har nagot tak innebir det att
verksamhetens nivatimmar vanligen hamnar i den vre grinsen i nivaspannet d.v.s. ingen
ytterligare ersittning till utféraren. Ndgon uppfoljning av verksamhetens kostnader och
l5neutbetalningar tycks inte heller ske.

Kommunikation

Arbetsplatstriffar har genomf{orts regelbundet (med undantag for senaste perioden) Pa
arbetsplatstraffarna som halls lokalt pa de olika geografiska omridena, ddr har man
informerat om enhetens nuvarande ekonomiska situation. Nagon systematisk uppf6ljning
av ekonomin pé arbetsplatstriffar tycks inte forekomma. Ingen av de intervjuade
personerna kinde till om det fanns verksamhetsplan eller dtagande for verksambeten eller
nagon ekonomisk budget.

Nagot samlat forum kommunikation av hela verksamheten tycks inte ha forekommit

Administration
Ett samlat befattningsblad, eller annat l4ttillgangligt system, dér anstiilld personal,
sysselsittningsgrader, tid for tjanstledigheter eller annan franvaro, vikariat och liknande

framgar och gér att folja saknas.



Det saknas ett ssmmanfattande dagblad dir det latt gér att folja bemanningen.
Dokumentationen dver bemanning/franvaro finns pa olika blad. Ett dér man for hand
skriver vilka som ska arbeta dag for dag (exklusive helger) dér det framgér vem som &r
franvarande och vilka vikarier som tas in som ersittare noteras.

Det iir svart att folja hur vikarietillséttning och bemanning ar relaterar till schema och
verksamhetsbehov samt att ha kontroll Gver att rétt loner betalas ut.

Kommentarer samt forslag till atgéirder

Det dr svArt att 1ata bli att ifrdgasitta hur verksamheten kan klara att utfora sina drenden
med varierande personaltid ena dagen och behova fler timmar en annan dag.

En bemanning som 4r ojamnt fordelad Sver veckans dagar forutsitter att drenden kan
planeras in utifrdn detta. De drenden som kan planeras in vid personaltoppar &r vanligen
serviceinsatser sisom stidning och tvitt dessa insatser har verksamheten till stor del lost pa
andra sitt. Omvardnadsbehoven brukar i stort sett vara jamnt fordelade och det finns
anledning att se §ver om personalbemanningen stimmer med verksamhetens behov.

I hemtjénsten 4r ett métt att titta pa, att den bistdndsbeddmda tiden motsvarar
personaltimmar och dérmed personalbemanningen, vilket den inte gor i det hér fallet
Enligt paraplysystemet &r 2987 timmar utforda under februari 2009 (inkl. stadning utférd
av entreprendr 330 timmar) Personaltimmarna berdknade pa tjinstgbrande personal enligt
schema och personalfsrteckning motsvarar 10194 timmar. Den s4 kallade kringtiden i
verksamheten &r i februari beriknad till 71 %, vilket innebér en effektivitetsgrad pa 29 %.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att orsaken till det stora ckonomiska underskottet
4r att de bestillningarna som verksamheten har i uppgift att utfora inte #r balanserade till
de personalresurser som finns for verksamheten Enheten behover uppritta en arbetsmetod
for att systematiskt och tydligt kunna folja de aktuella service- och omvardnadsbehoven
och dess forandringar, for att utifran det underlaget arbeta med bemanningsplanering och
fordelning av personal i verksamheten.

o Man behéver gora en genomgang av samtliga bistindsbeslut och planera all
insatstid ska genomftras och gora tidsberdkningar. Bistandsbeslut och insatser
behsver f5ljas upp tillsammans med bistdndshandldggare manatligen for att hallas
aktuella. En dialog behovs for att alla insatser som skall utforas dr med i
bestiliningen, s 4ven ledsagningarna. Dessutom behover larminsatser foljas upp
eftersom antalet larm #r en indikator p4 att nivibedomningen ligger rétt.

¢ Det behovs goras en genomging av samtliga genomfbrandeplaner for att stimma
av att dessa motsvarar bistandsbeslutet och den enskildes énskemadl dessutom gora
en tidsberékning av samtliga insatser som planerats.

e Det behéver upprittas fasta arbetskort med tydlig srendeplanering och beriknade
p4 den tid som skall utforas for alla veckans dagar, dessa maste stindigt héllas
uppdaterade och vara utgangspunkten 61 drendeplaneringen och
bemanningsplaneringen. For detta arbete/ansvar bor det finnas utsedda personer.
Arbetskorten ska utgd fran genomforandeplaner och bistandsbesluten och fokusera
pa kontaktmannaskap och geografisk fordelning for att i mdjligaste mén minimera
gangtider.



e Personalschemat behtver arbetas om och personaltiden fordelas jimnare Sver
veckans dagar. Schemat forliggs utifrn behov/drendeplanering i mdjligaste mén,
dversyn av helgbemanningen &r nédvéindig. Ett schemaliggningsprogram med
dagplaneringsblad behdver inforskaftas.

e Rutinerna for den dagliga bemanningsplaneringen maste fortydligas och vara
standigt aktuella och hela tiden utga frin den aktuella drendeplaneringen. Det vill
stiga — den som bemannar méste hela tiden vara uppdaterad och ha tydliga riktlinjer
for exempelvis vikarietillséttning vid frinvaro.

o Det kan finnas anledning att se om inte Rinkebys insatser dagtid kan integreras till
Akalla och utféras av personal som anvénder bil for forflyttning.

e Utifran ovanstiende gora en eventuell Sversyn av behovet och ekonomiska
konsekvenser av de kopta tjinsterna. Miéngden tjénstekop borde kunna vara
flexibelt utifrin enhetens behov i forhdllande till personal/bistandsbeslutade
drenden.

¢ Personaladministrationen kan behdva systematiseras.

¢ Utarbeta mallar som underlag och rutiner fér verksamhetens ekonomiska
uppfoljning av intékter och kostnader.

o Oversyn av verksamhetens dvergripande organisation med fokus p en samlad
effektiv verksamhet med tydliga roller om vem som gér vad och fungerande
kommunikation i hela verksamheten.

e Det kan dven finnas anledning att se dver évriga kostnader for lokaler och bilar

m.m. s& att dessa kostnader #r relevanta till verksamhetens behov och omsitining.

Féljande underlag ligger till grund for analysen, utdrag ur paraplysystemet, fakturor for
stidning under februari, personalschema, personalférteckning, drendeplaneringskort och
pirmar for planering av kvill/nattirenden.

So VardRonsult AB

~ !
Sonia Broberg /



