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Motion om inforande av 020-nummer till socialtjansten
Remiss fran kommunstyrelsen — svar pa motion

Forslag till beslut

1. Tjéansteutlatandet utgor svar pa remissen
2. Omedelbar justering

Verner Stadthagen
tf stadsdelsdirektor Gun Rydgren Kristina Grape
tf verksamhetsomrddeschef tf verksamhetsomrddeschef
Sammanfattning
Tjansteutltandet &r ett remissvar pa en motion fran (v) om att kommunfullmékti-
ge foreslds utreda majligheten att infora 020-nummer till socialtjansten 1 Stock-
holm for att 6ka tillgéngligheten. Mnga ménniskor med svag ekonomi har inte
fast telefon utan anvénder mobiltelefon med telefonkort och har dérfor inte rad att
koa 1 telefonvéxlar for att {4 tag i sin handléggare. Enligt motiondren ringer darfor
manga brukare istéllet till socialjouren, ibland via 112.

Socialtjdnstens tillgdnglighet for invanarna 1 staden &r av storsta vikt. Forvaltning-
en har inga indikationer pa att socialtjinstens tillgdnglighet skulle vara délig dven
om det finns forbattringsomrdden. Verksamheterna har ett fungerande system med
sdrskilda journummer. Inférande av gratis 020-nummer for tjénster i staden dr na-
turligtvis till ekonomisk férdel for invdnarna men det medfor inte sjélvklart att
handléggningen av drenden blir snabbare. I forsta hand bor omfattningen av de 1
motionen beskrivna problemen undersdkas. Skulle det visa sig att problemet dr sa
omfattande som motionéren antyder, dr det rimligt att staden fOrutséttningslost
utreder hur tillgéngligheten kan forbattras.
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Remissbehandling

Kommunstyrelsen, RVII har begért remissvar pa "Motion (2009:6) om inférande
av 020-nummer till socialtjdnsten”. Forvaltningen har fatt forlangd remisstid till
den 28 augusti 2009.

Remissvar har ocksd begirts av stadsdelsnimnderna i Skiirholmen och Alvsjé,
socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden samt av stadsledningskontoret.

Motionens innehall

Motionéren Karin Ragsjo (v) foreslar i motionen att kommunfulllméktige bor ut-
reda mojligheten att inféra 020-nummer till socialtjédnsten i Stockholms stad. An-
ledningen é&r att det enligt motiondren har framkommit att ménga brukare inte
kommer fram till sina handldggare inom socialtjédnsten och darfor istéllet ringer till
socialjouren som inte &r ritt instans. Ibland ringer brukare 112 som da kopplar
vidare till socialjouren.

Enligt motionéren har invnare med svag ekonomi minga ganger inte fast telefon
utan anvander sig av mobiltelefon med telefonkort. Om dessa maste koa i vixel i
véintan pa att fa tag i sin handldggare tar telefonkorten slut och darfor kan de, som
verkligen behover kontakt med handldggarna, inte ens ringa.

Motionédren menar att 020-nummer till stadens socialtjinst skulle 16sa problem
med tillgénglighet och framkomlighet via telefon till stadsdelsforvaltningarnas
socialtjdnst och garantera att det inte blir en ekonomisk frdga f6r hushll med for-
sOrjningsstod/ekonomiskt bistand.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen ar enig med motiondren om att tillgdngligheten hos socialtjdnsten
ska vara hog. Det ska vara létt att komma fram till sin handldggare. Socialjouren
utgdr endast jour for stadens socialtjanst utanfor kontorstid. Det dr naturligtvis inte
heller bra om brukare ringer 112 i onddan.

Enligt stadens telefonpolicy ska anstéllda vara tillgédngliga pé sin telefon i s hog
utstrickning som mgjligt. Om de inte kan ta emot samtalet ska den som ringer via
telefonsvarare fa information om nér tjinstemannen kan nés, kunna ldmna medde-
lande och bli vid behov bli uppringd av handldggaren. Det ar viktigt att forvalt-
ningen ser till att anstédllda tar ansvar for att upprétthalla den servicen.

Enheterna inom forvaltningens samtliga verksamheter inom socialtjédnsten har var
och en varje dag handldggare som ér tillgdangliga for akuta samtal och som ska
kunna svara i annan handldggares stélle om den som ringer inte kan vénta. Hand-
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laggaren tar ocksé vid behov emot meddelanden till den ordinarie handlaggaren,
som ringer upp ndr han/hon blir ledig. Verksamheternas enheter har sirskilda s.k.
jour-telefoner med egna 08-nummer, vilket underlittar for viaxeln att alltid koppla
ritt eller uppge ritt nummer till brukaren. Systemet med jourer &r uppbyggt inom
ramen for varje enhets budget och jourerna fordelas pa samtliga handldggare enligt
ett 1 forvdg uppgjort schema. Jourerna ér tillgéngliga d&ven under lunchtid.

Ett mojligt forbattringsomrade inom forvaltningen finns nér det géller bokning av
besok for ekonomiskt bistand. Bokningen har sirskilda tider for detta fyra dagar 1
veckan. P4 annan tid far den som ringer automatisk upplysning om nér de kan
ringa. Fyra samtal kan sta 1 ko samtidigt. Eftersom det kan bli fraga om ganska
lang véntan i vissa fall, skulle det vara en forbattring for brukarna om bokningen
hade gratis 020-nummer.

Forvaltningen &r av uppfattningen att tillgdngligheten for brukarna generellt dr hog
i den egna organisationen bade for kontakt per telefon och vid personligt besok.
Klagomalshanteringen har inte heller visat att tillgdngligheten skulle vara dalig.

Ett generellt inférande av gratis 020-nummer for att f4 kontakt med socialtjdnsten
skulle givetvis var bra for brukarna ur ekonomiskt synvinkel. Kanske borde moj-
ligheten finnas for fler verksamheter dn socialtjdnsten. Det dr dock svart att Gver-
blicka alla konsekvenser - om t.ex. antalet samtal dkar kraftigt kan det hénda att
nuvarande resurser inte riacker till. Forvaltningen kan inte bedoma kostnaderna for
att infora en sadan tjinst men utgér ifran att den medfor 6kade kostnader jamfort
med dagens.

Det kan vara vért att notera att inférandet av 020-nummer inte sjdlvklart medfor
snabbare handléggning av enskilda drenden — i alla fall om 020-numren ska be-
mannas med nuvarande resurser. Gratis 020-nummer brukar oftast gilla verksam-
heter dér personal kan svara pa vissa specifika fragor, erbjuda radgivning (ej myn-
dighetsutdvning) och ge information. En person med ett drende hos socialtjansten
har rétt till individuell bedomning och det dr darfor inte mojligt att ge ménniskor
besked utifran en allmén kunskap om vad som avgor rétten till t.ex. ekonomiskt
bistaind. Om &rendet géller annat 4n ekonomiskt bistdnd, t.ex. vard och omsorg blir
det dnnu svarare att utan ingaende kunskap om drendet kunna ge nagra besked
over telefon. Det dr ocksé dérfor personer aktuella vid socialtjansten har egna
handlidggare som har skyldighet att f6lja upp de beslut som fattas. Det dr endast
om ordinarie handlaggare inte r i tjénst eller dr upptagen med andra klienter som
vikarierande handldggare eller ”’jour” kan och ska tridda in.

Av motionen framgar inte hur stort problemet &r eller hur vanligt det r att minni-
skor ringer socialjouren eller 112 for att de maste koa eller inte kommer fram till
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sina handldggare 1 staden. Forvaltningen menar att staden 1 forsta hand nirmare
bor undersoka detta. Skulle det visa sig att problemet dr sd omfattande som motio-
ndren antyder, dr det rimligt att staden forutsdttningslost utreder hur tillgdnglighe-
ten kan forbattras.




