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Uppfoljning av avtal och anbud for Svedmyrabadet, Svedmyra bad och

relax AB.

Metod: Intervjuer och diskussioner vid verksamhetsbesok samt i samband med kompletterande
kontakter.

Niérvarande

For SDF EAV:

Bitrddande avdelningschef Birgitta Eskils Pettersson, verksamhetsuppfoljare Ann-Sophie Riider
For Svedmyra bad och relax AB: Ann-Louise Skéldmark VD

Avtalsperiod
Avtal giller from 1 februari 2009 t o m 30 september 2011 och har forléngts med tva art o m 30
september 2013.

Sammanfattande bedomning av uppfolining den 12 oktober 2012
Foljande brister ska dtgirdas for att avtal ska uppfyllas helt

27. Sekretess

Rutin for avtalade sekretessbestimmelser saknas.

1.20 Kundundersokningar

Utforaren dokumenterar ej eller skickar in synpunkter pa verksamheten till Bestédllaren. Sarskilda
rutiner enligt ovanstaende ar inte kdnda for utforaren.

Sarskilda ataganden i anbudet som ej genomforts
Utforare och dess medarbetare har inte haft regelbunden fortbildning och handledning i etik och
moral. Daremot fors kontinuerliga samtal kring etik och bemdotande.

Ovanstiende avvikelser ska vara atgirdade till avstimningen mars 2013.

Avtal
10. Tillstind
X] Svarar utforaren for att erforderliga tillstand for verksamheten finns

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

12. Personaltithet
DX Har utforaren den personalstyrka som erfordras for att bedriva verksamheten pa ett sitt som
tillgodoser de krav som &r forenat med uppdraget, bland annat vad avser sikerhet.

X] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
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Kommentar:

14. Miljohénsyn
<] Beaktar utforaren de krav och riktlinjer som géller for miljdarbete inom Stockholms stad

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

15. Antidiskrimineringsklausul
X] Foljer verksamheten vid utférandet av den avtalade tjénsten den vid varje tidpunkt gillande
antidiskrimineringslagstiftningen

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

16. Meddelarfrihet
X Informerar verksamheten berérd personal om den meddelarfrihet som rider i verksamheten

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

23. Forsikring

DX] Har Utforaren tecknat en ansvarsforsikring for sak- och personskada till ett forsikringsbelopp
pa minst 10 mkr per skada.

DX Innefattar forsikringen dven skada pa Bestillarens egendom

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

24, f)verlﬁtelse av avtal
DX] Ar Utforaren inforstadd med att ej verlata detta avtal pa annan, utan Bestéllaren skriftliga
medgivande

X] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

26. Fel i utford tjanst/ fortida uppsigning av avtal
DX] Utforaren #ger inte ritt att &ndra 6verenskomna villkor for hur och nér avtalad tjinst skall
utforas utan att detta forst skriftligen godkints av Bestéllaren

X] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
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27. Sekretess

DX Ar all personal informerad om gillande sekretessbestimmelser

X] Har all personal som kan komma i beréring med uppgifter som omfattas av sekretesslagens
bestammelser undertecknat en forbindelse om tystnadsplikt

[ ] Finns rutiner upprittade som tillforsikrar avtalade sekretessbestimmelser

[ ] Uppfyller avtalet helt [X] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Rutin for avtalade sekretessbestimmelser saknas.

32.Tillimplig lag
DX Ansvarar Utforaren for att folja alla tillimpliga lagar, forfattningar och foreskrifter som utfardats
av statliga och kommunala myndigheter och verk som frén tid till annan &r eller blir tillimpliga pa
atagandet eller som pa annan sétt beror utforaren vid utférandet av dtagandet

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

1 Krav specifikation
1.1Allmént

DX Anvinds och nyttjas badet till endast personer med funktionsnedsittning

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

1.2 Giisterna

<] Beaktar Utforaren gisternas dnskemal vid utformning av aktiviteter sa langt det 4r mojligt

X] Bemots badets gister med stor respekt och virnar Utforaren om gésternas personliga integritet
<] Kan samtliga géster oavsett graden av funktionsnedsttning ta del av bassing och lokal

DX Atar sig Utforaren att ge gisterna personligt stdd och personlig omvardnad ovan bassing (t.ex.
pa- och avkliddning, toalettbesok mm)

DX]Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

1.3 Miljo
<] Bedrivs badet i en hilsosam miljo dér drift och skotsel haller god kvalité
X] Ansvarar Utforaren for att badvattnet uppfyller kraven enligt SOSFS 2004:7

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

1.4.2 Teknisk drift och l6pande underhall
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X] Ombesérjer och bekostar Utforaren service, underhall, utbyte, mediafrsorjning mm enligt
gransdragningslista

X] Utforaren skall oforindrat dverta de rittigheter och skyldigheter som for nirvarande tillkommer
Bestéllaren

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

1.5 Inventarier

X Svarar Utforaren for reparationer, kompletteringar samt andra nyanskaffningar av inventarier
som erfordras for verksamhetens bedrivande.

X Tillhandahaller Utforaren inventarier i enlighet med inventarieforteckningen.

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Tva maskiner for trining av rygg och mage blev utdémda vid service och &r kasserade.
Nya maskiner dr inkdpta av utforaren.

1.6 Avtal hinforliga till anléiggningen

X Tillhandahaller Utforaren trianingsredskap och lift

X] Har Utforaren tecknat egna avtal

X] Har Utforaren informerat Bestillaren om att den tecknat egna avtal

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Serviceavtal for massagestol dr tecknat av utforaren och Bestéllaren har informerats
muntligen.

1.9 Kostnader for el, vatten och uppvirmning av bassingvattnet
X] Svarar Utforaren for kostnader for el, vatten och uppvirmning av basséngvattnet

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

1.10 Sopor
X Svarar Utforaren for kostnader och teckning av abonnemang avseende omhindertagande av
avfall frdn verksamheten

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

1.11 Tele och datakommunikation
DX Svarar Utforaren for kostnader och tecknandet av abonnemang avseende tele- och
datakommunikation som erfordras for verksamheten
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X] Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet

1.12 Stiidning
X Svarar for och bekostar Utforaren all stidning i lokalen
[X] Stidar Utforaren anliggningen sa att besokande uppfattar anliggningen som hel, ren och trivsam

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet

1.14 Krav pa oppethillande
[] Uppritthaller Utforaren dppettider enligt avtal

X] Har Utforaren 6ppet dven pa dvrig tid skall detta inte inkrikta eller forsvéra for det ordinarie
badet

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet

Kommentar: Utforaren avviker fran dppettiderna utifran forfragningsunderlag och anbud enligt
foljande:

Okat dppethallande torsdagar med 30 min pa morgonen. P4 fredagar hyrs badet ut mellan 07.30-
11.00 till Reagerakliniken. Darefter Oppnar badet for mélgruppen kl. 11.00 for damer och 12.00 for
herrar. Orsaken till detta &r att mellan 10.00 - 11.00 har Reagerakliniken badet endast 6ppet for
kvinnor av annan etnisk bakgrund. Denna fordndring har tidigare kommunicerats muntligt med
Bestéllare och godkénts.

Enligt stadsdelens upphandlare bedoms detta som en justering som kan accepteras.

1.14.2 Uthyrning
[] Anslar Utforaren pa Bestillarens hemsida, www.stockholm.se nér anliggningen &r uthyrd
[ ] Finns lokal rutin for detta

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Utforaren anslar pa Utforarens och Bestéllarens hemsidor badets dppettider.

Enligt stadsdelens upphandlare bedoms detta som en justering som kan accepteras.

1.15 Utveckling av anliggningen
X Informeras Bestillaren for att skriftligen godkénna forandrat utbud av verksamhet inom ramen
for uppdraget

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Utforaren har informerat bestéllaren om forédndringar i verksamheten men utféraren
har tidigare endast erhallit muntligt godkidnnande.

1.17 Siakerhet
[X] Finns lokala rutiner for att rapportera skadehéndelser och liknande hindelser till Bestillaren
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XIPolisanméler Utforaren alla héndelser som riktas mot verksamheten i/pa anlidggningen och som
ska polisanmailas

X] Personalen limnar ej basséingen obevakad

X Informeras samtliga besokare for att frimja badsikerheten

X|Behérskar all personal sedvalig hjirt- och lungriddning

DX]Ansvarar utforaren for sikerheten kring samtliga hjilpmedel

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

1.18 Personal

<] Har personalen omvardnadskunskaper motsvarande vardbitride eller god och dokumenterad
erfarenhet av att ge stod och omvardnad till personer med funktionsnedséttning

DX]Férstar och talar personalen obehindrat det svenska spraket

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

1.19 Egenkontroll
X] Har utfraren rutiner for egenkontroll och utvirdering

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

1.20 Kundundersdkningar

[ ] Dokumenterar utforaren synpunkter pa verksamheten och skickar in till Bestéllarens registratur
[ Finns sérskilda rutiner som utforaren skall folja

DX] Har utféraren och Bestillaren moten minst tva ggr/ar i syfte att folja upp samt utveckla
verksamhen

[] Uppfyller avtalet helt [X] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Utforaren dokumenterar ej eller skickar in synpunkter pa verksamheten till
Bestillaren. Sarskilda rutiner enligt ovanstaende ar inte kénda for utforaren.

1.21 Statistikrapportering
[ |Redovisar utforaren besoksstatistik till Bestillaren varje kvartal vad géller enskilda badbesok,
forsdljningar av olika kort och uthyrning mm

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
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Kommentar: Enheten redovisar statistik en gang per ar i sambad med verksamhetsberittelse och
bokslut enligt muntlig 6verenskommelse med Bestéllaren.

Enligt stadsdelens upphandlare bedoms detta som en justering som kan accepteras.

Krav pi leverantoren

3.3 Registreringsskyldigheter, betalning av skatter och avgifter

X] Utforaren forbinder sig att uppfylla sina lagenligt stéllda krav avseende registrerings-, skatte-
och avgiftsskyldigheter

DX Utforaren garanterar att dess eventuella underleverantérer uppfyller motsvarande krav

Underleverantorer
Foljande underleverantorer dr aktuella vid Svedmyrabadet
- foretagets namn

118700 SMS Web och Telefon AB
Wecall AB

Adversus revision AB

AGA gas AB

Aqua Produkter

Arjo Scandinavia AB
Bolagsverket

CQ Sékerhetsmontage HB
Etac Sverige AB

Eurofins Environment Sweden AB
Fora AB

Fortum

Foretagarforbundet
Foretagsakademin FA AB
Gotia financial group AB
Heno trading AB

Hi3 G Access AB

Holten Institute AB

Jesper Burman Juristbyra AB
Klarna AB

KPA Livforsdkringsaktiebolag
KPA Pensionsforsékrings AB
Liko

LS support AB
Lansforsékringar

Medema Physio AB
Mysafety AB
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Nieleke Agentur
Pactarb AB
Pirtec Piraya Tecnology AB
Presto Brandskydd
Presto Brandsékerhet
Processinggruppen AB
e Pumphuset Sverige AB
e Radiotjénst
e Sami
e  Sandbergsgruppen Lindmark och co
e SKL AB
e  Sth milj6forvaltningen
e Stidrnan Redovisning
e  Storstockholms Brandforsvar
e Svenska Livraddningssallskapet

e Swedbank
e Swimtec AB
e Telia

e  Tressport och Lek AB

X] Kontroller av ovanstiende genomford

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

3.4 Ekonomisk och finansiell stillning
X] Har utféraren en stabil ekonomisk bas

X Kontroll av ovanstdende genomford

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

Sarskilda dtaganden utifrin anbud

X] Badgistinflytande

DX Aktiviteter ska vara tillgingliga for alla oavsett funktionshinder
[X] Badgistenkiter med uppféljning

X] Dialog med Bestillare

<] Badschema som passar badgisternas livssituation

<] Ha god kontakt med assistenter samt daglig verksamheter

DX Avisering av aktiviteter och forslag
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X] Analysera hur vi kan optimera badtiderna

X] Informations och diskussionskvillar

X Inflytande, virdighet, trygghet ska priigla badet

X Proffsig personal s inget upplevs som genant

X Tystnadsplikt

X Forklara vikten av att beméta den enskilde som man sjilv vill bli bemétt

X Aldrig tala 6ver huvudet pa ndgon badgist

[ ] Utforare och dess medarbetare skall regelbundet ha fortbildning och handledning i etik och
moral

X] Alla oavsett kon, religion eller funktionshinder ska kunna bada pa samma villkor

X] God kontroll och service pa takliftar, portabla liftar, britsar, duschbord, lyftselar, basséngliftar
X] Medarbetare med erfarenhet, utbildning och kompetens inom vard och friskvéard

X] God personalplanering

DX Allergivinliga produkter

X] Utbildning och fortbildning i lyftteknik

X] Utvirdera och planera lokalens tillginglighet

X Tillrickligt med personal under de timmar dr det ir flest badande med sirskilt behov

X Personal som alltid #r behjilplig med personlig omvardnad, av- och pakliadning, tvagning,
hértvitt, insmorjning, toalettbestyr mm

] Uppfyller avtalet helt [X] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet

Kommentar: Badgastenkit genomfordes i borjan av entreprenaden. Resultatet visade pé att gidsterna
var mycket ndjda. For att fi forslag till utveckling for badet s har Utforaren direfter ersatt enkéten
med att kontinuerligt bjuda in till badgésttraffar dar diskussioner och forslag till forbattringar har
framkommit.

Enligt stadsdelens upphandlare bedoms detta som en justering som kan accepteras.

Utforare och dess medarbetare har inte haft regelbunden fortbildning och handledning i etik och
moral. Daremot fors kontinuerliga samtal kring etik och bemdtande.
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