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Uppfoljning av avtal och anbud for
Olivia grupp- och servicebostider

Metod: Intervjuer och diskussioner vid verksamhetsbesok samt i samband med kompletterande
kontakter.

Niérvarande

For SDF EAV:

Bitradande avdelningschef Birgitta Eskils Pettersson, enhetschef for bestéllarvavdelningen
Marianne Wikander och bitrddande enhetschef Lotta Andersson.

For Olivia Vard och Omsorg: Maria Sloth, enhetschef for Sofielunds gruppbostad och
Enskededalens servicebostad - Karin Ginsburg, enhetschef Arsta gruppbostad - Emelie Freiman,
enhetschef Skontorps gruppbostad samt Stina Kelly von Essen, regionchef.

Avtalsperiod

Avtal giller from 1 juni 2011 t o m 31 januari 2014 d.v.s. tva (2) ar och atta (8) manader, med
mdjlighet men ej skyldighet for Bestéllaren att forléinga avtalet med ytterligare tva (2) ar.
Underrittelse om forldngning ska vara Entreprendren tillhanda senast sex ménader fore avtalstidens
utgéng.

Sammanfattande bedomning av uppfoljning den 24 september 2012
Foljande brister ska dtgdrdas for att avtal ska uppfyllas helt
6.2.7 Genomforandeplan
e Sofielunds gruppbostad upprittar ej genomforandeplanen sé fort insatsen inleds.
e Sofielund ansvarar ej for att ansvarig bistindshandldggare delges genomforandeplanen inom
15 dagar.
6.2.8 Privata medel
e Intern kontroll genomfors e;j.
¢ Rutin finns ej for misstanke om oegentligheter
6.2.9 Mat och maltider
e Rutiner finns for en god och hygienisk forvaring och hantering av livsmedel men rutinen
foljs ej fullt ut.
e Personalen har inte fatt utbildning i livsmedelshygien.
e Alla brukare har inte blivit erbjudna en hélsoprofil.
6.2.10 Personal och bemanning
e Samlad kompetensutvecklingsplan finns e;j.
e Sofielund har 2 personal som ej behérskar svenska spraket skriftligt.
6.2.16 Samverkan med anhoriga, myndigheter m. fl.
e Utforaren medverkar ej i uppréttandet och fullféljandet av individuell plan enligt LSS § 10.
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6.2.20.4 Hygien och smitta

e All vardpersonal har ej erforderlig utbildning i hygien

e Fortbildning i hygien sker ej kontinuerligt.

e Enheten tillhandhéller ej eller bekostar arbets- och skyddsklédder.

e UtfGraren har ej rutiner som reglerar hanteringen av anstélld personal som har drabbats eller
under anstéllningstiden drabbas av TBC- eller MRSA— smitta eller vid misstanke om sadan
prognos

6.2.21 Hjilpmedel

e Kontinuerlig funktions- och sékerhetskontroll av dessa hjdlpmedel utfors ej

6.2.23.4 Brandsiikerhet

e UtfOraren svarar ej for att systematiskt brandskyddsarbete (SBA) utfors enligt de
forordningar, foreskrifter och allmédnna rad som géller for verksamheten och lokalerna

6.2.26 IT
e Personalen fér ej den fortlopande utbildning i IT fragor som dr nédvéndiga for uppdraget

Mervirden

6.2.4 Sarskilt stod, sdrskild service och omvardnad
e Det finns idag ingen arlig plan for att arbeta med Utforarens virdegrund. En plan kommer
att finnas under 2013.
e Brukarna pa Arsta och Sofielunds gruppbostider och Enskededalen servicebostider far inte
en pirm med allmén information. Diremot far de muntlig information.
e Brukarna pa Enskededalens servicebostdder erbjuds inte att vara delaktiga i att beskriva sitt
tidigare liv i en levnadsberittelse.

6.2.17 Kultur — och fritidsaktiviteter
e Dagstidning som ir tillgéinglig for alla brukare finns inte pa Arsta och Sofielunds
gruppbostéder eller pd Enskededalens servicebostider.
e Sofielunds och Arsta gruppbostiider prenumererar inte pé tidningen '8 sidor”.
e Det sker inget aktivt deltagande till centrum for léttlésts hemsida.
e Det ges inget stod till att lyssna pa nyheter pa létt svenska pa radio.

6.2.9 Mat och maltider

® P4 Sofielunds gruppbostad och Enskededalens servicebostidder anvinder man sig inte av
maltids- och handlingsparmar.

Sirskilda dtaganden i anbudet som ej genomforts
e Fadder utses inte till nyanstillda pd Enskededalens servicebostider.
e Kovalitetsrad finns inte pa Arsta och Sofielunds gruppbostider och pa Enskededalens
servicebostider.
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e P4 Arsta och Sofielund gruppbostider eller Enskededalens servicebostider anvinder man
sig inte av att rita upp en néitverkskarta med hjélp av symboler for att identifiera brukarens
nétverk.

e P4 Arsta gruppbostad har man inte husméten.

e P4 Sofielunds gruppbostad och Enskededalens servicebostad erbjuder man inte brukarna
Taktil stimulering.

e Brukarna pa Sofielund och Arsta gruppbostider samt Enskededalens servicebostider erbjuds
inte regelbunden hélsokontroll.

Atgirder gillande ovanstiende avvikelser ska vara vidtagna utifrin den tidpunkt som
faststiills i den atgirdsplan som Olivia Omsorg AB uppriittar och forvaltningen ser éver for
godkinnande.

5 Krav pa entreprendren

5.2 Registreringsskyldigheter, betalning av skatter och avgifter

X] Utforaren forbinder sig att fullgora sina skyldigheter avseende socialforsiakringsavgifter och
skatter

DX Utforaren garanterar att dess underleverantérer uppfyller motsvarande krav

Foljande underleverantorer ar aktuella vi respektive korttidshem

- foretagets namn Org.nummer:
KF Néthandel 556011-2822
Office Management 556538-2909
Hygienshoppen AB 556799-0295
IT-Mistaren 556581-8399
Telia Sonera 556103-4249
InfoCare 556549-7541
Attendit 556697-1023
Bahnhof 556519-9493

DX Kontroller av ovanstaende genomford

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

5.3 Ekonomisk och finansiell stiillning
X] Har utfdraren en stabil ekonomisk bas
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<] Kontroll av ovanstiende genomford

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

5.4 Erfarenhet och kompetenskrav

D<Har utféraren dokumenterade resurser, kompetens och erfarenhet att organisera och driva
verksamheten

X] Har Utforaren kinnedom om samt foljer och tillimpar de lagar, forfattningar,
tillimpningsforeskrifter och dvriga anvisningar som géller

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

5.5 Ledning

XFinns ledningen nirvarande, ir tillgéinglig och stodjer verksamheten

X Uppritthaller ledningen for Olivia grupp- och servicebostider de kompetenskrav som stills
enligt SOSFS 2002:9 5§

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

5.9 Tillstand (punkt 1.9 i avtalet)
X] Svarar Utforaren for att erforderliga tillstand for verksamheten finns

X] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

6 Krav pa tjansten

6.2.2 Lagar och riktlinjer och mal som styr verksamheten
DX Ansvarar Utforaren for att verksamheten bedrivs enligt de krav som stills i gillande lagstiftning,
forordningar och foreskrifter inom omradet samt mal och riktlinjer utfdrdade av Stockholms stad.

X] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

6.2.3 Overgripande mal for verksamheten

X] Finns tillrickligt med personal for att ge brukaren ett gott stod, god service och omvardnad

DXl Anpassas och utformas insatserna pa ett sidant sitt att det stirker brukarens mojligheter att leva
ett sjalvstandigt liv
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X] Ar insatsen bostad med sirskild service for vuxna utformad individuellt med hénsyn till
brukarens funktionsnedséttning

X Ar verksamhetens inriktning och mal vil forankrade hos personalen

X Lamnar Utforaren en verksamhetsplan for nastkommande ar till Bestillaren senast den 31
december aret innan

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

6.2.4 Sarskilt stod, sdrskild service och omvardnad

DX Arbetar Utforaren pa ett sadant att brukarens funktioner sa langt det 4r mojligt stéirks och
upprétthélls

DX]Arbetar Utforaren pa ett sadant siitt att det individuellt utformade stodet till brukaren ocksa
sakerstéller att brukaren, genom insatsen, tillforsdkras inflytande, delaktighet, vardighet och
trygghet

X] Ansvarar Utforaren for att personalens arbetssétt uppmuntrar till aktivering

X] Sikerstiller Utforaren att samtliga anstillda i verksamheten tillimpar ett gemensamt arbetssitt
X] Anpassa kommunikationssittet utifran brukarens behov och formaga

X] Kan Utforaren ge stod och service dygnet runt beroende pa brukarens individuella behov

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

6.2.5 In- och utflyttning

X]Forbereder Utforaren omgaende for att ta emot och ge stdd och omvardnad till brukare som fér
service- eller gruppbostad

DX]Anmiler Utforaren omgaende tomplats till fsrmedlingsgruppen

X Svarar Utforaren for att flyttstidning genomfors

X Far brukare och foretriadare nddvindig och individuellt utformad information om verksamheten
X Fér brukaren information om sina rittigheter och om de verksamhetsmal som finns for
verksamheten och om sin rétt till personlig stodperson

X Styrs inflyttningsprocessen av brukarnas behov

X Finns skriftliga rutiner for inflyttning och introduktion av ny brukare

X] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

6.2.6 Stodperson

X] Har alla brukare en stodperson inom personalgruppen

DX Finns en skriftlig beskrivning av stddpersonen frimsta arbetsuppgifter

X] Om brukaren inte #r ndjd med sin stédperson har han/hon ritt att byta

DXSker byte av stodperson sd snart som méjligt, dock senast inom 2 veckor efter anmélan om byte
gjorts
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<] Har brukaren tréffat sin stodperson inom en vecka fran inflyttningsdagen

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

6.2.7 Genomforandeplan

[ ] Upprittas en genomforandeplan s fort insatsen inleds

X Utformas genomforandeplanen i samverkan med brukaren och/ eller dennes
nérstdende/foretradare s att det klart framgér hur insatsen ska utformas utifrdn brukarens
individuella behov

X Skrivs genomforandeplanen under av bada parter

[_] Ansvarar Utforaren for att ansvarig bistindshandliggare delges genomférandeplanen inom 15
dagar fran det att bestéllningen inkommit

X Féljs genomforandeplanen upp minst en gang/ar eller da behov uppstar

X] Informerar Utféraren om eventuella forindringar

[ ] Uppfyller avtalet helt X] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet

Kommentar: Sofielunds gruppbostad upprittar ej genomforandeplanen sa fort insatsen inleds.
Sofielund ansvarar ej for att ansvarig bistdndshandldggare delges genomforandeplanen inom 15
dagar.

6.2.8 Privata medel

DXFinns en skriftlig rutin for hanteringen av privata medel
&Skriftlig overenskommelse med brukaren, god man, eller férvaltare
DX|Separat redovisning och separat for av medel for varje brukare
DX]Férvaring av medel och virdesaker i 1ast skap

[ Jintern kontroll

[_|Finns rutin vid misstanke om oegentligheter

[ ] Uppfyller avtalet helt D] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Intern kontroll genomfors e;j.
Rutin finns ej for misstanke om oegentligheter

6.2.9 Mat och maltider

X] Ar maten vilkomponerad, konsistensanpassad och niringsriktig mat.

DXVerkar Utforaren for att i mojligaste mén maten ar hemlagad, ej hel- eller halvfabrikat

X Ser Utforaren till att brukaren i mojligast mén ar delaktig i matlagningen samt planering och
inhandling.

[ ] Ansvarar Utforaren for en god och hygienisk forvaring och hantering av livsmedeluppratthalls
DX] Ar maltiderna anpassade individuellt utifrdn varje brukares behov, vad giller nér, var och hur
maltiderna tillreds och éts

DXTas hénsyn till brukarens behov och énskemal utifran hilso-, etniska och religidsa skl

[ ] Har Utforaren sett till att personalen fitt kompetensutveckling inom omradet
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[_] Har alla brukare blivit erbjudna en hilsoprofil

[ ] Uppfyller avtalet helt X] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet

Kommentar: Rutiner finns for en god och hygienisk forvaring och hantering av livsmedel men
rutinen f6ljs ej fullt ut. Personalen har inte fatt utbildning i livsmedelshygien.

Alla brukare har inte blivit erbjudna en hélsoprofil.

6.2.10 Personal och bemanning

X] Har personalen adekvat utbildning, erfarenhet och limpliga personaliga egenskaper for
uppdraget

[_] Har Utforaren en plan for kontinuerlig kompetensutveckling som inbegriper en for uppdraget
relevant vidareutbildning och handledning for aret

X Upprittar Utforaren individuella kompetensutvecklingsplaner arligen

X Ser Utforaren till att forvirvade kunskaper formedlas inom personalgruppen

[ ] Behérskar all personal det svenska spraket sé att de kan kommunicera med brukarna, deras
nérstdende, Ovrig personal samt for att skriftligt kunna utfora den dokumentation som kravs

X] Ar verksamheten bemannad s att de enskildas behov av stod, service och omvardnad
tillgodoses

XJFinns personal tillgéinglig pa enheten utifall att brukaren av ndgot skil &r hemma fran den dagliga
verksamheten

X] Har Utforaren personalberedskap for att klara oforutsedda utdkade omvérdnadsbehov hos
brukarna

X] Finns en tydlig arbetsorganisation dir personalens rollfordelning #r klargjord

DX] Har personalen mojlighet till gemensam arbetsplanering

DX Avsitts sirskild tid for dverrapportering mellan arbetspassen

[ ] Uppfyller avtalet helt [X] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Samlad kompetensutvecklingsplan finns e;.
Sofielund har 2 personal som ej behérskar svenska spraket skriftligt.

6.2.11

Personalkontinuitet och introduktion

X] Uppritthaller Utforaren kontinuitet i arbetsgrupp och arbetssitt, aven vad giller vikarier.
X Ar antal personal begrinsat kring brukaren

X Finns skriftlig rutin for introduktion

X Ar schemaliggningen utifran brukarnas behov

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

6.2.12 Overtagande av verksamhet och personal
DX Anstiller och ansvarar Utforaren for personal i egenskap av vid var tid gillande lagar och avtal
X] Avkriver Utforaren motsvarande utfistelse vid eventuellt anlitande av underleverantor
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DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

6.2.13 Kvalitets- och ledningssystem

X] Finns ledningssystem enligt SOSFS: 2011:9- HSL och SoL

X Finns rutiner for uppfoljning, egenkontroll och utvirdering i verksamheten
X Finns rutiner for hantering av synpunkter och klagomal

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

6.2.14 Samarbete mellan bestéillare och utforare
DXInformerar Utforaren omgaende Bestillaren om insatserna for brukaren inte foljer uppgjord
genomforandeplan

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

6.2.15 Kostnadsansvar for utskrivningsklar
X] Svarar Utforaren for att brukare som vérdats pa sjukhus kan tervinda till sin bostad, forutsatt
att sjukhuset bedomt att brukaren ar utskrivningsklar

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

6.2.16 Samverkan med anhoriga, myndigheter m. fl.

X] Samverkar Utforaren med brukaren, stéllforetridare, nirstiaende, andra myndigheter, hélso- och
sjukvard m.fl. 1 fragor som brukaren

[_] Medverkar Utforaren i upprittandet och fullfoljandet av

individuell plan enligt LSS § 10

[X] Samverkar Utforaren med Bestéllaren, brukarna och deras foretrddare mm i fragor som ror
verksamheten

[ ] Uppfyller avtalet helt [X] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Utforaren medverkar ej i uppréttandet och fullféljandet av individuell plan enligt LSS
§ 10.

6.2.17 Kultur — och fritidsaktiviteter

X|Erbjuder Utforaren vardagsnira aktiviteter och stimulans

X Ges de boende mojlighet att delta i fritidsaktiviteter och kulturella aktiviteter pa gruppbostaden
och ute i samhallet
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DX|Erbjuder Utforaren kultur — och fritidsaktiviteter varje vecka utifrin brukarens behov bade
individuellt och 1 grupp

XGenomsyrar hilsa och friskvard dessa kultur— och fritidsaktiviteter

DX]Samarbetar Utforaren med foreningar och organisationer i syfte att tillgodose brukarens sociala,
sociala, kulturella, andliga och mentala behov

DX Verkar Utforaren for att 6ka tillgéingligheten till anpassad och littillginglig information om
aktuella nyheter och politik

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

6.2.18 Dokumentation

X] Férvaras dokumentationen sé att obehoriga inte far tillgang till den

[] Overlimnar Utforaren kontinuerligt dokumentationen till Bestillaren enligt géllande
gallringsregler nér en insats avslutas

X Utfors dokumentationen i Stockholms stads dokumentationssystem ParaSoL

[ ] Uppfyller avtalet helt X] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Utféraren 6verldmnar ej kontinuerligt dokumentationen till Bestéllaren enligt gidllande
gallringsregler nér en insats avslutas.

6.2.19 Anmilan om missforhallanden (Lex Sarah)

X Finns rutin for anmélan enligt Lex Sara, bade enligt 24§LSS och kapitel 14 § 1 SoL

X] Ar rutinen vil forankrad hos all personal

DX] Ansvarar verksamheten for att bestillaren omedelbart och skriftligen far kinnedom om anmélan

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

6.2.20 Hilso- och sjukvard

DX Ansvarar Utforaren for att brukaren far tillgang till den hilso- och sjukvard samt till den
tandvard som han eller hon behover

X] Deltar verksamheten nir behov uppstér vid vardplanering och medverkar i kontakter med
primérvérd och sjukhus

X] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

6.2.20.1 Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
DX Samverkar Utforaren med stadsdelens MAS och foljer de rutiner och riktlinjer for kommunal
hilso- och sjukvard som &r antagna av stadsdelsnimnden

Box 81, 121 22 Johanneshov. Besksadress Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000. Fax 08-508 14 444

eav(@stockholm.se www.stockholm.se



cKHg 2012-09-11

o @ % ENSKEDE-ARSTA-VANTORS 5110 (16)
# «» STADSDELSFORVALTNING
'S pAD  BESTALLARAVDELNINGEN FOR ALDRE,

FUNKTIONSNEDSATTA OCH SOCIALPSYKIATRI

[X] Foljer Utforaren de lokala riktlinjer som upprittats av MAS

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

6.2.20.2 Anmilningsskyldighet och lokal avvikelsehantering

X Finns rutin for lokal avvikelsehantering och #r personalen informerad om rutinen

DX] Rapporterar verksamheten avvikelser fran gillande rutiner och riktlinjer till MAS och
verksamhetschef enligt § 29 HSL hélso- och sjukvérdslagen

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

6.2.20.3 Likemedel

X] Hanterar verksamheten brukares likemedel

X Férvaras dessa likemedel och instruktioner i st utrymme
X Tillimpas delegering och sker det skriftligt enligt rutin

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

6.2.20.4 Hygien och smitta

[] Har vérdpersonalen erforderlig utbildning i hygien och sker fortbildning kontinuerligt

X Féljs rutiner som Vardhygien i Stockholms léns landsting har utarbetat

X] Foljs Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien (SOSFS 2007:19)

[] Tillhandahaller och bekostar verksamheten de arbets- och skyddsklider som behovs

X] Foljer Utforaren alla for verksamheten relevanta riktlinjer och vardprogram for infektioner som
kan bli aktuella

[_] Finns rutiner som reglerar hanteringen av anstilld personal som har drabbats eller under
anstillningstiden drabbas av TBC- eller MRSA— smitta eller vid misstanke om saddan prognos

[ ] Uppfyller avtalet helt D] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

Kommentar: All vardpersonalen har inte erforderlig utbildning i hygien och fortbildning sker ej
kontinuerligt. Enheten tillhandhaller ej eller bekostar arbets- och skyddsklader

Utforaren har ej rutiner som reglerar hanteringen av anstélld personal som har drabbats eller under
anstillningstiden drabbas av TBC- eller MRSA— smitta eller vid misstanke om saddan prognos

6.2.21 Hjilpmedel

X Tillser Utforaren att brukaren far de hjilpmedel han/hon behdver for att stirka och upprétthalla
sina funktioner

[ ] Utfors kontinuerlig funktions- och sékerhetskontroll av dessa hjalpmedel

X] Samarbetar Utfraren med habiliteringen och ir utforaren dven brukaren behjilplig i kontakten
med habiliteringen
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] Uppfyller avtalet helt [X] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Kontinuerlig funktions- och sékerhetskontroll av dessa hjdlpmedel utfors ej

6.2.22 Ledsagning och tolk

X] Ansvarar Utforaren for att personal vid behov foljer med brukaren till ldkare, tandlékare, frisor
mm.

X] Anlitas tolk vid behov och svarar Utforaren for dessa kostnader

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

6.2.23.2Lokaler
<] Haller Utforaren lokalerna i vardat skick och svarar for alla Iopande kostnader for lokalernas
drift och underhéll f6r verksamhetens genomforande enligt avtal

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

6.2.23.3 Inventarier

X] Svarar Utforaren for reparations- och underhallskostnader samt ateranskaffning av 16sa och fasta
inventarier

X] Vardas inventarierna vil for att vid aterlimnandet vara i fullt brukbart skick, med hinsyn till
normalt slitage

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

6.2.23.4 Brandsikerhet

[ ] Svarar och bekostar Utforaren att systematiskt brandskyddsarbete (SBA) utférs enligt de
forordningar, foreskrifter och allminna rdd som géller for verksamheten och lokalerna

X] Svarar och bekostar Utforaren drift, underhall, reparation och service av larm, brandsldckare och
Ovrig brandskyddsutrustning

[ ] Uppfyller avtalet helt [X] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Utforaren svarar ej for att systematiskt brandskyddsarbete (SBA) utfors enligt de
forordningar, foreskrifter och allmidnna rdd som géller for verksamheten och lokalerna

6.2.24 Tekniska data
Telefoni
X] Svarar och bekostar Utforaren for eget telefonabonnemang pa gruppbostiderna

X] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
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Kommentar:

6.2.25 Stad, tvitt, fonsterputs m m

Brukarna

X] Utformas stédet individuellt for var och en av brukarna vid stid, tvitt och kladvard

X Far brukaren i mojligaste mén vara delaktig vid stidning av sin egen ligenhet samt vid tvitt och
kladvard

X Svarar Utforaren for att brukarnas lagenheter, inklusive inventarier, samt kldder halls rena och
utfors tvatt och kladvard sé att god hygien och trivsel uppréatthalls

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

Ovriga lokaler

X] Svarar Utforaren for stadning och storstidning av samtliga lokaler

X Svarar Utforaren for tvittning och skotsel av textilier, gardiner, fonsterputs samt golvvard sa att
god hygien och trivsel uppritthalls

X] Utfors fonsterputsning av samtliga fonster vid gruppbostiderna och servicebostaden

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

6.2.26 IT

[[] Ar Utforaren ansluten till stadens dokumentationsprogrammet ParaSol

[ ] Far personalen fortlopande utbildning i IT fragor som ér nédvindiga for uppdraget

X Svarar Utforaren for egen utrustning for dtkomst till stadens system och foljer Utforaren stadens
anvisningar och riktlinjer for Informationssakerhet

[ ] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
Personalen fér ej den fortlopande utbildning i IT frdgor som dr ndodviandiga for uppdraget

6.2.27Livsmedel

X] Bekostar Utforaren registreringsavgiften till Miljo- och hilsoskyddsnimnden samt den arliga
kostnaden for tillsyn 6ver livsmedelshanteringen

DX Ansvarar Utforaren for att verksamheten bedrivs enligt alla krav i aktuell lagstiftning,
foreskrifter och riktlinjer avseende livsmedelhanteringen 1 verksamheterna

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
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6.2.28 Miljo

X Strivar Utforaren i sitt miljdarbete efter att minimera negativt miljopaverkande faktorer i
verksamheten

X Tillimpas Stockholms stads antagna miljéprogram antaget 2011

X] Finns en miljéplan som utgar frin malen i Stockholm stads miljoprogram

<] Framgar det av planen hur verksamheten ska arbeta for att bidra till de miljomal i
miljoprogrammet som dr tillimpliga for verksamheten

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

7 Avtal

7.15 Overlatelse av avtal
DX Ar Utforaren inforstadd med att 6verlata detta avtal pa annan, utan Bestillaren skriftliga
medgivande

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

7.18 Lokaler

X Ar Utforaren inforstadd med att medgivande fran staden maste inhimtas for att fa utfora
inrednings- och/eller installations- eller &ndringsarbeten

X Ar Utforaren inforstadd med att utrymmen som fastighetsskétare och personal fran andra
myndigheter, verk eller motsvarande maste ha tillgéng till maste héllas tillgédngliga for dessa

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

7.18.1 Forbrukningsartiklar
DX Tillhandahaller och bekostar verksamheten samtliga forbrukningsartiklar i ex toalettpapper,
hushéllspapper, sopsdckar, dammsugarpasar, glodlampor, rengéringsmedel, etc

X] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

7.20 Tillsyn
DX Ar verksamheten medveten om att Socialstyrelsen har tillsynsansvar éver verksamheten

X] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

7.23 Antidiskrimineringsklausul
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X] Foljer verksamheten vid utférandet av den avtalade tjénsten den vid varje tidpunkt gillande
antidiskrimineringslagstiftningen

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

7.24 Meddelarfrihet
X Informerar verksamheten berérd personal om den meddelarfrihet som rader i verksamheten

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

7.25 Sekretess
X Ar all personal informerad om gillande sekretessbestimmelser
X] Har all personal undertecknat en forbindelse om tystnadsplikt

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

Omriden som har gett ett Mervirde i anbudet

6.2.4 Sarskilt stod, sdrskild service och omvardnad

[ ] Finns en arlig plan for att systematiskt arbeta med virdegrund

X] Anordnas arliga seminarier med foreldsningar kring vardegrundsarbete

X Avsitts tid for reflektion och etiska frgor pa varje APT

X Stims medarbetarnas dverensstimmelse med virdegrunden av pa varje medarbetarsamtal
X Arbetar Utforaren utifran ett jagstirkande forhallningssitt

[ ] Far varje brukare en piarm med allmén information om verksamheten

[] Erbjuds brukarna att vara delaktiga i att beskriva sitt tidigare liv i en levnadsberittelse

[ ] Uppfyller avtalet helt [X] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet

Kommentar: Det finns idag ingen érlig plan for att arbeta med Utf6rarens virdegrund. En plan
kommer att finnas under 2013.

Brukarna p4 Arsta och Sofielunds gruppbostider och Enskededalen servicebostider fir inte en pirm
med allmén information. Diaremot fir de muntlig information.

Brukarna pa Enskededalens servicebostidder erbjuds inte att vara delaktiga i att beskriva sitt tidigare
liv 1 en levnadsberittelse.

6.2.10 Personal och bemanning

DX Atar sig Utforaren att vid nyrekrytering stilla krav pa minst 3 ars yrkeserfarenhet av personer
med funktionsnedsittning samt minst tredrig gymnasieutbildning med inriktning mot omréadet
omsorg eller motsvarande
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DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

6.2.17 Kultur — och fritidsaktiviteter

[] Finns dagstidning pa boendet som ir tillginglig for alla
X Finns internet pa boendet som ir tillgéngligt

[] Prenumererar enheten pa tidningen 8 sidor”

[] Sker aktivt deltagande till centrum for littlists hemsida
[ ] Ges stod till att lyssna pa nyheter pa litt svenska pa radio

] Uppfyller avtalet helt [X] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet

Kommentar: Dagstidning som ir tillgéinglig for all brukare finns inte pa Arsta och Sofielunds
gruppbostéder eller pd Enskededalens servicebostider.

Sofielunds och Arsta gruppbostider prenumererar inte pa tidningen 8 sidor”.

Det sker inget aktivt deltagande till centrum for léttldsts hemsida.

Det ges inget stod till att lyssna pa nyheter pd létt svenska pé radio.

6.2.9 Mat och méltider

X Lamnas rad till livsstilsforandringar och kostrekommendationer i hilsoprofilen

[] Anviinder Utforaren pedagogiskt anpassade hjilpmedel som t. ex méltids- och handlingspérmar
med anpassade steg- for stegbeskrivning av matlagning, inkép och dukning for att brukaren ska
uppna en storre sjélvstandighet

[ ] Uppfyller avtalet helt X] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar: P4 Sofielunds gruppbostad och Enskededalens servicebostidder anvinder man sig inte
av maltids- och handlingsparmar.

Sarskilda dtaganden utifran liimnat anbud
X] Genomfors en kartliggning av brukarnas behov och synpunkter varje &r
X Tillimpar Utforaren en lirande organisation

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

[ |Utses fadder till nyanstillda

DXFar medarbetarna handledning for att sikerstilla ett gemensamt arbetsstt

[ IFinns kvalitetsrad pa varje enhet

[ |Identifieras brukarnas nitverk genom att kontaktpersonen och brukaren ritar upp en
nitverkskarta med hjélp av symboler

X] Dokumenteras fritidsintressen och 6nskemal om aktiviteter i genomforandeplanen

X] Har kontaktmannen egen tid med brukaren varje vecka for att planera kommande veckan
[ ] Har Utf6raren husméten
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X] Erbjuds alla brukare minst en veckas semesterresa/ar
<] Har Utforaren en mindre vikariepool

[] Erbjuds brukarna Taktil stimulering

[] Erbjuds alla brukare regelbunden hilsokontroll

] Uppfyller avtalet helt [X] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet

Kommentar: Fadder utses inte till nyanstillda pd Enskededalens servicebostider.

Kvalitetsrad finns inte pa Arsta och Sofielunds gruppbostider och pa Enskededalens
servicebostider.

P4 Arsta och Sofielund gruppbostiider eller Enskededalens servicebostiider anviinder man sig inte av
att rita upp en nétverkskarta med hjélp av symboler for att identifiera brukarens nétverk.

P4 Arsta gruppbostad har man inte husméten.

Pa Sofielunds gruppbostad och Enskededalens servicebostad erbjuder man inte brukarna Taktil
stimulering.

Brukarna pa Sofielund och Arsta gruppbostider samt Enskededalens servicebostiider erbjuds inte
regelbunden hilsokontroll.
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