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Sammanfattning 

Verksamhetsuppföljning samt uppföljning av avtal och anbud för Mårtensgårdens 

vård- och omsorgsboende  inklusive Solgården dagverksamhet genomfördes under 

september och oktober 2012. Det är första gången stadsdelsförvaltningen 

genomför denna typ av verksamhetsuppföljning av Solgårdens dagverksamhet. 

Däremot har verksamhets- och avtalsuppföljningar genomförts tidigare för 

Mårtensgården vård- och omsorgsboende. 

Förvaltningen bedömer att Mårtensgården är en välfungerande verksamhet. 

Enheten bedöms arbeta aktivt för att ge de boende en harmonisk och hemlik miljö 

där utevistelse och sociala aktiviteter är ett prioriterat område. Enheten satsar 

mycket på gemensamma aktiviteter både inom varje boendeenhet och gemensamt 
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över boendet. Solgårdens dagverksamhet bedöms vara en verksamhet som ger de 

äldre en trygg vistelse med olika former av aktivering och utevistelse. 

Enheten har dock ett omfattande arbete framför sig med att åtgärda de avvikelser 

som finns. 

 

 

Ärendets beredning 

Detta tjänsteutlåtande har utarbetats inom beställaravdelningen för äldre, 

funktionsnedsatta och socialpsykiatri i samråd med förvaltningens 

upphandlare/jurist. Ärendet behandlas i pensionärsrådet 2012-12-07 och i 

beställaravdelningens samverkansgrupp 2012-11-26. 

 

 

Fakta om enheten 

Verksamhet     Mårtensgården inklusive Solgårdens dagverksamhet  

Driftsform             Intraprenad, avtalstid fr. o m 2010-06-14 och t o m 2013-10-30. 

Om parterna är överens kan avtalet förlängas på samma villkor i 

två år med möjlighet till ytterligare förlängning i två gånger två 

år. Överenskommelse om förlängning skall vara skriftlig och 

träffas senast nio månader före utgången av avtalets varaktighet. 

Inriktning  Äldre med demenssjukdom, dagverksamhet för personer med 

demenssjukdom 

Antal platser Mårtensgården har 45 boende, Solgården har 25 platser och 

totalt 42 gäster. 

 

 

Metod för uppföljningen 

 Intervju med enhetens ledning och medarbetare 

 Granskning av dokument 

 Granskning av dokumentation enligt SoL respektive HSL 

 Oanmälda besök en gång dagtid och en gång nattetid 

 Dialog med medarbetare, boende och gäster på dagverksamheten. 

 Fortlöpande kontakt 

 

Verksamhetsuppföljning genomfördes 2012-09-11 av biträdande avdelningschef, 

MAS och MAR. Avtalsuppföljning genomfördes 2012-10-22 av biträdande 

avdelningschef samt enhetschef för äldreomsorgens beställarenhet. 
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Resultatet från båda dessa uppföljningar redovisas gemensamt i detta 

tjänstutlåtande. Verksamhetsuppföljningen har skett utifrån stadens utarbetade 

mall för ramavtalsuppföljning. 

Avtalsuppföljningen har skett genom en särskilt framtagen mall utifrån  

förfrågningsunderlag, anbud och avtal för att säkra alla delar. Till tjänsteutlåtandet 

bifogas även en bilaga med jämförelse mellan åren för de avvikelser som påvisats 

vid de verksamhetsuppföljningar som genomförts 2010-2012. Dessutom redovisas 

avvikelser från avtalsuppföljningen för år 2011och 2012. År 2011 är det första 

tillfället som avtalet följts upp efter genomförd upphandling. 

 

Förvaltningens bedömning 

Förvaltningen bedömer att Mårtensgården är en välfungerande verksamhet. 

Enheten bedöms arbeta aktivt för att ge de boende en harmonisk och hemlik miljö 

där utevistelse och sociala aktiviteter är ett prioriterat område. Enheten satsar 

mycket på gemensamma aktiviteter både inom varje boendeenhet och gemensamt 

över boendet. Enheten har dock ett omfattande arbete framför sig med att åtgärda 

de avvikelser som finns. 

 

Resultat från verksamhetsuppföljningen som genomfördes 2012-09-11 visar 

följande avvikelser: 

 

Mårtensgården 

 Arbete pågår med att ta fram ledningssystem i enlighet med SOSFS 

2011:9. 

 Journaler som innehåller den lagstadgade journalföringen finns ej för 

samtliga.  

 All personal har inte genomgått utbildning om basala hygienrutiner. 

 Lokala rutiner för vård i livets slut är under utarbetande. 

 

Solgården 

 Lokala rutiner för introduktion av personal saknas. 

  Arbete pågår med att ta fram ledningssystem i enlighet med SOSFS 

2011:9.  

 Anhörig/brukarträff har inte genomförts under året. 

  Lokala rutiner finns ej för personalen ska uppmärksamma och vidta 

åtgärder om en enskild inte tillgodogör sig tillräckligt med näring och 

energi.  

 Lokala rutiner saknas för dokumentation enligt HSL.  

  Journaler som innehåller den lagstadgade lournalföringen saknas för 

samtliga.  
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 Det saknas journaler som ska vara tillgängliga för berörd personal så att 

gästerna får nödvändig vård och omsorg.  

 

Åtgärder för dessa ska vara vidtagna vid 2013 års verksamhetsuppföljning 

 

Resultat från avtalsuppföljningen som genomfördes 2012-10-22 visar 

följande: 

Åtgärder gällande nedanstående avvikelser ska vara vidtagna utifrån den 

tidpunkt som fastställs i den handlingsplan som enheten upprättat och 

förvaltningen godkänt. 

 

1.6 Ledningssystem 
 Arbete med att ta fram ledningssystem pågår. 

 

1.10 Dokumentation enligt SoL     
 Genomförandeplan upprättas ej inom 15 dagar på Solgården.  

 

2.2 Självbestämmande och integritet   
 Det dokumenteras inget om de boendes individuella önskemål och intressen 

i genomförandeplanen på Solgården. 

 

3.2 Kostansvarig 
 Kostansvarig med adekvat kompetens finns ej och rekrytering pågår. 

 

4.3 Personal, omfattning, utbildning mm  
 Några medarbetare har behov av utbildning i svenska, och då främst i det 

skriftliga. 

 

5.3 Allmänna hälso- och sjukvårdskrav  

 För att kunna genomföra en kvalitetssäkrad inkontinensvård så pågår en 

utbildning av sjuksköterska i förskrivningsrätt. Denna utbildning beräknas 

vara klar under november 2012.   

 

5.6 Läkare   
 Den boendes hälsotillstånd följs ej upp kontinuerligt med 

omvårdnadsansvarig sjuksköterska för samtliga 

 

5.11 Tandvård och munhygien     

 Personal från boendet deltar ej vid munhälsobedömningen. 
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5.12 Vård i livets slutskede   
 Vid vård i livets slutskede beaktas inte alltid det individuella behovet av 

aktiv smärtlindring. 

 En skriftlig vårdplan inför vård i livet slutskede upprättas ej för samtliga  

 

9.2 Utbildning 
 Grundutbildning har ej genomförts under 2012 i den omfattning som 

avtalet beskriver, det vill säga 4 % av totala antalet arbetstimmar avseende 

omvårdnadspersonal plus 0,5 % utbildningstimmar som saknades för 2011.  

Andelen utbildning uppgår till 3,27 procent per 2012 inklusive utbildning 

för 2011, vidare- och fortbildning inräknat. Utföraren har i utbildnings-

planen för 2012 planerat en utbildning i ”Mat och måltider” men 

äldreförvaltningen hade  tyvärr inte möjlighet att genomföra den.  

Även om utföraren visat att grundutbildning har prioriterats i den 

utsträckning det är arbetsmässigt rationellt och möjligt samt dessutom 

kompletterat med vidareutbildning bedöms de totala utbildningsinsatserna 

ej motsvara kraven i avtalet.  

Utföraren har uppmanats prioritera utbildning mer och inkomma med en 

reviderad utbildningsplan. I den mån det vid årsskiftet inte har varit 4 

procent per år ska återstoden genomföras snarast på nästkommande år. 

 

 

Områden som har gett ett Mervärde i anbudet och som inte 

uppfyllts 

 
Åtgärder gällande nedanstående avvikelser ska vara vidtagna utifrån den 

tidpunkt som fastställs i den handlingsplan som enheten upprättat och 

förvaltningen godkänt. 

 

 Alla medarbetare har inte undertecknat en etisk överenskommelse. 

 Projektet ”Mönsterarbetsplats” för ökat inflytande, engagemang och lärande 

har ej påbörjats. Ingen medarbetare har utbildats för uppdraget. 

 Kontaktmannaskapsutbildningen i tre steg beräknas vara klar till årets slut. 
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Särskilda åtaganden som inte uppfyllts enligt 

lämnat anbud 

Åtgärder gällande nedanstående avvikelser ska vara vidtagna utifrån den 

tidpunkt som fastställs i den handlingsplan som enheten upprättat och 

förvaltningen godkänt. 

 

 Enheten har inte en närståendepärm. 

 Skåp med material som ska verka för minnesväckning på alla våningar 

finns inte  

 Rehabmöten genomförs ej varje vecka 

 Ledningen besöker våningarna men inte Solgården en- två gånger dagligen 

 Enheten har inte genomförandemöten varje vecka 

 Uppföljning och utvärdering av nattinsatserna 2 ggr/år med natt- 

dagmedarbetarna(kontaktpersoner)genomförs inte. 

 Enheten har inte Teammöten 4 ggr/ år med natten. 

 Arbetsterapeuten/sjukgymnasten träffar inte nattpersonalen 3 ggr/vecka. 

Nattpersonalen mailar arbetsterapeut  / sjukgymnast vid behov. 

 Årets medarbetare utses inte. 

 Bilder med namn på de maträtter som serveras till lunch och middag anslås 

inte. 

 Enheten har inte möte med kostekonomen varannan månad. 

 Kontaktmannen upprättar ej genomförandeplan inom sju dagar på 

Solgården. 

 Det framgår ej i dokumentationen att de boendes omvårdnadsplaner (HSL) 

utvärderas och uppdateras efter behov samt minst två gånger per år. 

 Handlingsplan finns ej upprättad vid tugg- och sväljproblem 

 Enheten tar inte emot 3-6 högskolestudenter varje termin. 

 

Särskilda åtaganden som inte uppfyllts enligt 

lämnat anbud för  

Solgårdens demensdagvård: 

 

Åtgärder gällande nedanstående avvikelser ska vara vidtagna utifrån den 

tidpunkt som fastställs i den handlingsplan som enheten upprättat och 

förvaltningen godkänt. 
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 Gästerna har inte egen tid med sin kontaktman 

 Enheten har inte reminicensgrupper 

 

  
Synpunkter och klagomål: 

 

Enheten har fått totalt 9 klagomål under 2012. 

Klagomålen /synpunkterna har främst handlat om brister i bemötande och 

kommunikation, bristande kontaktmannaskap och omvårdnad samt stölder. 

 

Åtgärder som vidtagits: 

Samtal med berörd personal samt disciplinära åtgärder, arbetsrättsliga åtgärder, 

polisanmälan, Lex Sarah-anmälan och reviderade rutiner.  

 

 

Stadens brukarundersökning: 
Solgården   

Svarsfrekvens 67 % 

Följande områden har fått utomordentligt bra resultat: 

Personalen bemöter mig på ett bra sätt  

Jag känner mig trygg på min dagverksamhet  

Jag är nöjd med de aktiviteter som erbjuds på min dagverksamhet 

Måltiderna är en trevlig stund på dagen  

Jag är nöjd med min dagverksamhet 

 

Följande områden har dock fått ett mindre bra resultat:  

Att påverka vilka tider på dagen och vilka dagar som jag ska vara på 

dagverksamheten.  

 

Mårtensgården 

Svarsfrekvens 18 % 

Följande områden har fått utomordentligt bra resultat: 

Personalen bemöter mig på ett bra sätt  

Måltiderna är en trevlig stund på dagen  

Jag känner mig trygg på mitt boende  

Jag är nöjd med mitt boende  

Jag är nöjd med de aktiviteter som erbjuds på mitt boende  
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Följande områden har dock fått ett mindre bra resultat och behöver 

utvecklas: 

Möjlighet att påverka min vardag. 

Att få komma ut i friska luften när jag vill. 

 

Eftersom svarsfrekvensen var så låg på Mårtensgården vid stadens 

brukarundersökning genomfördes en egen enkät i början på 2012. 

Svarsfrekvensen var 65 % 

En sammantagen bedömning av enhetens kvalitet: 96 % var nöjda med boendet 

Övriga bra resultat: Trygghet, Matens kvalitet, Personalens / ledningens 

tillgänglighet   

Utvecklingsområden: Boendes/ Närståendes delaktighet/ påverkansmöjlighet, att 

få komma ut i friska luften när jag vill. 

 

Individuppföljningar på Mårtensgården: 
Följande områden har fått ett bra resultat: 

Om du vill påtala ett problem som ej blivit löst, vet du vart du ska vända dig? 

Får du den hjälp av personalen som du behöver? 

Blir du vänligt bemött av personalen? 

Vet du vem som är din kontaktman? 

 

Följande områden har fått ett mindre bra resultat och behöver utvecklas: 

Får du välja vad du vill äta till lunch och middag? 

Har personalen tid att sitta ner och prata lite med dig? 

 

Övriga synpunkter: 

Övriga synpunkter på verksamheten som inkommit har handlat om att 

anhöriga/närstående är mycket nöjda/ nöjda med personal, ledning och 

verksamheten i stort. 

 

 

 

Bilagor 

1. Aktuella utvecklingsområden, jämförelse mellan åren 2010, 2011 och 2012 

2. Verksamhetsuppföljning (Mårtensgården) 

3. Verksamhetsuppföljning (Solgården) 

4. Avtalsuppföljning 

 


