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inledning

Forvaltningsledningen vid Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning har
beslutat att barn- och ungdom respektive vuxenverksamheten inom avdelningen
Individ- och familjeomsorg ska ses Sver och foljas upp. Enheten for arbete och
forsdrining har nyligen genomgatt dversyn och omfattas inte i detta uppdrag, For
gversynen av barn- och ungdomsenheterna har undertecknad, Anita Brynje,
anlitats. Utdver den interna Sversynen inom avdelningen kommer dven
SocialfSrvaltningen att géra en granskning av Utredningsenheten for barn och
ungdom utifrdn ett brukarperspektiv.

Arbetet har letts av en styrgrupp bestdende av Leif Sjcholm stadsdelsdirektdr,
Lena Holindahl bitridande stadsdelsdirektor, Vlasta Marcikic avdelningschef
Individ-och familjeomsorg samt Fredrik Jurdell, avdelningschef
Stadsdvergripande sociala fragor pé Socialfrvaltningen. Sekreterare i styrgruppen
har varit Asa Winfridsson utredare vid Tndivid- och familjeomsorg. Kontinuerliga
lagesrapporter har l#mnats till styrgruppen.

UPPDRAGET

Syftet med dversynen har varit att utviirdera och utreda vilka resultat som barn-
och ungdomsenheterna har uppnétt utifrén tidigare dversyn och de organisatoriska
forandringar som gjorts inom verksamheten sedan 2010 - dels for att sikra upp att
det som var beslutat genomforts, dels att se vad som #r viktigt att utveckla vidare.

METOD

Oversynen har genomforts i form av ett projekt dér fordndringsprocesser har
initierats parallellt med sjilva faktainsamfingen. En projektgiupp bildades under
min ledning fr att fSlja och reflektera &ver utvecklingen under sjilva
projekitiden. Den har bestatt av de tva enhetscheferna Carina Strandberg och
Margreth Hollbrant, Som administrativt stod har utredare Asa Winfridsson ingdtt i
projektgruppen. Oversynen har genomforts genom intervjuer med medarbetare
och chefer p4 de bada enheterna som hanterar barn och ungdom;
Utredningsenheten for barn- och ungdom och Enheten fir dppenvérd barn- och
ungdom. Intervjuerna har genomforts individuelit. Intervjuerna har fokuserat pd
fsljande omriden: uppdrag, drendeprocess, samverkan, resurser och
foriindringsbehov.,
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De som intervjuades anméldes till projektledaren av respektive enhetschef, men
alla ansttillda har haft mgjlighet att sjiilva kontakta mig for att limna synpunkter.
Uttver medarbetare har intervjuer genomforts med sektionschefer inom Barn-och
ungdom som var anstéllda i augusti 2012 da projektet paborjades, samt
enhetscheferna for Arbete och forstrjning och Vuxen. Totalt har 17 intervjuer
héllits. De intervjuade har bade lang och kort arbetslivserfarenhet, liksom ldng och
kort anstéllningstid i stadsdelen.

Arbetstagarorganisationerna har informerats om 8versynen genom samverkan och
de har #ven fatt kontaktuppgifier direkt till projektledaren.

Projektledaren har 18pande fSrmedlat sina iakttagelser till styrgrupp och
projektgrupp. Detta har sin tur lett till att vissa fSr#ndringar paborjats under
projekttidens géng.

VERKSAMHETSBESKRIVNING OCH ORGANISATION

Barn och ungdomsverksamheten vid avdelningen Individ- och familjeomsorg i
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning bestar av tvi enheter;
Utredningsenheten for barn och ungdom och Enheten for 8ppenvérd barn och
ungdom, De, tillsammans med Enheten for arbete och forsérjning och Enheten for
utredning och dppenvard vuxna, utgdr Individ- och familjeomsorgen. Se
organisationsskiss i slutet av detta dokument,

Utredningsenheten ansvarar for att ta emot, forhandsbeddma och utreda
anmélningar/ansdkningar/begiran som kommer frdn myndigheter, privatpersoner
och andra. Oppenvardens ansvar #ir att genomfora beslutade Sppenvardsinsatser
samt ge rad och stdd.

PERSONAL

Utredningsenheten for barn och ungdom bestar av 6 chefer och 52 medarbetare,
Enheten har fem sektioner med varsin sektionschef, varav en sektionschefs tjinst
har hallits vakant under 2012. Tva personer #ir administrativa assistenter.
Mottagningssektion inklusive kvinnofrid bestar av 11 tjiinster, Utredningssektion
0-9 ar 11 tjtinster, Utredningssektion 10-15 ar 9 tjinster, Utredningssektion 16-20
ar 6 tjinster, Sektionen for familjevard och familjerdtt 13 tjinster. Totalt har sex
tillsvidareanstéllda slutat under perioden 1 januari — 31 oktober 2012 och elva har
nyanstéllts tillsvidare under samma period. Under samma period har sex vikarier
slutat och elva vikarier har anstiillts (ej timanstiliningar).




Enheten for 6ppenvard barn och ungdom bestér av 2 chefer + 25 medarbetare,
varav en behandlartjénst har hillits vakant under 2012, Personalen 4r fordelad pd
Familjecentrum 16 tjénster (en vakans), MST-team 5 tjéinster och
Ungdomsmottagningen 4 tjinster. Totalt har tvi tillsvidareanstillda slutat under
pericden 1 januari — 31 oktober 2012 och fyra har nyanstilits tillsvidare under
samma period. Under samma period har dven en vikarie slutat och tre vikarier
anstillts (ej timanstillningar).

P4 Utredningsenheten for barn och ungdom anstilldes samtliga chefer, enhetschef
och fem sektionschefer i oktober 2010. Tre av sektionscheferna har slutat under
2011 och 2012, P& Enheten for Sppenvard har ingen chef slutat under 2011 och
2012,

ARENDEPROCESS

Anmilningar, anstkningar och annan information inkommer till
Mottagningssektionen, vars uppdrag ér att gora forhandsbeddmning och besluta
om utredning ska inledas eller inte. Dér hiéinvisas dven sokanden till andra
instanser och i vissa fall till direktkontakt med Sppenvarden. Om motiagningen
inleder utredning limnas drendet dver till utredningssektionerna som utreder och
bedémer om det behdvs nigon form av insats i drendet. En insats kan sittas in
under pigdende utredning. Efter genomfrd utredning avslutas utredningen med
eller utan insats. En insats ska alltid foljas upp.

Oppenvérden tar emot #renden frén utredningssektionerna dér det beddmts att det
finns behov av dppenvérdsinsats. Oppenvérden kan dven fa drenden direkt fran
mottagningen. Oppenvirden tar #ven emot familjer som kontaktar enheten direkt
och ger rdd och st8d som inte #r bistdndsbeddmd verksamhet.

Familjevérden tar emot #renden frn utredningssektionerna efter beslut om
familjevard och har ansvar for barnet under hela placeringstiden, Familjevarden
rekryterar och intervjuar dven familjechemmen, efier att de gitt Stockholms stads
grundutbildning, Familjevdrden gor 4dven férhandsbeddmningar och utredningar i
de fall det kommer ny information pé de redan aktuella barnen och ungdomarna
eller vid hemtagningsutredningar.

Inom familjeriitten gbrs vArdnadsutredningar, faderskapsutredningar och andra
utredningar enligt Forildrabalken. Anstkningarna kan komma direkt frén familjer,
frén tingsréitten, frén Skatteverket, frin Svriga sektioner pd enheten, frin andra
kommuner och i séllsynta fall fran polisen.
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ARENDESTATISTIK

Antalet anmilningar/ansokningar under rets forsta nio manader har minskat med
fyra procent jimfort med samma period 2010. I tabellen nedan dskédliggors antal
anmélningar/anskningar som registrerats under tiden januari till september 2010-
2012, Notera att samma individ kan vara aktuell i flera anmélningar/anskningar
under perioden, Data himtat ur sociala system (Paraplyet).

Tabell 1. Antal registrerade inkomna anmé&Iningar och ansdkningar till
Utredningsenheten for barn och ungdom per sektion under perioden jan-sep 2010-

2012

i lan-sep [1an-sep  |lan-sep
Sektion/grupp - [2010 - |2011" |2012
BoU Mottagning 66 1170 1178
Familjerdtten+kontakicenter 553 710 738
Familjevarden 11 28
Utredning 0-9 ar 135 100
Utredning 10-15 ar 4 132 100
Utredning 16-20 ar 1 29 89
Barn och ungdomsgrupp 1694 20
Totalt - oo ol o318 2267 2233

Killa: Parainfo

I tabell 2 nedan framgér vad som héint med de anmélningar och ans6kningar som
registrerats och det kan konstateras att uiredning inleds i mindre utstréickning i ar
jimfort med 2010 och 2011.

Tabell 2. Status pa de inkomna registrerade anméiningarna och anstkningarna till
Utredningsenheten for barn och ungdom under perioden jan-sep 2010-2012

oo 0 an-sep - |Andel av {Jan-sep {Andel av [Jan-sep |Andelav.
Status pA anmilanfanskan - |2010 - jtotalen {2011 “itotalen 12012 - [totalen
Ny utredning inleds 1520| 65,6% 1261 55,6% 1006 45,1%
Redan aktuell person 1 0,0% 157 6,9% 293 13,1%
Utredning inleds ej 779 33,6% 840 37,1% 718 32,2%
E} dtgdrdad 0 0,0% 4 0,2% 216 9,7%
Ej atgdrdad dér akten gallrats 18 0,8% 5 0,2% 0 0,0%
Totalt i 2318 100,0%) - 2267] 100,0%] . '2233] 1100,0%

Kiilla: Parainfo
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Resultat

ARENDEPROCESSEN

Formellt hur drenden ska behandlas enligt lagstifining och rikilinjer finns
dokumenterat och tillgéngliga inom forvaltningen. De intervjuade kdnner till att
detta finns inom stadens intrandt kompletterat till viss del med lokala rutiner.
BBIC-konceptet dr forankrat och ndgot som diskuteras fortldpande. Alla &r
medvetna om att det ska fSljas vid mottagande av anmilningar och ansdkningar,
vid forhandsbeddmningar, inledande av utredningar och beslut. En satsning har
gjorts som har implementerats vil och medfort hdg medvetenhet hos
medarbetarna. P4 vissa hall har sé kallade skrivdagar inforts for att séikerstélla
dokumentationen. Dock finns fortfarande brister i sjilva “basarbetet” med att
arbeta efter BBIC-modellen. Arbetet har forbittrats men inte nétt dnda fram dnnu.

ORGANISATION OCH UPPDRAG
Inom Barn-och ungdom finns tre nivéer:
1. avdelningsniva
2. enhetsnivé
3. sektionsniva

Medarbetarna inom varje sektion uppfattar att de har ett tydligt uppdrag kring vad
de ska utfora inom sin sektion, De ska arbeta med inkommande drenden tifl
respektive sektionen, Varje sektionschef har ansvar for sin verksamhet, sin
personal och sin budget. Déremot finns otydlighet mellan sektionerna och med de
tvd nivierna dver, Mellan sektionerna handlar det mest om HUR-frdgor, t.ex. hur
hantera drenden dir flera barn dr inblandade. For det mesta [oser sig frdgorna i de
enskilda individérendena genom att socialsekreterare talar direkt med varandra
och “gor upp” alternativt att cheferna kontaktar med varandra. Olikheterna i nivaer
— fem sektioner och en enhet for Sppenvéard kénns onaturlig och frimjar inte et
helhetstéink for Barn- och ungdom.

Rollen enhetschef - avdelningschef

Enhetschefernas roll 4r oklar liksom sambandet mellan enhetschef och
avdelningschef. Fragan kring vad en enhetschef respektive en avdelningschef
ansvarar for har uppkommit genom projektets géng. Vidare har ifrdgasatts nyttan
av att organisera verksamheten i en stor utredningsdel (inklusive mottagning,
familjevard och familjeritt) samt en mindre Sppenvardsdel i tvé separata enheter.
Faljden blir 14tt en utveckling med olika “ténk™ och syn pé arbetet, Detta kan
naturligtvis motverkas genom gemensamma méten Sver grinserna vilket dock
skett i mycket liten omfattning.
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Mottagningssektionen

Mottagningssektionens existens ifrégasitts inte av ndgon, utan upplevs som
mycket bra och avlastande for utredarna. Inom mottagningen bedéms 10-
dagarsregeln for forhandsbeddmningar vara ett stressmoment och hinns inte med.
Ett pastdende frdn andra medarbetare #r att mottagningen Sverarbetar och i det
n#rmaste gor klart utredningar ibland - “hur hinner de jobba sé grundligt p
mottagningen, det ir ju inget kvar nir drendena kommer till
utredningssektionerna!” Férhandsbed6mningarna blir omfattande och drar ut pa
tiden. Socialsekreterarna pd mottagningen kan ibland fven sjilva gdra en
utredning och besluta om insats direkt. Behov av att utveckla och forenkla arbetet
inom mottagningen finns.

Kvinnofridsteamet beskrivs som ett utmirkt redskap i det sociala arbetet men
forhéllandet till mottagning och utredningssektioner behtver fortydligas. Teamets
uppdrag Hr inte att bedriva utredningar men det forekommer att utredning inte
inleds med hédnvisning till att teamet finns.

Utredningssektionerna

Utredningssektionerna har samma och tydliga uppdrag (utredningar) men arbetar
olika kring vad som utreds och hur det sker, For ndrvarande finns tre sektioner
men det pdghr en dialog om det ska vara tre eller tvd utredningssektioner.
Dialogen mellan sektionerna och mottagningen varierar och ddrmed ocksé
arbetsséttet. Samsynen kring om och hur drenden med funktionshinder ska utredas
behtver t.ex. slds fast.

18 - 20-dringar dr lagst prioriterade inom Barn- och ungdom. I fsrhéllande till
Vuxenenheten innebir detta att man som 20-aring pé Barn- och ungdom #r en
icke-prioriterad mélgrupp medan man inom Vuxenenheten #r prioriterad som 21-
ring.

Oppenvarden

Oppenvarden har hég tillginglighet for invinarna som kan ringa direkt dit for
information, r&d och std. Ett representativt citat dr detta: “8ppenvarden med
bland annat forédldramottagningen &r mycket bra. Men uppdraget kan fortydligas
mer och skuile kunna utvidgas”

Familjevard och Familjerdtt

Familjevird och familjeréitt upplevs ha tydliga uppdrag och beskrivs som tvé
sjdlvstindiga grupper inom sektionen. Inom sektionen finns flera socialsekreterare
som arbetat linge och har hig kompetens. Familjeritten har for langa
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utredningstider avseende bland annat nedldggning av faderskap och adoption,
Administrationen kring enkla faderskapstirenden &r sdrbar och ofillréicklig, Detta
har bland annat fatt till f5ljd att viintetiderna for ndrvarande dr vésentligt Hingre én
det bor.

Tillgdnglighet och bemdtande

Tillgingligheten verkar vara god med relativt bra mottagningstider. Jourtelefon
finns hela dagen firutom vid lunch. Bemétandet mot invdnarna bedms som i stort
positivt. Fortldpande information och utbildning av véxelpersonal dr nddvéndig sd
att inte samtal styrs fel i onddan, till exempel betréiffande redan aktueila drenden.
Ibland inkommer till mottagningen samtal som ska till andra enheter, exempelvis
mottagningssektionen for forsdrjningsstod.

KOMPETENS

Ménga socialsekreterare har ling erfarenhet och #r starkt engagerade i sitt arbete,
De verkar kunniga, duktiga och limpliga for arbetet. Fortlépande
kompetensutveckling erbjuds, mycket genom staden centralt till exempel ndimns
BUSS-utbildning, Signs-of-safety.

SAMVERKAN INTERNT

Samverkan mellan socialsekreterare fungerar bra, #iven i enskilda drenden. Det
efterfrdgas dock fler och mer utvecklade gemensamma motesfora, som stéirker
“kittet”, Eit citat som speglar detta r: Vi dr sma Sar”. Innehill i enhetsmdten och
andra motesfora bdr planeras och metodfragorna lyftas upp. Samverkan inom
organisationen bygger i dagsldget pa personliga moten. Det behdvs strukturer - en
plattform - som viirnar och underhaller samverkan.

SAMVERKAN MED ANDRA AVDELNINGAR OCH EXTERNT
Budgetansvaret och besparingar upplevs himmande for kvalitetsutvecklingen och
en vanlig fidgestidllning dr mdjligheten att slippa betalningsansvar. Det framfors att
istiillet bor losningar tas fram utifrén en gemensam samsyn diir kvalitet och
ckonomi vigs ihop vid stillningstagande till insatser. Detta skulle antagligen vara
mer resurseffektivt. Samverkan mellan savil enhetschefer som avdelningschefer
bor sdledes forstirkas utifrin ett gemensamt helhetsuppdrag,

RATTSSAKERHET OCH AVVIKELSEHANTERING |
Signaler har framkommit att drenden i alltfor stor utstriickning hiinvisas till andra.
Barn riskerar att ramla mellan stolarna. Inom organisationen finns otydlighet i
budskap niir man ska Sppna utredning eller inte. Férhandsbedémningar tenderar
dven att bli alltfor lAnga och ta alltfor lang tid. Ingen systematisk
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avvikelserapportering sker néir 10-dagarsregeln inte fljs. Utredningar inleds i for
fa fall, mottagningen bdr snabbare inleda utredning och flytta Sver ansvaret till
utredningssektionerna. Utredningssektionerna ska i sin tur genomfbra utredning
och inte direkt ligga ned den, vilket forekommer. Utredningar avslutas utan
tillrdckligt underlag och trots att det i beddmningen finns dterkommande
anmiiningar. Det har framkommit att utredningar férlings utan delegationsbestut
och avvikelserapportering,

Betriffande familjeréittsiirenden framfors att arbetet ir eftersatt och att
utredningstiderna dverskrids. En avvikelsegenomgang pagdr och dtgirder ska
vidtas,

RESURSER
Ekonomin inom Barn-och Ungdom #r bekymmersam och #r ett stindigt
samtalstimne. Medarbetarna har mycket att gora, men situationen upplevs bittre
nu 4n tidigare. Det finns snedfordelning i arbetsbelastning och inom olika
arbetsmoment, Familjeriitten forefaller underdimensionerad. Administrationsstddet
behdver tydliggdras och utvecklas. Mycket energi gér at till onddiga diskussioner
kring budget och ansvar, Exempel pa kommentarer 4r foljande:

- resurser i form av arbetssiitt borde ses dver

- omfBrdela resurserna inom organisationen. Pengar och socialsekreterare

finns men de anvinds fel,

- det finns outnyttjade resurser som inte anvéinds, men vi méste tinka

kreativt for hitta dom.

KOMMUNIKATION

Av intervjuerna framgar att medarbetarna &r daligt informerade om vad som pagar
i stadsdelen i stort. Intranétet anviinds i mycket liten utstrickning som
informationskilla. Moten anviinds inte for dialog. Det beh6vs™ mer dterkoppling
uppifrdn” som ndgon uttryckte det. *Delaktighet — kiinns som det bara #r pa
pappret” dr ett annat citat.

LEDNING OCH STYRNING

Inom varje sektion verkar manga vara ndjda med sin egen

chef. Dock ser man att samverkan brister cheferna sinsemellan och att styrningen
uppdt och nedét brister. Det dr otydligt vad "ledningen” vill. Med ledning menar
man enhetschef och avdelningschef. Det &r oklart var frigorna stannar. Det
budskap som kommer "uppifran” &r att gtra allt for att hilla budget.




KULTUR
Det finns ett stort engagemang hos alla intervjuade och de vittnar ocks om att
detta finns inom hela organisationen. Samhdrighet finns inom grupperna och man
trivs med sina arbetsuppgifter och arbetskamrater. Man bryr sig om varandra och
hjélper varandra.

-det dr vildigt engagerade medarbetare hir — det vill jag skicka uppét —

véirna om det!

- mycket kunskapsfokusering, kunskapsformedling- det blir for mycket!

- jag skulle vilja ha mer positiv energi in i var grupp

- jag tycker det &r kul att jobba hér!
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Siutsatser - rekommendationer

VISION OCH BUDSKAP

En samsyn behdvs inom hela organisationen kring vikten att frimja malgruppen
Barn- och ungdom. Forhallningssiitt, viljeinrikining och tydliga budskap kring
verksamhetskvalitet parallellt med kostnader bor kommuniceras ut i
organisationen, Vilken "mission” har medarbetarna? Férmedla virderingar,
teamkénsla och ledord som "familjen i fokus”. Vad innebiir det i det konkreta
vardagsarbetet? Invanarna i stadsdelen ska vilkomnas, hiinvisas och inte motas.

LEDNING OCH STYRNING - FOKUS BARN-UNGDOM

Roda tréden fran higsta till ligsta chefsnivd méste tydliggdras och ett titt
samarbete komma till stdnd. Barn- och ungdomsfirdgor bor lyftas ritt in i den
hogsta ledningsgruppen. Den gemensamma styrningen mellan alla
avdelningschefer pd forvaltningsniva bér stiirkas och vikten av samverkan utifrdn
en gemensam helhetssyn po#ingteras. Pa avdelningschefsniva bor
avdelningschefen direkt styra med en gemensam ledning inklusive enhetschef.

METODUTVECKLING OCH SYSTEMATISKT KVALITETSARBETE
Samverkan mellan grupper och individer hur arbetet ska utforas bor stiirkas.
Tolkningar kring hur riktlinjer ska utfSras #r spretiga och héinvisas till cheferna pa
ldgsta nivd. Kompetensen bland medarbetarna #ir i ménga fall hég och bor
tillvaratas. Mal — uppfoljning — avvikelser - f8rbéttringsatgiirder ska vara en
levande process, Arenden som riskerar att falla mellan stolarna bor sérskilt
uppmiirksammas och budgeteras.

KOMMUNIKATION

Kommunikationen bdr utvecklas, Hemsidan bdr anviindas som ett praktiskt
informationshjilpmedel dir sdvil nyheter presenteras som konkreta foriindringar,
beslut i ledningsgrupper, nyanstillda etc. Dialogm&ten bor anvindas dels for att
skapa en vi”-kiinsla och dels for att tydliggdra det konkreta samarbetet som
behdvs for olika mélgrupper och i individirenden, Avdelningschef bar fortlépande
ge information via nitet och/eller méten,

LUST OCH GLADJE

Chefer och enskilda medarbetare behdver fortldpande dterkoppling med
bekriftelse och stdd att arbetet fortskrider pé ridtt viig enligt Svergripande vision
och budskap. Kvalitetsfrdgor och utvecklingsarbete béir stimuleras. Goda exempel
bor delges Svriga. Om delaktigheten i utvecklingsarbetet dr stor Skar effektiviteten
och forbittringsforslag kommer bist underifrén. Lopande information om hur allt
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utvecklingsarbete fortskrider bor lyftas upp och delges inom savil ledningsgrupper
som pd politisk nivd. Vikten av bra introduktion och mottagande av nya arbetare
kan inte nog betonas. Den fackliga samverkan kan inom detta omrade vara av stort
viirde.

STAB OCH ADMINISTRATION

Staben och Svriga administratérer kan utnyttjas mer och pé ett effektivare sitt.
Stabens roll som avdelningschefens higra hand och stéttning av chefer bisr
tydliggbras, Roller och uppdrag mellan administratdrer pi stabsniva och
enhetsniva bor samordnas och tydliggras. Inom sektionerna bdr administrativt
stod finnas for att underldtta basprocesserna.

ORGANISATION MED CHEFSSTOD

Barn och Ungdom b&r som organisation genomsyras av mer chefsstd.
Barnperspektivet bor vara mer i fokus inom firvaltningen och hela organisationen
lyftas upp. En avdelningschef bér dgna sig helt och héllet 4t Barn och Ungdom
och 8 direkt stid av stadsdelsdirektor med ledningsgrupp. Detta skulle innebira
att Individ- och Familjeomsorgen bestdr av dels en avdelning for Barn och
Ungdom och dels en avdelning for Arbete/Forsérjning och Vuxen.
Avdelningscheferna ingdr i Ledningsgruppen for hela stadsdelsforvaltningen och
diir utarbetas det gemensamma hethetsbudskapet och gemensamma
forhallningssiitt kring samverkan for stadsdelsomradets invanare,
Avdelningscheferna har uppdrag att tydligt styra sin verksamhet enligt gillande
lagar, riktlinjer och politisk viljeinriktning inom den kvalitetsniva och de
budgetramar som giller.

Avdelningschefen for Barn- och Ungdom bér i sin tur direkt leda
sektionscheferna. Till avdelningschefens fStfogande finns ocksé en enhetschef
som har samordnande uppgifter mellan scktionerna samt uppdrag att i dvrigt bista
avdelningschefen i ledning av verksamheten. En enhetlig samsyn kring
barnperspektivet implementeras som genomsyrar alla nivaer inom ledningen. Alla
sektionschefer har et tydligt ansvar for verksamhet, personal och budget. Frigor
som inte kan 16sas pd sektionsniva eller som berdr flera sektioner lyfts till
avdelningsnivd och dirifrdn vid behov in i férvaltningens ledningsgrupp.

For det direkta arbetet med sjiilva drendeprocessen #r det viktigt att det finns ett
néra och enhetligt chefsstdd, vilket dr otillrtickligt idag. Ungdoms#renden ver 18
&r bor lampligen handléggas av Individ- och Familjeomsorgens andra avdelning
med vissa undantag. Denna grupp ungdomar bir niirmare preciseras och
avgréinsningar goras s att ingen ungdom “ramlar mellan stolarna”, Beroende pa
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hur ménga drenden som kvarstdr efter en dverflyttning av sldre ungdomar blir
sektionerna tvd alternativt tre inom BoU.

Betriffande familjerditt pAgar for ndrvarande samtal kring en gemensam
organisation med tva dvriga stadsdelsomréden.

Férutom det direkta stddet av chefer 4r arbetet inom respektive sektion beroende
av et fuligott stod for administrativt arbete. T sjiilva drendehanteringen #r ocksa
socialsekreterarna beroende av gedigen handledning — antingen av nirmaste chef
eller av annan handledare.

SAMMANFATTNINGSVIS

Beddmningen 4r att det finns god kompetens bland medarbetarna inom Barn- och
Ungdom och goda méjligheter till utveckling. Rittssikerheten inom
organisationen 4r dock inte tillrticklig, Malbild, chefsstod, metodsamtal, dialog
och kommunikation méste utvecklas visentligt.

Den interna samverkan mellan chefer bor stirkas och avdelningen ledas med en
storre tydlighet och utifrdn ett helhetsperspektiv inom hela forvaltningen. Det
engagemang som finns bland medarbetarna #r en bra grund for fortsatt
utvecklingsarbete. Arbetet under det kommande dret bir priglas av ett nira
ledarskap och utvecklingsarbete. For att 3 storsta mojliga effekt bdr Barn-och
Ungdom lyftas upp som en egen avdelning med s#rskilt stod av stadsdelsdirektor.
Avdelningschefen for Barn-och Ungdom bor i sin tur direkt leda sektionschefer i
med stdd av enhetschef och stab. Mycket pekar pa ait den #ldre Aldersgruppen 18-
20 &r inte bor hanteras av Barn-och Ungdom. Beroende p4 hur denna friga I6ses
faststills antal sektionschefer. Efter ett ar gors en samlad bedmning hur arbetet
bedrivits och vad som uppnéatts samt hur arbetet ska fortsitta.
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