¥ H

sTo

> €

o

-‘T_ka

FASTIGHETSKONTORET ) 20121120
TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.6-445/2012
Sara Nordstrém Till
Verksamhetsstod Fastighetsnimnden 2012-12-11

08-508 267 47
sara.nordstrom@stockholm.se

Nytt it-program fér Stockholms stad - ”lt-program foér
digital férnyelse 2013-2018". Svar pé& remiss

Forslag till beslut

1. Fastighetsndmnden beslutar att till kommunstyrelsen 6verldmna och aberopa
kontorets svar pd remissen “Nytt it-program for Stockholms stad”.

Juan Copovi Mena
Forvaltningschef

Anita Granlund
Avdelningschef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat stadsledningskontorets forslag pa nytt it-program for
Stockholms stad — It-program for digital fornyelse 2013-2018” — till bland annat
fastighetsndmnden for yttrande senast den 21 december 2012. It-programmet beskriver
principer for stadens verksamhetsutveckling med hjilp av it och for styrning inom stadens
it-verksamhet. Programmet, som ar bindande, omfattar samtliga nimnder och de bolag
vars styrelser har antagit programmet.

Syftet med programmet dr att samordna stadens arbete med digital fornyelse, det vill sdga
det arbete som genomfors for att 6ka service och effektivitet genom it. Férslaget omfattar
en modell for it-styrning, projektfinansiering och uppfoljning samt dvergripande principer
for det fortsatta arbetet med utveckling, forvaltning och leverans av stadens
informationstekniska plattform. Vidare belyses prioriterade omraden for
verksamhetsutveckling med hjilp av it.
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For att konkretisera programmets innehall ska kommunstyrelsen ta fram riktlinjer som
reglerar hur organisationen ska arbeta for att verkstilla kommunfullméktiges beslut om
inriktning for stadens it-verksamhet utifran vad som specificeras i it-programmet.

Fastighetskontoret stéller sig i huvudsak positiva till forslaget till nytt it-program for
Stockholms stad. Programmet ar tydligt, vél strukturerat och kopplingar till stadens vision
om ett Stockholm i vérldsklass — Vision 2030 — 16per som en rdd trad i allt fran
prioriterad verksamhetsutveckling med hjélp av it till hur vi styr och arbetar med it inom
staden. Fastighetskontoret vill dock betona vikten av att programmet, som pé en
Overgripande niva visar pa forbattringsomraden och principer for it-arbetet inom staden,
konkretiseras i form av tillhorande riktlinjer som implementeras aktivt sa att programmet
blir ett effektivt styrdokument som efterlevs i hela organisationen och inte bara en
”skrivbordsprodukt”.

Fastighetskontoret stiller sig vidare bakom forslaget till den nya modellen for
finansiering av utveckling av sé kallade differentierade och innovativa it-stéd i form av
projektportfoljer, men saknar dock en projektportf6lj, eller motsvarande, for sirskild
finansiering av utvecklingsprojekt som genomfors for att effektivisera verksamheten. Det
vill sdga projekt som syftar till att bidra till att forenkla administration och interna
arbetssitt eller till att forbéttra servicen till medborgarna, men som inte direkt syftar till
att gora staden unik eller forbattra Stockholms konkurrenskraft. Dessa it-stod faller inom
en annan kategori, det vill sdga sa kallade grundldggande it-stod, som endast finansieras
inom nimndens verksamhet och budget.

Fastighetskontoret vill 4ven framhélla vikten av flexibilitet i en standardiserad it-miljo.
Vissa avvikelser maste tillatas sé att strikta forhallningsregler inte riskerar att sta ver
lokala behov inom verksamheterna och ddrmed sakta ner utvecklingstakten hos de
enskilda forvaltningarna och bolagen, som inte sillan har behov av snabb fordndring.

Sist vill fastighetskontoret framfora 6nskemél om forum for erfarenhetséterforing och
samordning av fragor rorande it-verksamheten och dess utveckling mellan stadens
forvaltningar och bolag, da utrymme for detta saknas i befintliga forum sdsom pa stadens
it-chefsmdten. Detta &r viktigt utifran it-programmets mal och syfte — att stadens
verksamheter ska dstadkomma digital fornyelse gemensamt.

Beredning

Kommunstyrelsen har remitterat stadsledningskontorets forslag till 31 av stadens
fackndmnder och stadsdelsndmnder, déribland fastighetsndmnden, samt Stadshus AB for
yttrande senast den 21 december 2012. Arendet har beretts inom avdelningen for
Verksamhetsstod.
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Nedan foljer en sammanfattning av drendets forslag. Hela remissen bifogas som bilaga.

Remissvar skickas till finansroteln i digital form (word/excel) med KS:s diarienummer
som namn pa drenderubrik och till KF/KS kansli i pappersform.

Introduktion

It-programmet innehéller principer for ledning och prioritering inom stadens it-
verksamhet och for stadens verksamhetsutveckling med hjilp av it. Syftet med
programmet &r att samordna stadens arbete med it och digital utveckling, vars framsta
syfte &r att 6ka organisationens forméga att nd kommunfullméktiges mal. Programmet,
som dr bindande, omfattar samtliga nimnder och de bolag vars styrelser har antagit
programmet. Dokumentet faststills av kommunfullméktige och forvaltas av
kommunstyrelsen.

It-omradet styrs dven av stadens sidkerhetsprogram med tillhérande riktlinjer.
Kommunfullméktige och stadens ndmnder och bolagsstyrelser kan besluta om andra
styrande dokument inom it-omradet. Exempel pa sddana dokument, som kompletterar
it-programmet ar:

e Gron it-strategi

e E-strategi

e E-hilsa

e Oppna data

Styrdokument, beslut och 6vriga dokument som upphévs i och med faststéllandet av
detta it-program &r:

o Informationsteknisk plattform (031-966/2004)

e [t-program (031-2486/2007)

o Telestrategi (041-775/1995)

o Stadens datakommunikation (035-3036/2007)

e Leveransstrategi for it-omradet (031-2080/2008)
o Inrittande av centralt &ndringsrad (033-800/2008)

e [nférande av gemensam losning for inloggning till stadens e-tjénster (034-
2147/2008)

e Utvecklingsmodellen (031-3884/2007)

Det av stadsledningskontoret foreslagna it-programmet foljer en struktur som kan delas in

i tre perspektiv: behov/efterfragan, styrning och uppfoljning samt leverans av it-stod.
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Behov/efterfragan - It ska hjélpa organisationen att né sina mél
It-programmet tar sin utgangspunkt i att all it-verksamhet inom staden ska hjilpa
organisationen att na Vision 2030 — den langsiktigt stillda visionen om ett Stockholm i
viérldsklass — och kommunfullméktiges inriktningsmal. Det vill sidga, det dr
informationsteknikens uppgift att 6ka verksamheternas formaga att né sina mal och det ar
ocksa diri nyttan i it-verksamheten ska utvérderas.

Verksamhetsutveckling med hjilp av it ar ett viktigt verktyg i utvecklingen av service och
kvalitet for medborgare, foretagare och besokare. It-programmet syftar till att samordna
stadens arbete med digital utveckling for att sikerstélla att den tekniska utvecklingen
verkligen leder till en 6kad formaga att nyttja information och ge service utifran
medborgarens fokus. Behoven av bra it-stdd finns séledes bade bland stadens olika
verksamheter och bland medborgarna.

Under de kommande aren ska stadens verksamhetsutveckling med hjilp av it prioriteras
inom fem fokusomréaden, vars huvudsakliga bidrag till respektive kommunfullméaktiges
mal specificeras i programmet. De fem fokusomradena ér:

1. Tillgénglighet och service for medborgare, foretagande och besok

2. Forbattrad formaga att sammanstélla, analysera och ateranvinda information

3. Utbildning och systemutveckling i syfte att 6ka och forenkla anvéndningen av
befintligt it-stdd

4. Samverkan och informationsutbyte med andra myndigheter och organisationer

5. Innovativ verksamhetsutveckling med hjilp av it

Styrning och uppféljning - It-styrningen ska utgé ifran verksamhetens
behov

Avsnittet om styrningen av it-verksamheten inom staden beskriver arbetssétt for
verksamhetsutveckling med hjdlp av it och innehéller grundlédggande principer for
styrningen av it-verksamheten samt frigor om finansiering, métning och uppf6ljning.

De grundlidggande principerna for stadens it-styrning ar:

e [t-styrningen ska utgd fran verksamhetens behov

e Verksamheten ska vara delaktig i beslut som ror it

e Staden ska striva efter ateranvéndning av savél information som tekniska
16sningar

e System ska vara 6ppna, stodja ett horisontellt, organisationsoberoende arbetssétt
samt tillata integration pé ett enkelt sétt

e [t-utveckling ska gé i takt med verksamhetsutveckling

e Kostnaden for it-stodet maste stillas i relation till verksamhetsnyttan
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Dessa principer samt specifika metoder for styrningen av it-verksamheten genom arbete
med systemforvaltning, systemutveckling och projekt ska fortydligas i de riktlinjer som
kommunstyrelsen ska utarbeta framgent.

I programmet foreslés en varierad it-styrning i tre nivaer som baseras pa
forandringstakten och de forvantade livslingderna hos olika typer av it-stdd och de
processer de stodjer:

e Grundliggande it-stod, och de processer som de stodjer, har en lag
forandringstakt. Dessa it-stod dr ofta verksamhetskritiska, varje forandring maste
vara genomtinkt och noga avvigd samt har inte ett direkt syfte att gora staden
unik. Grundldggande it-stod har strikta krav pé styrmetoder sdsom
systemforvaltning, dverensstimmelse med tekniska standarder inom staden och
testning.

e Differentierade it-stod har en hogre fordndringstakt och innehéller 16sningar
vars syfte r att gora staden unik och for att forbéttra stadens konkurrenskraft. De
underliggande processerna dr inte kortlivade och 16sningarna kan pé sikt bli en
del av etablerade it-stdd. Detta stiller hdga krav pa styrning sasom att folja
tekniska standarder och noggrann testning.

e Innovativt it-stod stodjer processer som ér tillfdlliga eller fordnderliga. Dessa
projekt gor det majligt att prova pa ny teknik och nya idéer och ska drivas i liten
skala. Projekten drivs under friare former och har lagre krav pa exaktheten i
nyttoberdkningar, testning och att uppfylla tekniska standarder.

Finansiering

Vidare beskrivs tre modeller for finansiering av it-verksamheten inom staden. Utover
grundtanken att it i forsta hand ska finansieras inom ramen for respektive ndmnds eller
bolags ordinarie verksamhet och budget, kan de 16pande kostnaderna for de stadscentrala
systemen hanteras genom utnyckling till berdrda nimnder och bolag. Utnyckling av
kostnader innebér att kostnaderna hanteras centralt, men fordelas ut till respektive berorda
namnder och bolag utifrdn en férdelningsprincip, sdsom nyttjandegrad. Dessutom avsétts
sdrskild finansiering inom ramen for fem sé kallade projektportfoljer i syfte att stimulera
och balansera utveckling inom de fem fokusomraden som formulerats under it-
programmets l6ptid.

Kommunfullméktige prioriterar sirskild finansiering till fokusomradena genom att
faststélla den ekonomiska ramen for respektive portfol] i syfte att stimulera den digitala
fornyelsen av stadens verksamheter for utveckling av differentierade och innovativa it-
stod. Finansieringen av grundldggande it-stod hanteras inom linjen, det vill sdga inom
respektive ndmnds eller bolags budget, alternativt genom utnyckling av kostnader for
stadscentrala system.
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Ambitionsnivan och den ekonomiska ramen for respektive portfolj faststills arligen av
kommunfullmiktige. Kommunfullméktige kan dessutom besluta om sérskild finansiering
av prioriterade projekt inom it-omradet, exempelvis for att finansiera utbyte av foraldrade
system eller for att finansiera fordndringar av it-stodet med anledning av andra beslut om
forédndringar i stadens verksamhet.

Kommunstyrelsen svarar for planering och uppf6ljning av de fem portfoljerna samt
hanterar ansdkningarna och beslutar om vilka projekt som ska tilldelas medel i samrad
med representanter fran stadens verksamheter. Ett utvecklingsrad bestaende av
stadsdirektdren, och av denne utsedda forvaltnings- och bolagschefer samt berérda chefer
inom stadsledningskontoret, fungerar som radgivande till kommunstyrelsen i dessa beslut
och ansvarar for att sékerstédlla verksamhetens delaktighet i varderingen av planerad
utveckling. Beredningsgrupper ska dessutom formeras med uppdraget att bereda och
beddma forslag inom respektive portfol;.

Maétning/Uppfélining

En modell for métning och uppfoljning av stadens it-verksamhet for att hoja
verksamhetens formaga att nd de av kommunfullméktiges beslutade inriktningsmal och
for att sdkerstélla att uppsatta mél nés foreslas inforas. Modellen omfattar fem perspektiv
som méter nyttan av stadens it-verksamhet utifrdn bland annat dess kostnadseffektivitet
och formaga att bidra till stadens maluppfyllelse.

Stadens ndmnder och bolagsstyrelser ska l6pande folja upp hur digitala 16sningar anvénds
och kan anvéndas medan kommunstyrelsen ska svara for en stadsovergripande
uppfoljning. Den stadsovergripande uppfoljningen ska utgd ifrdn foljande fem perspektiv:

1. Ett externt nyttoperspektiv som beskriver nyttan for medborgare, foretagande och
besok.

2. Ett internt nyttoperspektiv som beskriver nyttan for stadens verksamheter och
deras effektivitet.

3. Ett internt it-mognadsperspektiv som beskriver i vilken grad gjorda investeringar
tas till vara och medarbetarnas forméga att anvénda det befintliga it-stodet.

4. Ett it-kostnadsperspektiv som beskriver kostnaden for it-stodet och mojliggor
utvirdering av it-verksamhetens kostnadseffektivitet.

5. Ett it-kvalitetsperspektiv som beskriver stabilitet och tillgdnglighet hos it-stddet.

Uppfdljningen utifran de fem perspektiven ska bygga pa definierade métetal som
framgent eventuellt kommer att versittas till indikatorer for att mdjliggdra gemensam
uppfoljning inom ramen for ILS:en — stadens integrerade lednings- och styrningssystem.
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Leverans av IT-stéd - Fokus pa det gemensamma

Detta avsnitt i it-programmet beskriver grundlidggande principer for stadens it-leverans
sdsom arkitektur, plattformar och resursforsorjning. Dessa kommer att detaljeras
ytterligare i kommunstyrelsens kommande riktlinjer.

For att na stadens mal om att service till medborgarna ska ges utifrdn medborgarens fokus
krévs en hog grad av gransoverskridande arbetssitt dir olika ndmnder samverkar for att
nd gemensamma losningar och for att kunna ge service i gemensamma kanaler.
Gemensamma principer dr dessutom viktigt i utformningen av it-stod for att leveransen
ska bli sa kostnadseffektiv som mdjligt.

I programmet betonas vikten av att mojliggora dteranvandning av gemensamma 10sningar
samt en successiv Overgéng till gemensamma plattformar for att skapa forutséittningar for
en enhetlig service till medborgare, foretagare och besok. Vidare poédngteras att data ska
vara Oppen inom hela organisationen genom integrationer sé att informationen kan
ateranvéndas i stadens ovriga system. Systemen ska éven integreras sa att de upplevs som
ett it-st6d av anvindare, interna liksom externa.

Programmet lyfter dven fram fokus pé en sammanhallen it-leverans for att halla nere
antalet leverantdrer och dra nytta av volymfordelar och koncernrabatter som detta
medfor. Vidare framhélls vikten av hog bestillarkompetens i stadens it-organisation, bade
lokalt och centralt.

En annan mélséttning som lyfts fram 4r en sammanhéllen drift och supportfunktion, en s&
kallad Single Point of Contact (SPOC), for att stddja den stadsgemensamma it-
leveransen. Detta for att begrdnsa antalet parter som ger support till interna anviandare och
externa utforare.

Fastighetskontorets synpunkter

Fastighetskontoret stéller sig i huvudsak positiva till forslaget till nytt it-program for
Stockholms stad. Programmet ar tydligt, vél strukturerat och kopplingar till stadens vision
om ett Stockholm i vérldsklass — Vision 2030 — 16per som en rod trad i allt fran
prioriterad verksamhetsutveckling med hjilp av it till hur vi styr och arbetar med it inom
staden. Fastighetskontoret vill dock betona vikten av att programmet, som pa en
Overgripande niva visar pa forbattringsomraden och principer for it-arbetet inom staden,
konkretiseras i form av tillhorande riktlinjer som implementeras aktivt si att programmet
blir ett effektivt styrdokument som efterlevs i hela organisationen och inte bara en
”skrivbordsprodukt”.

For att ge stdd till forvaltningarna i effektueringen av malen i it-programmet pa
effektivast mojliga sitt och uppna likriktning 1 hela organisationen behover verktyg i
form av arbetssitt och metoder sdsom styrmodeller samt mallar utvecklas och aktivt
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implementeras genom information och utbildning. I dagsldget finns det brister inom detta
omréde i form av avsaknad av vissa styrmodeller och, framforallt, brist pa
implementering av redan befintliga verktyg.

Fastighetskontoret stiller sig vidare bakom forslaget till den nya modellen for
finansiering av utveckling av sé kallade differentierade och innovativa it-stod i form av
projektportfoljer, som syftar till att bidra till en tydligare koppling till
verksamhetsutveckling med hjélp av it, tydligare politisk koppling genom prioritering av
portfdljernas storlek och snabbare beslut om finansiering 4n inom utvecklingsmodellen,
som foreslas ska upphévas i och med inférandet av detta program.

Fastighetskontoret saknar dock en projektportfdlj, eller motsvarande, for sarskild
finansiering av utvecklingsprojekt som genomfors for att effektivisera verksamheten
sdsom att bidra till att forenkla administration och interna arbetssitt eller till att forbattra
servicen till medborgarna, men som inte direkt syftar till att gora staden unik eller
forbattra Stockholms konkurrenskraft. Dessa it-stdd faller inom en annan kategori, det vill
sdga sa kallade grundldggande it-stod, som endast finansieras inom ndmndens verksamhet
och budget. Risken finns att satsningar som skulle kunna innebéra stora besparingar for
staden inte blir av pa grund av att de bortprioriteras i nimndens budget till forman for
andra investeringar.

Fastighetskontoret vill dessutom belysa vikten av flexibilitet i en standardiserad it-miljo.
Vissa avvikelser maste tillatas sé att strikta forhallningsregler inte riskerar att sta dver
lokala behov inom verksamheterna och ddrmed sakta ner utvecklingstakten hos de
enskilda forvaltningarna och bolagen, som i vissa fall har behov av snabb fordndring.

Slutligen vill fastighetskontoret framféra 6nskeméal om forum for erfarenhetséterféring
och samordning av fragor rorande it-verksamheten och dess utveckling mellan stadens
forvaltningar och bolag, da utrymme for detta saknas i befintliga forum sé&som pa stadens
it-chefsmdten. Detta ar viktigt utifrén it-programmets mal och syfte — att stadens
verksamheter ska dstadkomma digital fornyelse gemensamt. Detta arbete forutsatter
samordning i hela organisationen for att sikerstélla att utvecklingen leder till en 6kad
forméga att ge service till medborgaren utifran dennes fokus samt okad effektivitet inom
organisationen genom it. Bland annat finns det behov av att sakerstélla att anvindaren
upplever system inom staden som e#f gemensamt it-stod, att effektiviteten inom stadens
verksamheter Okas, att data i systemen kvalitetssdkras genom samordning av
informationshanteringsfragor samt, inte minst, mojlighet att dra nytta av andra
forvaltningars och bolags erfarenheter i arbetet med verksamhetsutveckling med hjélp av
it.

Slut



