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Inledning

Sedan ar 2010 finns en funktion som socialtjanstinspektor inrdttad, for att granska
stadens verksamheter inom individ- och familjeomsorgen med avseende pé
kvalitet och réittsdkerhet for den enskilde. Till grund for arbetet finns en
instruktion antagen av socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden i mars 2010.

Under &r 2011 granskades verksamheten ekonomiskt bistind'. Granskningen finns
dtergiven i arsrapporten for 20112 Varen 2012 pagér en fortsatt avgrinsad
granskning av ekonomiskt bistdnd som enbart avser granskning av dokumentation
1 personakter, enkdt med fradgor om kompetens och kvalitet till utredande social-
sekreterare samt samtal med ledningen om det systematiska kvalitetsarbetet.

Denna rapport beskriver granskningen av Enheten for hemlosa vid socialfor-
valtningen. Tidigare, i juni, 2012 har granskningen i Enskede-Arsta-Vantdr och
Skarpnick redovisats i en delrapport.3

Granskningsarbetet planeras och resultatet stdims av utifrdn en granskningsmodell.
Modellen bygger pé lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet.

Kvalitetsparagrafen i socialtjanstlagen

3 kap. 3 § SoL "Insatser inom socialtjdnsten skall vara av god kvalitet. For
utférande av uppgifter inom socialtjinsten skall det finnas personal med limplig
utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och
fortlopande utvecklas och sdkras ™.

God kvalitet &r ndr tjdnsterna svarar mot de mal som beslutats, samt nir tjansterna
e bygger pa respekt for ménniskors sjdlvbestimmande och integritet

utgdr frén en helhetssyn, dr samordnande och préiglas av kontinuitet

ar kunskapsbaserade och effektivt utférda

ar tillgéngliga

ar trygga och sédkra, och préglas av rattsdkerhet 1 myndighetsutdvningen.

Genomférandeplan

Planeringen av genomforandet har skett med utgdngspunkt fran den generella
granskningsmodellen. Modellen innehaller sju omraden: Utgéngspunkter,
Avgrinsning, Faser i granskningsarbetet, Fragestallningar/Fragor, Genomforande
och Analys samt Uppf6ljning.

Genomférande

Granskning av dokument och dokumentation i enskilda drenden
Enkait till socialsekreterare och samtal med ledning

Utvérdering

Analys och aterkoppling till ledning och personal
Sammanstillning av granskningsrapporten for avlamning till ndmnd

! Granskning av ekonomiskt bistand i Bromma och Skérholmen, Farsta samt Kungsholmen,
Norrmalm och Ostermalm. SoN maj, oktober 2011 samt februari 2012.

? Arsrapport. SoN februari 2012.

? Granskning av ekonomiskt bistand i Enskede-Arsta-Vantor och Skarpnéck. SoN juni 2012



Information om Enheten for hemlosa

Enheten vinder sig till hemlosa, utan hemmavarande barn, i Stockholms stad som
inte har haft kontakt med socialtjédnsten i ndgon av stadens stadsdelar under de
senaste tvd aren. Uppdraget dr att medverka i klientens process ut ur hemldshet,
genom att pd olika sétt forbereda klienten infor ett eget boende, eller {or ett sa
sjalvstandigt boende som mdjligt, utifran den enskildes situation.

Organisation

I samband med verksamhetsplaneringen for &r 2012 gjordes en organisations-
forandring och enheten 4r nu organiserad i fem sektioner, forutom administration
och ledningsfunktion:

1. En hemloshetssektion som tar emot hemldsa personer frén k1 08.00-24.00
vardagar och kl1.16.00 -24.00 pd helgdagar
En forsorjningsstodsektion/ekonomiskt bistand
En stodsektion for missbruksproblematik
En stodsektion for socialpsykiatri/dldre och funktionshindrade
En sektion for boendestdd

e

Syftet med omorganisationen var att ”6ka tydligheten i samarbetet mellan sektio-
nerna, Oka rittsdkerheten for klienterna och en strdvan mot en alltmer kunskaps-

baserad socialtjinst™.*

Férsorjningsstodssektionen leds av en sektionschef och en gruppledare. Vid full
bemanning tjdnstgor nio socialsekreterare, som handlagger cirka 45 drenden var.
De ansvarar for ytterligare 10 drenden var, dar bidragshandldggaren skoter
huvuddelen av det administrativa arbetet.

Ekonomiskt bistand®

I mars 2012 erholl 341hushall ekonomiskt bistand. Den sammanlagda kostnaden
var 2 409 tkr. Fordelat per hushall var kostnaden 7 064 kr.

Forsorjningshinder®  Enheten for hemlésa Hela staden

Arbetslos 91 5819
Sjukskriven med lékarintyg 44 2290
Sjuk- eller

aktivitetserséttning 18 653
Sociala skal 185 2196
Vérd av barn 0 519
Arbetar deltid, ofrivilligt 1 361
Arbetar heltid 3 78
Tillfalligt behov 1 86
Ovriga 1 49

4 Verksamhetsplan &r 2012, Enheten for hemlésa, Socialforvaltningen, Stockholms stad
5 Manadsstatistik mars 2012, Sweco
% Manadsstatistik mars 2012, Sweco.



Granskning av ekonomiskt bistand pa Enheten for hemlésa
Granskningen har f6ljt genomforandeplanen.

Aktgranskning

Granskningen omfattade 30 slumpvis utvalda akter i gruppen hushall som varit
aktuella mer @n sex méanader vid granskningsdatum”. Grundutredning, arbetsplan
och journalanteckningar granskades. Huruvida arbetsplanerna &r undertecknade av
den enskilde har inte ingatt 1 denna granskning.

Enheten for hemlosa

Grundutredning: 1 25 av de 30 granskade akterna fanns en utredning av den
enskildes situation som ett eget dokument. Grundutredningen f6r ekonomiskt
bistand fanns dokumenterad pé tre olika sdtt. 15 av dessa var skrivna i mallen for
en grundutredning for ekonomiskt bistand, sju utredningar utgjorde underlag for
en planering utifran en missbruksproblematik och ytterligare tre var skrivna i en
helt annan form. Nio av utredningarna var daterade fran ren 2004 till 2009 och 11
var daterade fran 2010 och till 2012. Négra utredningar saknade datum.

I de 15 utredningarna som var skrivna i mallen for ekonomiskt bistdnd framgick
helhetsperspektivet vél 1 hdlften av utredningarna, &ven om innehallet inte alltid
var sa omfattande. Individuella mal fanns i fyra av utredningarna och den
enskildes egna asikter fanns nedskrivna i sju av utredningarna. Analys saknades,
men en individuell beddmning fanns i nio utredningar.

De sju grundutredningar som lag till underlag for en missbruksplanering gav i
samtliga fall en vidldokumenterad helhetsbild av den enskildes situation. Analys
och beddmning var sammanfattat under den gemensamma rubriken bedomning.
Den enskildes egna synpunkter var tydligt beskrivna och planeringen utformades
efter dessa.

Till sist, de tre utredningar som var skrivna utifran en “annan form”, var fran ar
2004, 2005 och 2006. Helhetsperspektivet dterfanns 1 samtliga utredningar. Den
enskildes synpunkter och 6nskemal var synliga under en egen rubrik. Analys och
beddmning saknades.

Arbetsplaner fanns 1 27 akter. I 26 av dessa fanns en individuell planering.
Kravstiéllandet pa den enskilde var tydligt i 17 planer. Mal fanns angivna i 24 av
arbetsplanerna och 14 av dessa var individuellt utformade. Mal och delmél var inte
skilda &t i dokumentationen. I 21 planer fanns datum for uppfoljning/ utvérdering.
I sex planer fanns uppfoljningen dokumenterad. Tio planer var dnnu inte aktuella
for uppfoljning.

Journalanteckningarna innehdll i1 forsta hand uppgifter for bedomning och beslut
om det ekonomiska bistandet for dagen.

I 11 akter fanns barn omndmnda. I tva av dessa akter var barnens situation sarskilt
redovisad. Sammanlagt 22 barn fanns med 1 aktmaterialet.



Socialtjanstinspektdorens synpunkter

Inledning

I samband med att ett drende aktualiseras ska en grundutredning alltid goras. Hur
omfattande utredningen blir beror pa det enskilda drendet. Analysen i grundutred-
ningen ska omfatta en djupgdende undersokning av forhéllandet mellan olika delar
1 den enskildes liv. Beddmningen avser dvervigandet om den enskilde r i behov
av insatser och i sé fall — vilka insatser?

Grundutredningen utgdr underlag for arbetsplanen’. I arbetsplanen ska det framgé
hur den enskilde ska na sjalvforsorjning. Planen &dr utgdngspunkt for uppfoljning
och utvirdering av insatserna.

Journalanteckningarna ska innehalla uppgifter som dr av betydelse for beddmning
och beslut.

Barnperspektivet ska beaktas 1 enlighet med regeringens proposition 1994/
1997:124 och Stockholms stads riktlinjer om Handldggning av ekonomiskt
bistand.

Arbetet med ekonomiskt bistdnd ar ett tvadelat uppdrag:
e hjilp till sjalvforsorjning, d.v.s. hjélpa minniskor att finna végar till
sjalvforsorjning
e hjilp med forsorjningen, d.v.s. att prova ritten till ekonomiskt bistand
under tiden

Enheten fér hemlbsa

I 25 av de 30 akterna fanns en grundutredning. Majoriteten av utredningarna
inneholl omfattande helhetsbeskrivningar av den enskildes situation.
Utredningarna utgor ett mycket bra underlag for den individuella planeringen.

I 6ver hélften av utredningarna fanns den enskildes synpunkter vél beskrivna,
vilket gjorde att delaktigheten blev vél synlig i dokumentationen. En analyserande
bedomning fanns ocksa i 6ver hélften av utredningarna, dir socialsekreteraren
tydligt anvédnde sin kompetens for att beskriva den enskildes behov av insatser.

Sju utredningar var mer att betrakta som “missbruksutredningar”. Fortsédttningsvis
bor den grundutredningsmall, som finns 1 paraplysystemet for utredningar som
avser ekonomiskt bistdnd, anvidndas. De utredningar som var skrivna i en “annan
form” var av dldre datum och méste alla aktualiseras med en ny grundutredning.
Generellt maste samtliga grundutredningar hallas aktuella och revideras vid
behov.

Det fanns arbetsplaner i sd gott som alla enskilda drenden. Arbetsplanerna innehdll
ofta rubriker fran olika livsomraden, som till exempel arbete, bostad, familj och
hélsa. Rubrikerna dr himtade fran ASI® material och éverensstimmer didrmed med

7 Handl4ggning av ekonomiskt bistdnd, riktlinjer, Stockholms stad, 2010-05-24

¥ ASI-intervjun, ett strukturerat instrument for bedémning och uppfdljning av klienters
livsforhallanden och hur de skattar sina hjélpbehov och oro. Anvénds inom stadens
missbrukarvard.



viktiga omraden for det sociala arbetet. Rubrikerna ger en mycket bra struktur och
bidrar till en tydlighet i planeringen.

Arbetsplanerna var i hog grad individuella med mal. I de fall d& uppfoljningen
fanns dokumenterad 1 arbetsplanen konkretiserade rubrikerna frén de olika
livsomradena informationen, vilket underlittar forstaelsen for det pagéende
arbetet.

Journalanteckningarna kan utvecklas till att mer innehélla information om den
enskilde och det arbete som pagér.

Barn finns ndmnda i aktmaterialet, antingen som “umgangesbarn” eller att klienten
onskar en social situation dér kontakten med barnen underléttas eller blir mojlig.
Beskrivningarna om barnen dr i forsta hand utifrén ett vuxenperspektiv, vilket ter
sig naturligt, da fordldern kanske befinner sig i en social situation som paverkar
mojligheterna att tridffa barnet. I dokumentationen gér det dnda att utldsa att
handldggare talar med klienterna om deras barn och om hur de ska kunna ater-
knyta kontakten. I en av arbetsplanerna fanns barnet med i planeringen.

Personalens kompetens

Utredande socialsekreterare fick besvara en enkdt med fragor om utbildning och
yrkeserfarenhet. Personalen har informerats om syftet med enkéten vid ett
personalméte. For utskick med flertalet pAminnelser har systemet esMaker
anvants.

Enheten for hemlésa
Totalt nio av 11 mojliga svar registrerades, vilket innebér ett bortfall pa tva svar.

Av enkitsvaren framgar att sju socialsekreterare har socionomexamen och étta av
nio dr kvinnor. Av de som besvarat enkéten har atta arbetat mellan tva ar eller mer
med ekonomiskt bistand, d.v.s. ndra 90 % av gruppen. Sex socialsekreterare har
arbetat mer an fyra ér, vilket utgor nastan 70 %.

Ar som socialsekreterare med ekonomiskt bistand

Antal ar Antal socialsekreterare %
0-1 ar 0 0
1-2 ar 1 11,1
2-4 ar 2 22,2
4-8 ar 5 55,6
8 ar eller mer 1 11,1

b




Introduktion av nyanstéllda varar fran tva till fyra veckor, beroende pé tidigare
erfarenheter fran arbete i Stockholms stad. Fadder finns under sex méanader.
Sektionen har fasta tider for drendedragning och extern handledning.

Socialtjanstinspektorens synpunkter

Ett visst bortfall pa tvé svar noteras vad géller enkdtsvaren fran Enheten for
hemldsa.

Enheten fér hemlbsa

Enheten for hemldsa ér vil forsérjd med erfaren personal och grundforutsatt-
ningarna for ett utvecklat kvalitetsarbete dr darfor goda.

Socialsekreterare om kvalitet

Utredande socialsekreterare fick i enkédten ocksé besvara fragor om kvalitets-
begreppen delaktighet och helhetsperspektiv samt om utredningsstod, samverkan
och barnperspektiv.

Enheten for hemlosa
Bortfallet av tva svar, innebdr att nio av 11 mojliga redovisas nedan.

1 100 % av enkétsvaren betonades vikten av ett socialt arbete déar klienten ar
delaktig.

I ndra 70 % visade enkétsvaren pa vikten av att det sociala arbetet ska bedrivas
utifran ett helhetsperspektiv. Att samverkan har betydelse for helhetsperspektivet
framgick ocksé 1 ndgra av svaren.

Sju av 11 socialsekreterare svarade att de anvénder sig av nagot utrednings- eller
bedomningsinstrument. I socialsekreterarnas kommentarer angavs Audit/Dudit’,
MI'®och ASI.

Samverkan

Intern Antal % Extern Antal %
Fungerar Fungerar

mycket bra 0 0 mycket bra 0 0
Fungerarbra 3 333 Fungerar bra 1 11,1
Fungerar Fungerar

mindre bra 5 55,6 mindre bra 8 88,9
Fungerar Fungerar

daligt 1 11,1 déligt 0 0

Tre av 11 socialsekreterare angav att den interna samverkan fungerar bra. Den
externa samverkan fungerade enligt en socialsekreterare bra. Bdde den inferna och
den externa samverkan fungerade enligt flertalet mindre bra.

? Audit/Dudit, screeningsinstrument for anvindandet av alkohol/droger.
' Motiverande samtal, en samtalsmetod for att 6ka viljan till forindring



Ett flertal socialsekreterare kommenterar frigorna om samverkan med synpunkter
pa att den interna samverkan behover utvecklas med de ovriga sektionerna sa att
ekonomiskt bistand blir en integrerad del av planeringen med den enskilde.

Vad giller den externa samverkan patalar nagra socialsekreterare att samverkan
behover utvecklas med Erstas sjukvirdsmottagning inom Pelarbacken, och med
stadens Jobbtorg.

Barnperspektiv
I enkéten stélldes fragan "Hur beaktar du barnperspektivet i ditt arbete? .

Hér gav atta socialsekreterare en beskrivning av vikten av att ha ett barnperspek-
tiv, trots att de vanligtvis inte handldgger drenden som rérde barnfamiljer.

Socialtjanstinspektdorens synpunkter

Inledning

Delaktighet innebér att den enskilde i sa hog grad som mojligt 4r med och utfor-
mar planeringen. Helhetsperspektiv innebar att handlaggaren skaffar sig god kun-
skap om den enskildes hela livssituation, forsorjningshinder, resurser och behov.
Begreppen samordning och kontinuitet ingar. Samverkan innebér att olika verk-
sambheter tillfor olika perspektiv, for att astadkomma en helhetsbedomning av
individens behov, och/eller att bidra med den egna verksamhetens resurser till en
helhetsinsats for individen. Barnperspektiv anvands hér i1 betydelsen att vuxna ser
barnet, striavar efter att forsta det och vidtar atgarder som syftar till barnets basta.

Enheten fér hemlbsa

Av enkitsvaren framgar att alla som besvarat enkdten har en god kdnnedom om
vad kvalitetsbegreppet delaktighet innebdr. Nér det géller helhetsperspektiv kan
ytterligare en utveckling av forstéelsen for begreppet ske. Personalen pétalar i sina
enkétsvar att den interna samverkan behover fortsatt utveckling, vilket ledningen
ocksa dr medveten om. Ett syfte med omorganisationen enligt verksamhetsplanen
for ar 2012 ar just att 0ka samverkan mellan sektionerna. Kommentarerna till
frdgan om barnperspektiv i arbetet, visar pa en klar medvetenhet om vad
begreppet innebdr och ocksé pa en stravan efter att tilldimpa barnperspektivet i
arbetet.

Systematiskt kvalitetsarbete

Enheten for hemlosa

Ett mote, om det pdgaende kvalitetsarbetet inom enheten, har genomforts med
enhetschefen for Enheten for hemldsa samt med sektionschef och gruppledare for
forsorjningsstodsektionen. Ett i forvéig utskickat frageformulir anvindes som
underlag for samtalet.

Enheten har dnnu inget utarbetat ledningssystem for det systematiska kvalitets-
arbetet som Socialstyrelsen foreskriver 1 forfattningssamlingen SOSFS 2011:9.
Det sociala utredningsarbetet i d&rendena foljs upp med manatliga genomgéngar
med gruppledaren. Uppf6ljningar av arbetsplaner sker i samtliga aktuella drenden.
Ett arbete padgar med att utveckla dokumentationen, alla socialsekreterare har fatt i
uppgift att gd igenom alla sina drenden och aktualisera grundutredningar.



Enheten har ett brukarrad. Radet har bl.a. medverkat i att utforma en enkat till
brukarna om bemdtandet i entréplanet vid verksamheterna inom Pelarbacken,
d.v.s. Enheten for hemldsa, Medborgarkontoret och Erstas sjukvardsmottagning.
Detta har fatt som resultat, bland annat, att enhetens kvalitetsgarantier delvis
dndrats efter synpunkter frin brukarna. Ledningen for de ovan ndimnda verksam-
heterna har regelbundna samverkansmdten en gang per méanad.

Enheten har en forhallandevis stabil personalsituation med erfarna social-
sekreterare.

Enhetens verksamhetsplan for ar 2012 beskriver ett fordndringsarbete som ska
baseras pé en strdvan mot en alltmer kunskapsbaserad socialtjianst. Forsorjnings-
stodssektionen forstarktes under forsta kvartalet med ett utredningsteam. De
klienter som behover insatser utover ekonomiskt bistdind kommer att utredas av
teamet for att sedan remitteras over till ndgon av de tre dvriga stodfunktionerna.

Socialtjanstinspektorens synpunkter

Enheten fér hemlbsa

Det pagar en positiv utveckling av kvalitetsarbetet vad géller ekonomiskt bistdnd i
inom Enheten for hemldsa. Inforandet av ett ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet kan bara forstarka detta arbete.

Enheten har kommit ldngt med brukarmedverkan och det dr mycket positivt att
brukarnas asikter och erfarenheter anvénds for férdndring av verksamheten. I
forarbetena till bestimmelserna om kvalitet som infordes 1 socialtjdnstlagen 1998
(Prop. 1996/97:124) understroks vikten av att kommunen tillimpade ett brukar-
perspektiv i kvalitetsarbetet.

Socialtjanstinspektorens sammanfattande synpunkter

Enheten for hemlosa

Vid enheten pigar ett malmedvetet kvalitetsarbete, dir verksamheten ocksa
arbetar med ett brukarrdd.

Vissa utvecklingsbehov kvarstér nér det géiller dokumentationen och samverkan.
Grundutredningar for ans6kan om ekonomiskt bistdnd ska finnas i alla drenden
och vara aktuella, vilket ocksa finns pa dagordningen for ledningens planering av
kvalitetsarbetet vad giller dokumentationen. Ett fortsatt arbete med att utveckla
helhetsperspektivet och informationen i journalanteckningarna skulle &n mer 6ka
kvaliteten 1 dokumentationen. Arbetsplanerna ar foredomliga till struktur och
innehall. Resultatet for den enskilde dr l4tt att folja och folja upp. I verksamhets-
planeringen star den interna samverkan i fokus for ett fordndringsarbete.

Barnperspektivet ar, enligt personalens enkitsvar, vél beaktat utifrdn enhetens
arbetsuppgifter. For dokumentationen finns fortfarande ett visst utvecklings-
behov.



