STo

%-.
;@
]

WS

HAGERSTEN-EILJEHOLMENS TJémng%TchﬁTz/TgE
STADSDELSFORVALTNING SID 1 (3)
AVDELNINGEN FOR SOCIAL OMSORG 2012-11-26
Handlédggare: Inger Nilsson Till

Telefon: 08-508 23 305 Hégersten-Liljeholmens

stadsdelsndmnd 12-12-13

Brukarundersdkningar vid avdelningen for social
omsorg (del 9) - dagliga verksamheter

Forvaltningens forslag till beslut

Héagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd ldgger rapporten till handlingarna.

Maria Mannerholm Ingrid Widebick
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Forvaltningen har genomfort brukarundersékningar vid Ekensbergs (nu
Ornsbergs) dagliga verksamhet samt vid dagliga verksamheterna Glasade gingen
och Fruidngens yrkesgrupp.

Vid Glasade gangen och Fruingens yrkesgrupp har alla brukare utom tva svarat pa
frdgorna i undersokningen som gjordes via ett webbaserat verktyg. P4 Ekensbergs
dagliga verksamhet har personalen valt ut de brukare som beddmdes kunna med-
verka i undersokningen som genomfordes med sa kallade samtalsmattor. Resul-
tatet av alla tre undersdkningarna visar att brukarna &r i hog grad &r njda med
sina dagliga verksamheter. De synpunkter som finns pd handlar om méjligheter till
vila och att paverka sina arbetsuppgifter samt, pa Ekensbergs dv, om de aktiviteter
som erbjuds.
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Arendets beredning
Arendet har beretts vid avdelningen for social omsorg. Information till de fackliga

organisationerna ldmnas den 27 november och till radet for funktionshinderfragor
den 6 december 2012.

Bakgrund

Som ett led 1 kvalitetsarbetet vid avdelningen for social omsorg genomfor forvalt-
ningen sedan fem &r brukarundersdkningar vid de egna verksamheterna. Vid de
myndighetsutovande enheterna och barn- och ungdomsenhetens familjestod mm
genomfors undersokningarna varje ar, vid utforarenheter med olika intervall
beroende pé verksamhetens art.

Forvaltningens redogorelse

Under 2012 har brukarundersokningar genomfort vid dagliga verksamheterna
Glasade géngen och Fruiingens yrkesgrupp samt vid Ekensbergs (nu Ornsbergs)
dagliga verksamhet. Vid Vistertorps dagliga verksamhet har ingen undersékning
gjorts 1 ar, eftersom det inte bedomts ndodvéandigt med arsvisa enkéter pa denna
verksamhet dér brukarna huvudsakligen dr desamma ar frén ar.

Ekensbergs dagliga verksamhet

Ekensbergs (numera Ornsbergs) dagliga verksamhet vinder sig till personer med
olika grader av utvecklingsstorning. Nagra av brukarna har mycket stort
omvardnadsbehov.

Brukarundersokningen genomf6rdes i borjan av 2012 med hjélp av sé kallade
samtalsmattor. Fragorna tydliggdrs med bilder som brukaren far placera ut pa en
matta dér det finns en visuell skala. Varje brukare fick ligga tvd mattor med
fragestéllningar om hur det dr pa den dagliga verksamheten och vad personen
tycker om sina aktiviteter.

Av de 35 brukare som fanns pa verksamheten vid undersokningstillféllet
intervjuades 21 personer, ovriga ville inte eller bedomdes inte kunna medverka i
undersokningen. Pa fragorna om trivsel, personal, mat och arbetskamrater svarade
néstan alla positivt, men med sina aktiviteter var brukarna inte lika ndjda, bara
drygt hilften tyckte om alla sina aktiviteter.

Glasade gangen

Glasade gangen och dess 51 brukare (arbetstagare) driver restaurang, konferens-
verksamhet, café¢ m.m. Alla brukarna har svarat pa brukarundersokningen och
svarat pa alla fragor, som stills i det webbaserade verktyget Pict-o-stat. Samma
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verktyg har anviénts tidigare, men i ar har de skriftiga frigorna kompletterats med
tre intervjufragor, vilket gett utforligare svar.

Alla arbetstagarna tycker att det dr bra att arbeta pa Glasade gangen och de trivs
med personalen och med sin arbetsgrupp, men nagra ir inte klara 6ver vad de ska
gora under dagen. Négra tycker inte att de kan ta paus nér de blir trotta och nagra
vet inte vart de ska gé for att vila.

Arbetsterapeuten pa Glasade gédngen har redovisat resultaten av undersékningen
pa planeringsdagar for alla brukare och personal och atgirder har vidtagits pa
punkter dir undersokningen visat att det fanns brister.

Fruangens yrkesgrupp

Vid Fruédngens yrkesgrupp erbjuds arbete i form av yrkestrdning inom bl.a.
fastighetsskotsel, transport och snickeriarbeten till personer med lindrig
utvecklings storning.

Av de elva brukarna har nio svarat pé arets enkdt som gjort via Pict-o-stat med
tilldgg av tre intervjufrdgor. Alla de som svarat tycker att det &r bra att arbeta pa
yrkesgruppen och de trivs med personalen och sin arbetsgrupp. Négon tycker inte
att han kan ta paus nir han behover och tvé anser inte att de far vara med och
bestdmma sina arbetsuppgifter.

Aven p4 Fruiingens yrkesgrupp har personalen gétt igenom brukarnas synpunkter
och nya arbetsmetoder har utarbetats for att tillgodose de dnskeméal som kommit
fram.

Bilagor

1. Brukarundersokning vid Ekensbergs dagliga verksamhet
2. Brukarundersokning vid Glasade gdngen

3. Brukarundersokning vid Frudngens yrkesgrupp
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