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Upphandling av kommunikationstjänster 
 

 

Borgarrådsberedningen föreslår att kommunstyrelsen beslutar följande. 

1. Stadsdirektören ska genomföra upphandlingar av tjänster inom kommunika-

tionsområdet samt besluta om förfrågningsunderlag, fatta tilldelningsbeslut 

och teckna avtal med valda leverantörer. 

2. Stadsdirektören ska bjuda in övriga nämnder och bolagsstyrelser att delta i 

upphandlingarna. 

3. Stadsdirektören vidtar vid behov förändringar, såsom uppsägning, hävning 

och förlängning, samt kompletteringar och/eller tillägg till tecknade avtal, 

som utifrån affärsmässiga grunder är påkallade. 

4. Beslutet i ärendet justeras omedelbart.  

 

 

 

Föredragande borgarrådet Sten Nordin anför följande. 

 

Ärendet 

 

Stadsledningskontorets nuvarande avtal med leverantörer inom kommunikationsom-

rådet löper ut den 30 september 2013. Behovet av externt stöd för denna verksamhet 

bedöms kvarstå, varför nya upphandlingar är nödvändiga.  

Stadens nämnder och bolagsstyrelser bjuds in att delta i upphandlingarna och att 

ingå i de olika ramavtalen. 

 

Beredning 

 

Ärendet har beretts inom stadsledningskontoret. 

Stadsledningskontoret anser att upphandling och tecknande av ramavtal bör ske 

för att täcka stadsledningskontorets samtliga behov av kommunikationstjänster inom 

olika områden såsom; varumärkesstrategi, strategisk kommunikation och PR, pro-

duktion av kommunikationstjänster samt evenemangs- och mötestjänster. 

 

Mina synpunkter 

 

Stadsledningskontorets avtal med leverantörer inom kommunikationsområdet löper 

ut den 30 september 2013. Av den anledningen bör upphandling och tecknande av 

ramavtal ske för att täcka stadsledningskontorets behov av kommunikationstjänster. 

Det är av vikt att de ramavtal som tecknas inte medför några volymförpliktelser eller 

kostnader för staden. 
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Jag föreslår att borgarrådsberedningen föreslår att kommunstyrelsen beslutar föl-

jande. 

1. Stadsdirektören ska genomföra upphandlingar av tjänster inom kommunika-

tionsområdet samt besluta om förfrågningsunderlag, fatta tilldelningsbeslut 

och teckna avtal med valda leverantörer. 

2. Stadsdirektören ska bjuda in övriga nämnder och bolagsstyrelser att delta i 

upphandlingarna. 

3. Stadsdirektören vidtar vid behov förändringar, såsom uppsägning, hävning 

och förlängning, samt kompletteringar och/eller tillägg till tecknade avtal, 

som utifrån affärsmässiga grunder är påkallade. 

4. Beslutet i ärendet justeras omedelbart.  

 

 

Stockholm den 28 november 2012 

 

STEN NORDIN 

 

 

Borgarrådsberedningen tillstyrker föredragande borgarrådets förslag. 

 

Reservation anfördes av borgarrådet Karin Wanngård (S) enligt följande. 

 

Jag föreslår borgarrådsberedningen föreslå kommunstyrelsen besluta 

Att delvis bifalla förslaget 

Att därtill anföra 

 

Stadens användning av kommunikationstjänster har ökat kraftigt under de senaste åren. Det är 

dels ett uttryck för att stadens egen organisation blivit svagare och utarmad. Organisationen 

har blivit så slimmad att allt fler uppgifter måste lämnas ut till kommunikationsbyråer. Gene-

rellt bör staden verka för att minska användningen av dyra konsulter – vilket vi konkret före-

slagit i vårt budgetförslag. 

En allt svagare kommunal organisation ger också utrymme för att en av tradition oväldig 

tjänstemannakår ersätts av kommunikationsbyråer som i större utsträckning styrs av bestäl-

larna, dvs i förlängningen den politiska majoriteten. Desto viktigare är det då att upphand-

lingen av tjänsterna – både när det gäller själva upphandlingarna och beställningarna präglas 

av transparens och konsensussökande. Erfarenheterna hittills pekar inte på en sådan utveck-

ling. Tvärtom tycks mycket av användningen av kommunikationstjänster ha blivit ifrågasatt i 

den allmänna debatten. 

I vårt budgetförslag redovisade vi förslag till hur upphandlingsverksamheten borde förny-

as för att på så sätt förstärka medborgarnas trygghet i att stadens verksamhet präglas av kvali-

tet. Kraven på en förnyad upphandlingsprocess gäller alla viktigare och större områden, dvs 

även upphandling av kommunikationstjänster. Ett av förslagen är att tilldelningsbesluten inte 

bör beslutas av en politiskt tillsatt stadsdirektör utan av kommunstyrelsen. Vi anser att det bör 

gälla även för denna upphandling.  
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Kommunstyrelsen 

 

Reservation anfördes av Karin Wanngård, Roger Mogert och Tomas Rudin (alla S) 

med hänvisning till reservationen av (S) i borgarrådsberedningen. 

 

Reservation anfördes av Ann-Margarethe Livh (V) enligt följande. 

 

Jag föreslår kommunstyrelsen besluta 

1. Föredragande borgarrådets förslag avslås. 

2. Beslutsrätten ska ligga hos kommunstyrelsen och ej hos stadsdirektören 

3. Därutöver vill jag anföra följande 

 

Upphandlingen av kommunikationstjänster är ofta en politiskt laddad fråga och bör därför 

inte ligga under en politiskt tillsatt stadsdirektör. Under de senaste åren med borgerligt styre 

har dessa tjänster oftast upphandlats av företag med nära anknytning till moderaterna (läs 

KREAB samt Bilda bostad nu) såväl ekonomiskt som personligt. Det är inte bra för förtroen-

det. För att dessa upphandlingar ska bli transparanta och tydliga ska tilldelningsbesluten ligga 

hos kommunstyrelsen, vilket garanterar insyn från oppositionen. 

Vi anser också att staden ska dra ner på användandet av konsulter och istället satsa på att 

använda och utveckla stadens egen kompetenta personal. Som en följd av den inställningen 

har vi minskat kostnaderna för konsulter på stadsledningskontoret. Därmed bör även omfatt-

ningen av denna upphandling begränsas. 
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ÄRENDET 

Stadsledningskontoret har det övergripande ansvaret för styrning, uppföljning och 

utveckling av stadens kommunikation gentemot medarbetare och invånare. Uppdra-

get organiseras genom kommunikationsstaben som är en strategisk funktion. Förvalt-

ningens behov av kommunikationsinsatser täcks genom inköp av olika specialist-

tjänster. Det kan till exempel handla om beställning av trycksaker, produktion för 

digitala kanaler, att ta fram kommunikationsverktyg samt att organisera utställningar 

och konferenser. 

Stadsledningskontorets nuvarande avtal med leverantörer inom kommunikations-

området löper ut den 30 september 2013. Behovet av externt stöd för denna verk-

samhet bedöms kvarstå, varför nya upphandlingar är nödvändiga 

Stadens nämnder och bolagsstyrelser bjuds in att delta i upphandlingarna och att 

ingå i de olika ramavtalen. 

 

BEREDNING 

 

Ärendet har beretts av stadsledningskontoret. 

 

Stadsledningskontoret 

 

Stadsledningskontorets tjänsteutlåtande daterat den 19 oktober 2012 har i huvud-

sak följande lydelse. 

 

Upphandling och tecknande av ramavtal bör ske för att täcka stadsledningskontorets samtli-

ga behov av kommunikationstjänster inom olika områden såsom; varumärkesstrategi, strate-

gisk kommunikation och PR, produktion av kommunikationstjänster samt evenemangs- och 

mötestjänster. 

Detta innebär att separata upphandlingar inom olika områden genomförs så snart som 

möjligt med avtalsstart senast 2013-09-30.  

Ramavtal avses tecknas som inte medför några volymförpliktelser eller kostnader för 

staden.  

Kommunstyrelsen föreslås delegera åt stadsdirektören att genomföra upphandlingen av 

kommunikationstjänster samt bjuda in övriga nämnder och bolagsstyrelser att delta i enlighet 

med detta tjänsteutlåtande. 

 

 

 


