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Stéd och serviceenheten

Ingress

Stod och serviceenheten ansvarar for stod och omsorg till personer 0-65 ar
med funktionsnedsdttning. Insatserna sker med stdd av lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) och/eller socialtjdnstlagen (SoL).

Personer med funktionsnedséttning ska erbjudas den hjélp och det stod de
behover for att uppné goda levnadsvillkor enligt LSS eller skélig
levnadsniva enligt SoL. Vi védrnar om réttsikerhet och tillgdnglighet och att
alla ska bemotas med respekt i kontakten med oss. Bistdndsbeslut ska vara
tydligt formulerade. De beslut som fattas ska vara forenliga med
slutsatserna i utredningen och vara formulerade sa att de ar latta att forsta
for dem som det giller. Brukarna skall tillforsékras kontinuitet och sékerhet
1 det stdd de erhaller. Stodet skall anpassas efter individuella behov och ge
brukarna mojlighet att vara delaktiga 1 samhéllet.

ATAGANDE

Alla brukare informeras om valbara alternativ nér valfrihet rader.

Brukarna ges information valfrihet, valbara alternativ och var information
om dessa finns i samband med att bistand beviljas. Bistandshandlaggaren
forsdkrar sig om att brukaren har uppfattat att valfrihet rader i samband med
att information ges och vid uppf6ljning av insats.

Alla anstillda pa enheten ska ha adekvat utbildning for arbetsuppgifterna

Vid nyrekrytering finns klara kriterier for vilka krav som stills for
anstillning som bistdndshandldggare. I samband med érliga
medarbetarsamtal gors en kartliggning av varje medarbetares kompetens
och eventuella behov av vidareutbildning. Detta utgdér sedan grunden for
medarbetarens individuella utvecklingsplan. Enhetschefen ansvarar for att
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enhetens samlade behov av kompetensutveckling sdkerstélls och upprittar 1
detta syfte en kompetensforsorjningsplan.

RATTELSE

Om du anser att vi inte uppfyller vara dtaganden kan du kontakta din
bistdndshandldggare pa dennes direktnummer eller enhetens chef Toni
Mellblom, tfn 508 10 360. Du kan ocksé ringa via vér viaxel 508 10 000.

Vid behov sammankallas till ett mote diar de som berdrs av dina synpunkter
deltar for att diskutera hur en rittelse ska kunna ske.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi tar alla forbattringsforslag, synpunkter och klagomal pa allvar och anser att
dessa ger oss mojlighet att forbdttra var verksamhet. Stadsdelsforvaltningen har
en policy for hantering av forbéattringsforslag, synpunkter och klagomal med
atgarder enligt faststdllda rutiner. Du kan fa hjélp att [dmna in
forbattringsforslag, synpunkter och klagomél av din handldggare eller av
personalen i receptionen.

VILL DU VETA MER?

Vi hoppas att vi genom denna information kunnat ge en bild av var verksambhet.
Pé var hemsida kan du fa mer detaljerad information om exempelvis vara
normer och riktlinjer, www.stockholm.se/ostermalm

Enhetschef, Toni Mellblom

Stéd och serviceenheten, Ostermalms stadsdelsférvaltning
Postadress: Box 24156, 104 51 Stockholm

Besoksadress: Karlaviagen 112

Telefon: 08-508 10 360 Fax: 08-508 10 305
E-post: toni.mellblom@stockholm.se

Denna garanti godkéndes vid sammantriide i Ostermalms stadsdelsnimnd
2012-12-18



