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Verksamhetsplan Dagverksamheterna
Ostermalm

Inledning

Enheten bestar av tre verksamheter, som det behdvs bistandsbeslut till, for att fa en
plats. Det finns en social dagverksamhet som vénder sig till personer som &r
ofrivilligt socialt isolerade eller har fysiska och/eller psykiska handikapp.
Verksamheten har plats for 10 géister per dag. Sedan finns det tva dagverksamheter
som véander sig till personer med demenssjukdom. Det 4r Bo Bergmangarden som
har plats for 13 gaster per dag och Starrdngsgarden som har plats for 17 géster per
dag. De personer som far beslut till dessa verksamheter har genomgatt en
minnesutredning och en demensdiagnos dr faststilld. All personal som arbetar i
verksamheten har en grundutbildning inom vérd- och omsorg. Vara géster har
bistandsbeslut utifrén sina individuella behov. De kan bli beviljade att fa
dagverksamhet mellan 1- 5 dagar per vecka. Resor till och frdn dagverksamhet
ingar i1 beslutet. Gésterna blir hamtade i hemmet av kénda chaufférer som vi har
avtal med gillande resorna. Chaufférerna ar alltid samma personer for att skapa
trygghet och kontinuitet for gasterna. Det dr storre mojlighet att gésterna foljer
med till dagverksamheten om de blir himtade av vélbekanta chaufforer, med viss
kunskap om de géster som de ansvarar for.

Verksamhetsidé

Vi dr ett stod till pensiondrer som bor 1 eget boende. Vi sétter vara gésters behov
och onskemadl i centrum, det dr sjélva utgdngspunkten for vara insatser. Vi har en
helhetssyn som syftar till att den enskilde ska kdnna sig trygg och bli bemétt med
respekt for sjdlvbestimmande och integritet.

Uppdrag

Overgripande mal i Stockholms stad #r att alla som s& 6nskar ska ha méjlighet att
bo kvar i sin bostad och {4 den vird och omsorg som behdvs, 4ven om behovet ér
omfattande. Vér verksamhet vénder till pensionérer boende i Stockholms stad och
som har behov av dagverksamhet.Malet med dagverksambhet &r att erbjuda en
meningsfull dag med trygghet och stimulans i social samvaro med andra. Vi vill
ocksé ge stod och avlastning till anhoriga/nérstdende. Vi erbjuder en god och siker
omsorg dir samverkan, bemotande, kontinuitet, och trygghet dr nyckelord i
verksamheten. Nér vi far en bestéllning frin dldreomsorgens bistindshandlaggare
tar vi emot de pensiondrer som fatt bistand till ndgon av vara dagverksamheter och
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ger dem en meningsfull dag med trygghet och stimulans i social samvaro med
andra.

Seniortriffen, dr en forebyggande verksamhet som erbjuder pensionérer pa
Ostermalm en métesplats for social samvaro och aktivitet, det behovs inget
bistdndsbeslut. Vi har personal i verksamheten for att handleda i olika aktiviteter
och introducera nya besokare.

Heminstruktor for syn- och horselskadade riktar sig till personer som bor i odinért
boende pa Ostermalm. Det behdvs inget bistdndsbeslut for att f4 hjilp.
Heminstruktdrens mal dr att genom information, instruktion och tréning, bidra till
att dldre med syn/horselskada kan leva ett aktivt och sjélvstiandigt liv.
Heminstruktoren far vetskap om vilka personer som ér i behov av hjilp fran
pensiondrerna sjélva, nirstdende, bistindshandldggare, vardbitrdde, Syncentralen,
Horselcentraler m.fl. Under 2013 kommer heminstruktérsverksamheten att
regionaliseras 1 Stockholm.

Aldreomsorgens vaktmistare far sina uppdrag direkt frin pensiondrerna genom
telefonsamtal. Vaktméstarens service annonseras regelbundet i lokaltidningen och
finns dven att himta pa stadsdelens hemsida.

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,
tillgéinglig och véxande stad fér boende,

féretagande och besék

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invéanare i Stockholm ér sjalvférsérjande

Antal praktikplatser som kan tillhandahéllas 1600 st Tertial
fér de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan
matcha

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

Andel ekologiska livsmedel i stadens egna 15 % Tertial
verksamheter
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NAMNDMAL:
En héllbar livsmiljé ska varnas och utvecklas péa Ostermalm

Andel anstéllda som gér eller cyklar till arbetet Ar

ATAGANDE:

Vi atar oss att sortera féorpackningar och papper, halla nere
elférbrukningen samt ha ett systematiskt arbete foér
effektiva resor och transporter

Forvantat resultat

Minskad negativ averkan pa miljon

Arbetssitt

Vi kdper miljovénliga produkter om mojlighet finns. Vi har rutiner for
hantering av forpackningar/kartonger och tidningsinsamling.

Vi sldcker lampor i de rum vi inte vistas i, vi har sensorer inmonterade pé
toaletter m.fl utrymmen och vi stanger av datorer nér de inte anvénds.
Enheten foljer stadens avtal for resor till och fran dagverksamhet.

Resursanvindning
Personalen. Inom enheten finns utbildade miljéombud.
Uppfoljning
Vi foljer upp pd APT méten
KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

NAMNDMAL:
Inv@nare pa Ostermalm ska uppleva en rik, varierad och
tillgénglig kultur och fritid

ATAGANDE:

Vi atar oss att erbjuda dagsutflykter under hela aret, fér
aldre boende p& Ostermalm.

Forvintat resultat

Genomfora dagsutflykter under hela éret.
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Arbetssiitt

Vi har en dialog med de édldre som besoker dldreomsorgens triafflokaler om
vilka resmal de onskar besoka. Vi annonserar i lokaltidningen, tar emot
anmélningar och bokar bussar som rymmer 50 personer.
Resursanvindning

Personal fran dagverksamheterna och volontérer foljer alltid med pa
dagsutflykterna.

Uppfoljning

I slutet av aret foljer vi upp vilka dagsutflykter som genomforts och hur
manga som deltagit.

Utveckling

Besoka nya resmal dér vi inte varit tidigare

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, siaker och ren stad

NAMNDMAL:
1. Véald, alkohol- och drogbruk ska motverkas och
inv@nare pa Ostermalm ska uppleva sin nédrmiljé som

trygg

ATAGANDE:
Vi &tar oss att den utemiljé vi ansvarar fér ska upplevas
som trygg och saker

Forvantat resultat

Att vara géster upplever var utemiljé som vi ansvarar for som trygg och
saker

Arbetssatt

Vi ser till att ha en utomhusmiljo pa vara uteplatser och balkong som ska
kénnas trygg, harmonisk och behaglig. Vi har bord, stolar, markiser och
sdsongens blomster i olika krukor.

Miljon ar genomtidnkt och tar hiansyn till att man kan ha svért att uppfatta
omgivningen tex. pga demenssjukdom eller synnedséttning

I ndromridet dr vi uppmirksamma pa att promenera pd gangstrak utan att
behova korsa vigbanor. Det uppfattas som stimulerande att utdver frisk luft
och rorelse kunna passera daghem, hundar, K1s héstar och en vacker fontén.
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Dar finns ocksa vil tilltaget med sittplatser om man sommartid gor paus i
promenaderna.

Resursanvindning

Personalen skapar en trygg och séker miljo for vdra géster.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och

forbattras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och
mangfald

NAMNDMAL:
Invénare péa Ostermalm ska erbjudas valfrihet och
mangfald

Arbeta systematiskt fér att informationen pé Jamfer 2013-01-01  2013-12-31

service ska vara korrekt, tydlig och uppdaterad

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och
omsorg

Andelen néjda omsorgstagare - 90 % Ar
bistdndsbedémd dagverksamhet
(aldreomsorg)

Stadsdelsnamnderna ska strukturerat arbeta med att 2013-01-01 2013-12-31
forbattra brukarnas nsjdhet

Stadsdelsnédmnderna ska sakerstélla att &@ldreomsorgens 2013-01-01  2013-12-31
myndighetsutévning och kommunala utférare arbetar i

enlighet med Stockholms stads vérdegrund och

vardighetsgarantier

NAMNDMAL:
2. Personalen ska ha grundléaggande yrkesutbildning

ATAGANDE:
Vi atar oss att kontinuerligt erbjuda medarbetarna
kompetensutveckling.
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Forvantat resultat

For att sdkerstélla en god omsorg med hog kvalitet kridvs det att personalen
har utbildning och fir kontinuerlig fortbildning.

Arbetssatt

Kompetensutveckling ska ske 1 form av kurser, foreldsningar mm.
Personalen har olika ansvarsomraden for olika fragor. Vi har utsedda
kostombud, miljdombud, friskvardsombud och kulturombud. De ar
uppdaterade inom sina ansvarsomraden och ger arbetskamrater aktuell
information.

Pé& medarbetarsamtalet diskuteras behovet av kompetensutveckling
tillsammans med varje medarbetare.

Om vi behover anstélla nya medarbetare tas hinsyn till grundutbildning,
vidareutbildning, erfarenhet 1 yrkeslivet mm

Resursanvindning

Personalens engagemang, kunskap och erfarenhet

Uppfoljning

Uppritta en kompetensutvecklingsplan for varje medarbetare. Varje halvar
folja upp hur manga medarbetare som fatt kompetensutveckling.

Utveckling

Vi kommer under 2013 att unders6ka mojligheten att erbjuda personal
arendehandledning.

NAMNDMAL:

3. Stadsdelsférvaltningens omsorgsverksamheter ska ha
hég kvalitet, vara tillgéingliga och préglas av trygghet,
vardighet och valfrihet.

ATAGANDE:
1. Vi atar oss att ha ett respektfullt bemétande och
forhallningssatt.

Forvantat resultat

Malet med vara verksamheter ar att se till den enskildes behov och
intressen, att stirka individens sjilvkinsla, att formedla att man duger och
har rétt att bli accepterad, uppmérksammad och uppskattad som den man ér.
Vi vill ocksé med detta arbetssitt visa artighet samt respekt for den
personliga integriteten.

Viktigt dr ocksé att se det friska hos var och en och stimulera till att bevara
befintliga funktioner, sdsom fysiska, psykiska och sociala formégor.

Verksamhetsplan Dagverksamheterna Ostermalm 2013

Karlavéigen 104, Box 24156, 104 51 Stockholm
Telefon 08 508 10 000
E-post: ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



SID 8 (19)

Arbetssatt

Dagverksamhet ér en kollektiv verksamhet dér alla deltar 1 en stor social
gemenskap, men for att den ska fungera vél, krivs att man ser till varje
individ i1 gruppen. Var malsittning ar att var och en som kommer till oss ska
kénna sig speciellt vilkommen och uppméarksammad. Vi méter gésterna pé
morgonen med en kram eller ett handslag, med 6gonkontakt och vi tilltalar
alla med namn. Det ar vart sétt att se, ge, vara med, beméta, svara pa, som
har betydelse for gisternas vilbefinnande, trivsel och trygghet.

Vi respekterar gésternas behov av integritet, av uppmairksamhet eller behov
av dmhetsbetygelser. Vi ser till det friska hos gisterna och visar att vi moter
dem pa samma niva. Vart mal &r att sprida glddje och skratta tillsammans
med gésterna och vi finner ofta att humor ar ett gott hjdlpmedel till kontakt.
Vi forsoker ha ett inkdnnande bemdtande, dér vi inte gar emot gésterna i
nagot, utan moter dem dar de dr. Det dr viktigt att inte bli motsagd eller
tillrdttavisad &ven om man har en annan verklighetsuppfattning. Trots svar
sjukdom, t.ex. i form av demens eller stroke, finns ofta stor social kapacitet
bevarad och gésternas forméagor kan bevaras nér personalen upptriader
respektfullt. Man ska ocksa som gist fa kinna att man blir accepterad som
man &r.

Vi uppmirksammar var och en pa olika sdtt under dagen och hittar det som
vi kan berdmma och framhéva hos varje enskild person. Det finns alltid
ndgot, som kan ge stolthet och vara stirkande for sjalvkanslan. Vi vill ocksé
utat, framforallt gentemot anhdriga/nirstaende, utstrala ppenhet. Ett
hembesok och/eller besok pa dagverksamheten dr nagot vi alltid erbjuder
innan varje gist borjar hos oss, s man far kdnna sig for och far ett intryck
av vad verksamheten bestér av. Vi inbjuder anhoriga/nérstdende att besoka
oss dven vid andra tillféllen, t.ex. pa lunchbesok, och vi informerar om att vi
alltid kan nas pé telefonen under hela dagen.

Vi ser gisterna under flera timmar av dagen och har goda mgjligheter att
uppfatta deras omvardnadsbehov och hélsostatus och kan kontakta t.ex.
bistdndshandldggare, sjukskoterska eller hemtjénst om nagot behdver
atgirdas. Om nigon behdver mer hjdlp med klddsel eller hygien kan vi
uppmérksamma detta. Vi kanske ser behov av fotvard och kan
vidarebefordra informationen eller i vissa fall ocksd bestélla en
fotvardsspecialist som kommer till oss. Finns det mojlighet hdnder det att vi
kan boka harvard och folja med till hirfrisorska. I den mén det ryms 1
verksamheten ser vi sddan hjélp som en extra guldkant i tillvaron.

Resursanvindning

Personalen utbildar sig kontinuerligt for att utvecklas 1 arbetet och delger
ovrig personal om kursinnehéll pa vara APT-moéten. Personalen har
kunnande och erfarenhet och forsoker tolka hur gésterna mér och trivs.
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Personalen har gemensamma genomgangar om hur respektive gést har det
pa dagverksamheten. I och med att vi ser gisterna under flera timmar under
dagen okar vira mojligheter att ha en helhetssyn sa att vi lite kan fungera
som ”’spindeln i nétet”.

Personalen dr lyhord for att kontinuerligt fainga upp synpunkter pa
verksamheten. Vi har kontakt med anhdriga/nirstdende och tar reda pé deras
uppfattning om trivsel och bemotande.

Det forsta motet hér eller hemma hos gésten, vilket vi kallar
vilkomstsamtal, ger mojlighet att informera gést och/eller
anhoriga/nérstaende om verksamhetens innehall. Vi ser till att alla far
samma information och foldrar med namn och telefonnummer till oss,
levnadsberittelse, upplysning om Omsorgsdagboken, samt far reda pa vem
som dr kontaktman. Dértill kan dven vi ta del av det som gésten eller den
anhoriga/nérstaende beréttar for oss. Inom personalgruppen ér vi standigt
Oppna for diskussioner kring etiska fragestéillningar.

Uppfoljning

En fraga i enkéten till anhoriga/nirstdende behandlar bemétande och
forhdllningssatt och vi stéller di fraigan om man har blivit respektfullt
bemott och om man har fatt framfora 6nskemél och synpunkter pa vistelsen
pa dagverksamheten.

Utveckling

Att personalen fortsdttningsvis kommer att ga pa olika utbildningar och
kurser.

Stimulera personalen till olika studiebesdk, t.ex. till andra dagverksamheter
for ett givande meningsutbyte.

ATAGANDE:
2. Vi atar oss att ha ett arbetssétt som genomsyras av
kontinuitet i allt som rér véara gaster.

Forvantat resultat

Malet med véra verksamheter r att vara géster ska kénna trygghet i
tillvaron. Nér de kommer till oss ska de kdnna sig riktigt vilkomna och
hemmastadda i en anpassad, vacker och séker miljo, dir man mdter samma
ansikten och dér de dagliga rutinerna ér dterkommande och tydliga.
Kontaktmannaskapet ska bidra till att all information runt gésterna halls
aktuell och ska underlitta i kontakterna med anhdriga/nérstdende och
eventuella andra berorda (t.ex. hemtjénst). Vart mal ar ocksa att
anhoriga/nérstdende ska kénna stod fran oss och att de ska veta att vi finns
till hands och &r latta att na.
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Arbetssatt

Vi har tydliga rutiner for véra gister och ett genomarbetat arbetssitt, sé att
bemotande och forhdllningssétt ser lika ut mellan de olika verksamheterna.
De géster som behover ett pAminnande morgonsamtal blir uppringda av
personalen. Vi vdlkomnar till en dag hos oss och berittar att de blir himtade
av chaufféren. De chaufforer som kor 1 verksamheterna dr desamma varje
dag och dr ibland en tydlig signal om vad som ska ske under dagen.

Maltiderna serveras vid stdende tider under dagen. Hemfédrden, med de
vilkénda chaufforerna, sker ocksa vid samma tidpunkt varje dag.

Vi lagger stor vikt vid att ha en inomhusmiljo som ska kédnnas harmonisk,
behaglig och funktionell. Gésterna ska kénna igen sig och latt kunna hitta i
lokalerna. Fargerna ska ange lugn och virme, och detaljer som gardiner,
dukar, tavlor ska ses som extra utsmyckning utan att dominera eller forvirra.
Miljon ar genomténkt och tar hdnsyn till att man kan ha svart att uppfatta
omgivningen pa grund av demenssjukdom eller synnedsdttning. Mattorna
bor exempelvis inte vara for morka da de kan uppfattas som hal. For att
tydligt uppfatta toalettdorrarna har de forsetts med mycket stora hjértan,
dorrkarmarna har mélats roda och vissa toalettsitsar har fatt avvikande farg,
dé kontraster kan underlétta uppfattningen av omvirlden.

Varje gist far nar man borjar hos oss en kontaktman, som har extra hand om
gisten vad giller information och kontakter rérande gésten. Bland den
information som insamlas finns levnadsberittelsen, som underléttar 1 samtal
och som okar forstaelsen for ev. sirskilda behov. I det formuléret kan gésten
eller gdst tillsammans med anhdriga/narstdende skriva ner det man vill
informera om, som tidigare liv, intressen, speciella behov och dnskemal
m.m.

Kontaktmannen upprittar en genomforandeplan dér det framgar vad som
beviljats och hur det ska utforas. Kontaktmannen &r den som har mest
kontakt med anhoriga/nirstdende och héller ocksa kontakt med andra
yrkesgrupper som t.ex. bistindshandldggare, hemtjénst, stroketeam och
distriktsskoterska. Vi tar kontakt med

distriktsskoterska vid behov och har for vissa géster delegering att
overldmna likemedel. Nar vi overldmnar likemedel s skriver vi in det i en
signeringslista for var och en av véra géster. Vi har téta kontakter med
hemtjénst, sarskilt viktigt 4r det nidr ndgot inte fungerar. Det kan rora sig om
att ingen svarar pa morgonen eller att nycklar inte finns p4 plats nér gésten
lamnar hemmet. Om nagot utdver det vanliga intraffar under dagen forsoker
vi nd anhoriga/nérstdende, men ocksd hemtjédnst for att informera, t.ex. nér
nagon mar daligt vid hemfard.

Vi tar tillvara den resurs som anhdriga/nirstaende utgor och redan i
inledningsskedet vill vi utstrala den 6ppenhet och tillgdnglighet som ar
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avgorande for att kontakten med anhoériga/nérstdende ska kénnas naturlig
och trygg. Vi lamnar broschyr med telefonnummer, informerar om
Oppettider, levnadsberittelse och om Omsorgsdagboken. Vi inbjuder till
spontana besok, samt berdttar om anhorigtraffar och annat som kan vara av
vikt.

Vi har vardaglig kontakt med anhoriga/nérstaende, i olika grad allt efter
behov. Vid samtal om praktiska goéromal finns mdjlighet att utveckla
samtalet och ge de anhoriga/nirstdende utrymme att prata om sin situation.
Vi har anhdrigtriaffar inom verksamheten. P4 demensdagverksamheterna ér
det tva ganger per ar, da gésternas anhoriga/narstdende bjuds in till oss och
pé den sociala dagverksamheten har vi anhdrigtraff en gang per ar och da ér
dven gisterna inbjudna. Vi berdttar om var verksamhet och visar vara
lokaler och samtidigt ges ju mdjlighet for de anhoriga/ndrstaende att stilla
fragor och samtala med andra i samma situation. Emellanat kan vi vid dessa
tillfillen ha en inbjuden foredragshéllare, t.ex. anhdrigkonsulent,
bistandshandléggare eller representant fran Vantjanst.

Resursanvindning

Viér kvalitetssdkringspirm med 1 detalj beskrivet arbetssétt dr ett stod att
aterkommande vinda sig till. Vi dr uppdaterade med all kontaktinformation
som behovs for att vi enkelt ska kunna kontakta géster och chaufforer. Vi
har nira och bra kontakt med de chaufférer som kor 1 verksamheten.

Vi ser till att vara uppdaterade vad betréiffar olika telefonnummer till
hemtjdnst och vardcentraler.

Vid akuta hélso- och sjukvérdsinsatser kontaktar vi Lojtnantsgirdens
sjukskoterska. De har ansvar for akuta insatser pa dagverksamheterna
Ostermalm gillande direkta sjukskdterskebeddmningar, atgérder och
uppfoljningar 1 samband med fallolyckor samt andra medicinska tillstdnd
under vardagar mellan klockan 9.00 — 16.00. Personalen har utbildning 1
kontaktmannaskap och varje gést har dels en egen parm med information,
dessutom anvinds dagligen datorerna for journalanteckningar och ovrig
dokumentation i ParaSol, t.ex. genomforandeplan. All personal har
utbildning 1 anhorigstod for att kunna bemota, forsta och stodja
anhoriga/nérstaende. Var tillgdnglighet; att alltid kunna finnas till hands for
anhoriga/nérstdende och svara i telefon &r en stor resurs vad géller
anhorigstdd. P4 anhorigtraffarna kan vi ge allméin information om
4ldreomsorgen pa Ostermalm och om vilka méjligheter till hjilp och stod
som finns, t.ex. ge tips om demens- och anhorigforeningar. I dessa
sammanhang delar vi ut broschyrer och informationsblad.
Personalomsittningen ar 1ag vilket gor att det &r kdnda personer som alltid
ar pa plats. Personalen har utdver adekvat grundutbildning dven pabyggnad
som &r specifikt riktad och man har tydlig rollférdelning vilket skapar lugn
och tydlighet.
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Uppfoljning

Kvalitetssidkringsparmen gis igenom gemensamt inom hela gruppen och
uppdateras en till tvd gdnger per ar, oftast pa en planeringsdag. Vi avgor om
den ar verklighetsforankrad och att den beskriver det vi verkligen gor. I var
enkadt till gésterna och/eller anhoriga/nirstdende handlar en frdga om
kontaktmannaskap och vi fragar dd om man vet vem som &r kontaktman for
just dem.

Utveckling

Vi ska under kommande ar sidkerstélla att alla ska veta vem som é&r deras
kontaktman. Vi kommer att arbeta for att utveckla ett forslag om att erbjuda
nagon form av “’kvartssamtal”.

Dokumentationen i ParaSol ska utvecklas och forbéttras, framforallt vad
géller genomforandeplanen.

ATAGANDE:
3. Vi atar oss att erbjuda véara gaster aktiviteter och
samvaro med andra géaster pé& dagverksamheten

Forviantat resultat

Malet med véra verksamheter &r att de géster som kommer till oss upplever
att de har haft en dag med trevlig samvaro i en positiv, vanlig, trivsam och
trygg miljo. Att finnas med i ett socialt sammanhang och kdnna gemenskap
med andra i en kravl6s atmosfir dr ett genuint grundldggande behov och en
bidragande faktor nér det géller att bevara hilsa och livskvalitet. Nar
gisterna aker eller gar hem efter dagens slut vill vi att de ska ha en ”varm
kénsla inombords”.

Arbetssitt

Utifran varje enskild gésts behov, intressen och forméiga ges mojlighet att
delta i olika aktiviteter, i grupp och individuellt. Vi ska skapa forutsittningar
for att alla som vill far mojlighet till social samvaro och aktivitet pi nagot
sdtt under sin dag hos oss.

Aktiviteterna dr hjidlpmedel for att stddja och bevara olika funktioner;
sociala, intellektuella, fysiska m.fl.

Det ges mojlighet bdde till individanpassade aktiviteter och till
gemensamma gruppaktiviteter. Planeringen av aktiviteter, som en del i
verksambheten, ser lite olika ut mellan verksamheterna. Den sociala
dagverksamheten har ett i forvig planerat program med olika aktiviteter att
erbjuda, medan personalen pa demensdagverksamheterna avldaser humér och
dagsform hos gésterna.

Aktiviteterna ska vara genomténkta och ses som ett hjalpmedel till att ta
kontakt eller till att stirka identiteten. De kan ocksa vara en vig att styra upp
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en orolig grupp eller att dela en stor grupp i mindre. Oro finns hos ménga av
véra géster, framforallt hos dem som har demenssymptom. Det kan ridcka
med att ndgon &r orolig for att hela gruppen ska bli paverkad. Det kan
underlétta att ge individuell uppmérksamhet eller avledande stimulans, som
t.ex. en promenad pd tu man hand eller ndgon syssla i koket.

Det dr personalens uppgift att under dagen uppméarksamma alla géster och
vara ndra dem for att finga upp om till exempel ndgon kinner sig ledsen. Vi
har d& mojlighet att ga avsides och samtala och trosta och dartill férmedla
att alla kénslor ar tillatna.

Ibland kan nagon gést vilja vara lite for sig sjdlv och inte delta i
aktiviteterna, vilket vi naturligtvis ocksé ar lyhorda for och respekterar.
Exempel pa aktiviteter:

* samtal och samvaro

* hogldsning av tidningar, kaserier, poesi m.m.

* korsord

* fragesport/fragebingo (enkel, pa lek)

» sdllskapsspel: Bingo, Fia, Domino, kortspel m.m.

* sdng

* lyssna pa musik

* dans/rorelse till musik

* sittgymnastik med balansinslag

* promenader/utevistelse/balkongvistelse

* pussel

* video/dvd (t.ex. Stockholmsbilder, naturfilm, kungligheter, allsdng)
* enklare hushallssysslor, t.ex. dukning, potatisskalning, servettvikning
* Kultur 1 Varden, utifrdn kommande musiker (ca 12 ginger/ar)

« film och tv (aktuella hdndelser t.ex. OS och kungliga bréllop)

* malning/teckning/pyssel

* afasigrupper

Vi har en utemilj6 som anvinds mycket pa sommaren, men ocksa pa vér och
host.

Pé bottenplanet har vi tva stora uteplatser med utemobler och blomster. Tre
trappor upp finns en balkong som méter trettio meter, dir alla far plats och
kan njuta av solen.

Pyssel med uteplatsernas véixter inbjuder till gemensam skdotsel, dir vi kan
erbjuda naturliga sysslor. I ndromradet kan vi promenera pa géngstrik utan
att behova korsa véagbanor. Det dr skont att i frisk luft och motion och
stimulerande med miljdombyte nir vi passerar daghem, hundar, K1:s histar
och en vacker fontén. Dér finns ocksa vl tilltaget med sittplatser, om man
sommartid tar en paus i promenaderna.
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Resursanvindning

Genom bistdndshandlidggarens bestillning far vi kunskap och information
om varje enskild gist och det dr ett stdd vid planering av i aktiviteter och
samvaro. Nar vi trdffar en ny gést lamnar vi ut ett formulér, en s.k.
levnadsberittelse som gisten eller gésten tillsammans med
anhoriga/nérstdende kan fylla 1 for att ge personalen lite
bakgrundsinformation. Genom denna information kan vi fa reda pé vad
gésten varit intresserad av under sitt tidigare liv och det kan 1 sin tur ge
mojligheter till samtalsimnen och en storre forstaelse for personen.

Pé den sociala dagverksamheten informerar vi gésterna om vilka olika
aktiviteter som kan st till buds. Det hander ocksa att gésterna sjilva
efterfrdgar olika aktiviteter och vi forsoker vara lyhorda for deras onskemal.
Vi ser till att utnyttja alla véara lokaler pa basta sétt och da ges mdjlighet att
gruppera sig efter intressen eller hur man trivs ihop. Koksutrymmen tas
tillvara eftersom det dir kan finnas sysselsattningsmojligheter och likasa
uteplatsernas mojlighet till enkla tradgérdssysslor.

Personalens engagemang, kunskap och erfarenhet dr den storsta resursen 1
sammanhanget. Alla har god grundutbildning och vidareutbildningar inom
olika omraden. Personalens olika talanger, intressen och specialkunskaper
kan tas tillvara i olika aktiviteter, vilket dr stimulerande bade for gister och
for personal.

Uppfoljning

Verksamheterna gor varje ar en enkatuppfoljning till gister och
anhoriga/nérstdende med frdgor som svarar mot vara ataganden. En av
enkétfragorna handlar om verksamhetens aktiviteter och sociala innehall.
Enkéten far besvaras anonymt for den som sd 6nskar. Svaren sammanstills
och presenteras for anhoriga/nérstaende och dven for gisterna pd den sociala
dagverksamheten.

Vi har dagliga rapporter inom personalgrupperna om hur dagen varit, hur
gisterna métt och vilka aktiviteter som fungerat bra respektive mindre bra.

Utveckling

Om enkitsvaren visar pd andra dnskemal om aktiviteter tar vi till oss det och
arbetar vidare for att se om vi kan tillmotesgé dessa. Vi ska utveckla
personalgruppernas dagliga rapportstunder och utvirdera dessa. Vi ska ta
stéllning till om det fungerar bittre att lagga dem pa morgonen och pé
eftermiddagen endast ta upp om nagot sirskilt har hant.
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ATAGANDE:
4. Vi atar oss att servera véra géster hemlagad,
néringsriktig mat i gemenskap med andra

Forviantat resultat

Malet med véra verksamheter &r att bidra till att strukturera upp dagen med
bra dygnsrytm och god mathallning. Vi vill med véra méltider stimulera till
att gasterna far god och nyttig mat i trevligt séllskap. Vi har sett att man ater
béttre 1 lugn och ro och 1 samvaro med andra. For flera av vara géster r
stodet fran personalen ocksa av stor vikt for att man ska fa i sig tillrackligt
med mat.

Arbetssitt

Maltiderna pa dagverksamheten dr en av dagens viktigaste aktiviteter och dr
for manga en riktig hogtidsstund. Pa demensdagverksamheterna serveras en
stadig frukost nér gésterna har anldnt p4 morgonen och senare lunch med
dessert och kaffe. P4 den sociala dagverksamheten serveras lunch med
dessert och lite senare eftermiddagskaffe med hembakad kaka.

Vi lagger stor vikt vid att servera hemlagad, varierad husmanskost, som &r
igenkdnnbar och gdrna minner om gamla tider. Det finns dock tillfdllen da
vara gister ocksa uppskattar lite modernare matritter. Vi hor oss for om
gésterna har ndgon speciell favoritritt, som vi skulle kunna bjuda pé. Att
maten lagas pa plats forhojer forvantan pa maltiden i och med att dofter
sprider sig. Koket &r av tradition en centralpunkt och man kan f6lja det som
hinder diar. Om géster 6nskar hjdlpa till finns naturliga sysslor att foresla.

Vi foljer mattraditionerna vid olika hogtider sdsom jul, pask, pingst och
midsommar. Vi tar alla tillfdllen 1 akt att fira — det kan vara fodelsedagar
eller namnsdagar eller bara det att solen skiner extra hirligt. Om s& 6nskas
av vederbdrande uppmirksammas bemérkelsedagar med bordsflagga samt
nagot gott till kaffet. Vi stimmer ofta upp i sang, som uppskattas och ger
upphov till minnen och samtalsdmnen.

Vi gér en matsedel for varje vecka som vi planerar veckan innan. Onskar
anhoriga/nérstaende eller hemtjinstpersonal veta vad vi har atit skickar vi
hem matsedeln med gésten. En del géster, som har minnes- eller
talsvérigheter, har en dagbok med sig, didr man antecknar vad man étit och
gjort under dagen.

Vi dukar med vackert porslin dir maten tydligt synliggors i sina vackra
farger. Synintrycket r viktigt, matportionen ska vara en frojd for 6gat.
Placeringen av gisterna runt bordet dr genomtédnkt sa att alla kommer bra
Overens, samt att de som har storre hjdlpbehov ges mojlighet att sitta
bredvid personal. Strévan &r att ha en trivsam och stimulerande maltid.
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Personalen ser till att alla runt bordet blir uppmérksammade och hjilper till
att halla en lattsam och trevlig konversation.

Resursanvindning

Personal édter gemensamt med gésterna for att vara en forebild, ge stod vid
behov och for att forhindra att genanta situationer uppstar. Personalen har
kostutbildning for att kunna laga niringsriktig mat samt kunna tillgodose
olika kostbehov. Vi anvénder oss s& mycket som mgjligt av opreparerade
ravaror och lagar det mesta fran grunden. Vi koper ekologiska varor i den
man det finns att fa tag pa.

Uppfoljning

Egenkontroll gors kontinuerligt vad betriffar hygien, stddning och
livsmedelshantering (métning av temperatur vid matleverans och
temperaturmitning i kyl och frys).

I en enkétfraga till gdster och anhdriga/nirstaende fragar vi vad man tycker
om maten vi lagar.

Utveckling
Fortsatt uppfoljning med kurser f6r kostombuden och 6vrig vardpersonal.
Att vi ska halla oss a jour med nya ron om kost for dldre.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med
spénnande och uvtmanande arbeten

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 4,4 % Tertial

NAMNDMAL:
Stadsdelsférvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

Svarsfrekvens i medarbetarenkat fér Ostermalms 77 % Ar
stadsdelsférvaltning

Svarsfrekvens i medarbetarenkat fér Ostermalms Ar
stadsdelsférvaltning

Enheterna ska gé igenom och diskutera resultatet av 20130101  2013-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner fér
identifierade férbattringsomréden.
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Erbjuda praktikplatser f&r personer med 2012-01-01  2013-12-31
funktionsnedsattning frén Jobbtorg Resurs,

Arbetsférmedlingen, olika

arbetsmarknadsprojekt/&tgarder) samt utse ansvarig fér

praktikanter med funktionsnedséttning.

Atgérda arbetsplatsens generella ofillganglighet saval 20120101 2013-12-31
fysiskt som psykiskt s& att arbetsplatsen fungerar fér
arbetstagare med olika typer av funktionsnedséttning.

Alla medarbetare &r delaktiga i utformningen av 2013-01-01  2013-12-31
enhetens verksamhetsplan samt i att granska och f8lja
upp det som sker i verksamheten.

ATAGANDE:
Vi &tar oss att verka fér en hég frisknéarvaro

Forvantat resultat

Att vi ska na en hog frisknérvaro

Arbetssatt

Vi arbetar enligt stadens rehabiliteringsmodell. Vi arbetar aktivt tillsammans
med personalenheten, Foretagshilsovarden och andra aktdrer som kan vara
berorda. Vid korttidsfranvaro och lidngre sjukskrivningar har chefen kontakt
med medarbetaren.

Vi har tva anstéllda som &r utbildade friskvardscoacher. Vi uppmuntrar
varandra att delta 1 de olika friskvardsaktiviteter som arbetsgivaren
anordnar.

Personal erbjuds regelbundet utbildning i1 forflyttningsteknik for att
minimera risken for arbetsskador.

Resursanvindning
Personal
Uppfoljning

Att noggrannt folja sjukfrdnvaron varje ménad och vidta de atgirder som
behovs. I medarbetarsamtalet diskuterar vi sjukfranvaron. Arbetsgivaren
genomfor ocksd medarbetarenkater.

Utveckling

Att fortsétta genomfora olika personalbefrimjande insatser
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ér i balans

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

Alla chefer och medarbetare med kostnadsansvar ska 2013-01-01 2013-12-31
vidta &tgérder for att f& budget i balans vid befarat
dverskridande.
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Alla medarbetare ska av sin chef f& information om 20130101  2013-12-31
forvaltningens samt enhetens budget och
kostnadsutveckling under @ret.

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha en budget i balans
Forviantat resultat

Budget i balans

Arbetssitt

Vi dr restriktiva med att ta in vikarier vid franvaro. Vi arbetar utifrdn en
helhetssyn och omfordelar personal inom véra verksamheter nir det behovs.
Vi vidtar de atgérder som krévs i de fall vi ser att kostnaderna &ar for hoga.

Resursanviandning
Personal
Uppfoljning

Dagligen se dver personalbemanningen for att resurserna ska anviandas sa
effektivt som mojligt.
Gora manadsprognoser, tertialrapporter for att folja upp budgeten.

Utveckling

Marknadsforing. Eftersom vi dr intdktsfinansierade, sa dr vi beroende av att
vara tjanster efterfragas
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Resursanvéndning

Budget 2013

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ar effektiva

NAMNDMAL:
Effektivitet och fokus péa stadsdelsnémndens
kéarnverksamheter

Alla medarbetare ska uppmuntras till att féresld 2013-01-01  2013-12-31
kostnadseffektiva arbetsmetoder.
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ATAGANDE:

Vi atar oss att vara aterhallsamma med de administrativa
kostnaderna

Arbetssitt

Vi ser kontinuerligt 6ver véra rutiner for att undersdka om mojligheter finns
att effektivisera.

Uppfoljning

Folja upp att vi inte 0kat véra administrativa kostnader.

Verksamhetsplan Dagverksamheterna Ostermalm 2013

Karlavéigen 104, Box 24156, 104 51 Stockholm
Telefon 08 508 10 000

E-post: ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



