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g A TJANSTEUTLATANDE
OSTERDMALMS STADSDELSNAMND JDNR LN DE
DIANAGARDEN

Handldggare: Carina Stenbaek Till

Telefon:08 508 10 577 Ostermalms stadsdelsndmnd

Verksamhetsplan Dianagéardens vard-
och omsorgsboende

Inledning
Inledning

Dianagardens vard- och omsorgsboende ligger 1 Hjorthagen. Pa Dianagérden finns
vard- och omsorgspersonal dygnet runt som tillsammans svarar for att de som bor
ska fa en sédker och trygg vard och omsorg, samt tillgang till olika aktiviteter och

sysselsdttning. I huset finns &ven den lokala hemtjénsten, Dianagérdens hemtjénst.

Verksamhetsbeskrivning

Dianagérden har 48 lagenheter fordelade pa fyra plan. 12 lagenheter pa plan 1 ar
boende for personer med demenssjukdom. De dvriga 36 ldgenheterna ar avsedda
for personer med somatisk sjukdom. Alla boende har egna ldgenheter och
gemensam matsal samt vardagsrum pd varje enhet.

For att fa flytta till Dianagérdens dldreboende maste man ha ett bistandsbeslut. Till
det s k gruppboendet méste den dldre ha en utredd demenssjukdom. De som flyttar
in hér gor detta pd grund av fysiska, sociala eller psykiska handikapp som gor att
de inte klarar ett eget boende och att de har valt att flytta till enheten.

P4 Dianagarden arbetar vardbitraden, underskoterskor och sjukskoterskor dygnet
runt. Det finns tillgang till sjukgymnast, arbetsterapeut, lédkare och administrativ
personal. Varje plan har en omvéirdnadsansvarig sjukskoterska och varje boende
har kontaktman.

Grunden for Dianagardens arbetssitt ar att upprétta genomforandeplaner
tillsammans med den boende, dennes nérstdende, omvardnadsansvarig
sjukskoterska, arbetsterapeut, sjukgymnast och kontaktman. Detta skapar
delaktighet, trygghet och kontinuitet for den boende.

Nar det géller delaktigheten for de anstédllda sé arbetar Dianagarden utifrin olika
arbetsgrupper som kostgrupp, inkontinensgrupp, hygiengrupp, aktivitetsgrupp
samt brandgrupp.

Maltider och méltidsmiljon &dr andra for de boende betydelsefulla omrdden som
Dianagarden kommer att sitta fokus pa under 2013.

Anhoriga ska kinna sig trygga i sin visshet om att det finns olika former av stod
ndr ett behov av hjdlpinsatser uppstér. Dianagarden har ett anhdriganbud pa varje
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avdelning som dr utbildad i anhorigstod. Kontaktperson kontaktar anhoriga och
har nédra samarbete med anhoriganbud.

Till Dianagédrden knyts den lokala hemtjénsten som har sin personallokal i huset
och som ger service, vard och omsorg till dldre i ndiromradet. For ndrvarande har
Dianagédrdens hemtjénst 21 brukare med varierande omsorgsbehov i antal besok
under vardagar, kvéllar och helger 1 hemmen och 6 brukare med larmtjénst.

Dianagirdens personal

0,75  enhetschef, verksamhetschef for hilso- och sjukvard § 29
0,5 bitr. enhetschef

0,5 samordnare/receptionist

3,63 sjukskoterskor, dag, kvéll och helg

2,02 sjukskoterskor, natt

0,5 sjukgymnast

0,5 arbetsterapeut

32,48 omvardnadspersonal, dag, kvall och helg.

- plan 1 - 10,69 (12 boende, demens)
- plan 2 — 8,62 (14 boende)

- plan 3 — 8,67 (14 boende)

- plan 4 — 6,02 (8 boende)

6,07 omvardnadspersonal, natt

Summa: 46,95 arsarbetare

Dianagirdens hemtjéinst

0.25 enhetschef

0,5 bitr. enhetschef

0,5 samordnare

5,76  omvérdnadspersonal

Summa:7,01 arsarbetare

Verksamhetsplanen kommer att tas upp pa arbetsplatstraffar och i Dianagéirdens

samverkansgrupp.

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,

tillgéinglig och vixande stad fér boende,
foretagande och besék

Verksamhetsplan Dianagérdens vérd- och omsorgsboende 2013
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invéanare i Stockholm ér sjalvférsérjande

Antal praktikplatser som kan tillhandahéllas 1600 st Tertial
fér de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan
matcha

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

Andel ekologiska livsmedel i stadens egna 15 % Tertial
verksamheter
Mangden matavfall som stadens verksamheter dka Ar

sorterar ut fér biologisk behandling

NAMNDMAL:
En héllbar livsmiljé ska varnas och utvecklas péa
Ostermalm

Andel anstéllda som gér eller cyklar till arbetet Ar
ATAGANDE:

Bra milj6 fér de boende

Forvantat resultat

En effektiv milj6hantering och en hog miljomedvetenhet 1 organisationen.

Arbetssatt

Vi anvidnder miljovénliga produkter om mojlighet finns. Vi har rutiner for
hantering av forpackningar/kartonger och tidningsinsamling. Vi sldcker
lampor 1 de rum vi inte vistas 1. Vi stanger av datorer nér de inte anvinds. Vi
anvinder sa lite engadngsmaterial sd mojligt. Vi atar oss, att anvindning av
tvattmedel och hygienartiklar, blir sa miljovanlig och liten som mojlig.
Minst 15 % livsmedel som bestélls dr ekologisk. Inkontinensgruppen arbetar
med att inkontinensprodukter anvinds effektivt och inte anvinds 1 onddan.
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Resursanvindning

Personalen. Inom enheten finns utbildade miljoombud.

Uppfoljning
Vi foljer upp pa APT.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

NAMNDMAL:
Invénare péa Ostermalm ska uppleva en rik, varierad och
tillganglig kultur och fritid

ATAGANDE:
De boende erbjuds ett varierat aktivitets- och kulturutbud

Forvantat resultat

De boende kdnner meningsfullhet i vardagen. Att erbjuda de boende
aktivering, trdning, och stimulans samt samvaro och stod for att kunna
bibehélla fysisk, psykisk, social och andlig hilsa, sjdlvkidnsla och
livskvalitet

Arbetssitt

Alla som bor pd Dianagérden fir dagligen erbjudande om att delta i ndgon
form av aktivitet. Dianagarden har en aktivitetsgrupp med en ansvarig pa
varje avdelning som har uppgift att tillgodose dnskemal for varje boende.
Gruppen tréffas fyra ganger om aret och lagger fram ett aktivitetsschema for
aret. Avdelningarnas aktivitetsombud samarbetar med kontaktmannen som
har till uppgift att ta reda pa och dokumentera den boendes dnskemal om
aktivitet.

Uppfoljning

Aktivitetsgruppen tréffar regelbundet och samarbetar med arbetsterapeut
och sjukgymnast f6r uppfoljning
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och

forbattras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och
mangfald

NAMNDMAL:
Invénare péa Ostermalm ska erbjudas valfrihet och
mangfald

Arbeta systematiskt fér att informationen pé Jamfer 2013-01-01  2013-12-31

service ska vara korrekt, tydlig och uppdaterad

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och
omsorg

Andelen néjda omsorgstagare - vé&rd- och 84 % Ar
omsorgsboende (aldreomsorg)

Maten smakar bra - V&rd och omsorgsboende 76 % Ar
(6ldreomsorg)

Maltiden é&r en trevlig stund p& dagen - Vérd 76 % Ar
och omsorgsboende (éldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - 90 % Ar
v8rd och omsorgsboende (&ldreomsorg)

Stadsdelsnamnderna ska strukturerat arbeta med aft 2013-01-01 2013-12-31
forbattra brukarnas nsjdhet

Stadsdelsnédmnderna ska sakerstélla att @ldreomsorgens 2013-01-01  2013-12-31
myndighetsutévning och kommunala utférare arbetar i

enlighet med Stockholms stads vérdegrund och

vardighetsgarantier
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NAMNDMAL:
2. Personalen ska ha grundlaggande yrkesutbildning

ATAGANDE:
Personalens kompetens och utbildningsgrad ska
kontinuerligt 6ka.

Arbetssitt

Vid anstillning av personal, anstills bara personer med grundutbildning och
alla far en introduktion om rutiner, arbetssitt, hygienutbildning samt en
utbildning i lyftteknik. Kompetensen hos medarbetarna skall vidmakthéllas
och om mgjligt hojas genom undervisning och handledning pa
arbetsplatsen. Samtliga medarbetare utbildas i ParaSoL avdelningarnas
datorer ér kopplade till stadens nétverk. Med ParaSoL utforda insatser
dokumenteras och f6ljs upp sa att insatserna kan kvalitetssdkras. Alla
medarbetare ges utbildning kring férdjupande kunskaper och insikt i matens
betydelse, underndring och livsmedelshygien for att 6ka tryggheten for dldre
och omsorgspersonal. Handledning genomf6rs kontinuerligt i verksamheten

Uppfoljning
Vi foljer upp kvartalsvis.

NAMNDMAL:

3. Stadsdelsférvaltningens omsorgsverksamheter ska ha
hég kvalitet, vara tillgéingliga och préglas av trygghet,
vérdighet och valfrihet.

ATAGANDE:
Alla boende péa Dianagérden féar en god service, véard och
omsorg

Forvantat resultat

De boende dr ndjda med service, vard och omsorg.

Arbetssitt

Dagen for inflyttning vilkomnas den boende och dennes nirstaende av
bitrddande enhetschef och kontaktperson. Kontaktpersonen ger en kort
muntlig information och 6verlim—nar en informationsfolder om enheten och
avdelningen dér det tydligt ska framga till vem de ska vénda sig i olika
frdgor. Vid detta forsta mote upprittar kontaktpersonen dven en prelimindr
genomforandeplan i samrdd med den boende och ev dennes nérstdende.

Det priméra syftet med vilkomstsamtalet dr att chef, kontaktpersonen, den
boende och den—nes nérstdende ska skapa en forsta personlig kontakt och
Verksamhetsplan Dianagé&rdens v@rd- och omsorgsboende 2013
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att vi dven ska fa en bild av den boendes behov av stdd, vird- och omsorg.

Maltiderna dr for manga dldre en av de viktigaste stunderna pa dagen.
Darfor informerar kontaktpersonen dven om att det varje dag finns tva rétter
att vdlja pa till lunch och middag och att man ocksa har mdjlighet att vilja
tillbehor.

Efter ca tvé veckor ska bitrddande enhetschef eller omvardnadsansvarig
sjukskoterska bjuda in den boende och om han/ hon sé vill nirstdende, till
ett hdlsosamtal. Kan inte den boen—de fora sin egen talan ska alltid
ndrstdende eller god man delta. Vid detta mote deltar &ven den boendes
kontaktperson, sjukgymnast och arbetsterapeut.

Samtalet fors utifran ett salutogent synsitt, det vill sdga man fokuserar pa
den boendes tillgdngar och mgjligheter, inte pa det sjuka.

Vid héilsosamtalet stéller kontaktperson, sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast fragor om den boendes egen syn pa sitt hilsotillstdnd nir s ar
mojligt, samtalet ska fokusera pa vilka resurser som behdver stdrkas och vad
som behover kompenseras.

Nérstdende har hir en viktig roll att komplettera och stotta den boende sa att
informationen blir s& komplett som mojligt.

Resursanviandning

Medarbetarnas samlade kompetens och ett fungerande teamarbete mellan
kontaktperson, samordnare, sjukskdterska, sjukgymnast och arbetsterapeut
ar den viktigaste resursen 1 arbetet med att skapa trygghet for den &ldre.
Tillgang till arbetsledning, hdlso- och sjukvardspersonal samt ldkare dygnet
runt dr en trygghetsfaktor. Individuellt utprovade hjdlpmedel och en miljo
som dr anpassad utifrdn den dldres behov ger dkad trygghet.

Dokumentation och riskbeddmningsinstrument ger ett tydligt underlag for
atgirder. Verksamhetens kvalitetsrdd dr en resurs for att utveckla rutiner och
arbetssitt. Enhetens olika motesformer dir bland annat trygghetsfragor
diskuteras.

Fortroenderadet mojliggdr diskussion kring utvecklingsfragor tillsammans
med representanter for de boende.

Nérstdende ar en resurs som kidnner den édldre vil. Lakarorganisationen &r en
resurs for enheten i form av medicinsk expertis.

Verksamhetsplan Dianagérdens vérd- och omsorgsboende 2013
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Uppfoljning

Via klagomdl- och synpunktshantering fir enheten vetskap om eventuella
brister kring bemotande och/eller trygghetsfragor.

Brukarenkitens resultat ger indikationer pa eventuella atgiarder som behover
vidtas i1 verksamheten. Utifran de synpunkter som framkommit uppréttas en
handlingsplan. Verksamheten arbetar sedan med att atgirda fel och brister
utifran handlingsplanen.

Genomforandeplaner foljs upp var tredje méanad och vid behov av
kontaktpersonen. Avvikelser och riskbedomningar utifrdn Socialstyrelsens
kvalitetsindikatorer f6ljs upp och rapporteras varje manad. Arbetsterapeut
och sjukgymnast foljer upp ordinerade hjalpmedel, ADL-status och
forflyttnings/ motorisk status.

Utveckling

Kvalitetsradet ska vidareutveckla formerna for hantering och dterkoppling
av klagomadl, synpunkter och avvikelser i syfte att sikerstilla tryggheten for
de boende. Lokala rutiner foljs upp forbittras kontinuerligt. Fortsatta
utbildnings insatser i ParaSoL och Vodok kommer att planeras och
genomforas under aret. Samtliga boende som ldmnat sitt samtycke kommer
att registreras i de nationella kvalitetsregistren Senior Alert och Palliativa
registret.

ATAGANDE:
Dianagérden atar sig att 6ka samarbete med
frivilligorganisationer

Arbetssatt

Ta initiativ till 6kat och forstirkt samarbete med frivilligorganisationer
bredda och intensifiera samarbete. Fortsatt samarbete med kyrka, forskola,
véantjénst och andra frivilligorganisationer inom omradet foreningar och
intresseorganisationer.

Resursanviandning

De frivilliga organisationerna tillhandahéller inte endast tjanster och
inrdttningar utan motiverar dessutom ménniskor att goéra en frivillig insats
for det allménnas bista.

Uppfoljning

Uppf6ljning av samarbete under aret som har gatt.

ATAGANDE:
Utforma verksamheten sé att de boende kéanner sig
trygga.

Verksamhetsplan Dianagérdens vérd- och omsorgsboende 2013
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Arbetssatt

Pagaende systematiskt brandskyddsarbete. I samarbete med brand- och
rdddningsndmnden kontinuerligt genomfora informationsinsatser och
forebyggande atgérder for brandskyddet for identifierade riskgrupper.
Handlingsplaner som f6ljs upp avseende riskinventering och risk- och
visentlighetsanalys vid tertialrapporer.

NAMNDMAL:
6. Halso- och sjukvéarden péa vard- och omsorgsboenden
ska vara saker och av god kvalitet

ATAGANDE:

Enheten atar sig att sakerstilla att den enskilde boende
far den kost och néring som kravs, att skapa de béasta
férutsatiningarna, en harmonisk och bra mat miljé.

Arbetssatt

Enheten atar sig att sékerstdlla att den enskilde boende far den kost och
nédring som krévs, att skapa bra forutsittningar, en harmonisk och bra mat
milj6é och att maltiden upplevs dven med 6gat for att vicka lust att dta. Den
mat som serveras ska vara villagad och ndringsmassigt anpassad till dldres
behov.

Arbetssiitt

Dianagarden har en kostgrupp med ett kostombud och en
omvéardnadsansvarig sjukskoterska péd varje avdelning. Regler kring
godkénd hantering av ravaror och fardig mat f6ljs. Personalen ska ha
kunskap om betydelse av ett tillrackligt intag av energi, utveckling och
konsekvenser av underniring. Att maten dr inte bara en livsnodvandighet,
den kan ocksa utgdra en av dagens viktigaste hindelser.

Uppfoljning
Uppf6ljning gors av omvardnadsansvarig sjukskoterska, kostgruppen

tillsammans med leverantdr och ledning. Kostgruppen traffar 4 ginger om
aret for att folja upp och sa—kerstél—la att rutiner och regler uppfoljs.

ATAGANDE:
Halso- och sjukvéarden péa Dianagérden ska vara séker
och av god kvailitet. .

Arbetssatt

Hilso- och sjukvérdspersonalen ska identifiera vilka dldre som r i
riskzonen for malnutrition, fallolyckor och trycksar samt folja Medicinskt
Ansvarig Sjukskoterskas rutiner. Alla boende har en omvardnadsansvarig

sjukskoterska och det finns en sjukskoterska dygnet runt pa enheten.
Verksamhetsplan Dianagérdens vérd- och omsorgsboende 2013
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Vardagar dagtid finns bade sjukgymnast och arbetsterapeut pa Dianagirden.
Riskbeddmningar utfors pa alla boende vid inflyttning samt kontinuerligt
efter fordndrat hilsotillstdnd. Vardplaneringar gors efter behov tillsammans
med berdrd personal, den boende och eventuellt anhériga. Vi har team mote
regelbundet med kontaktmén. Individuella utprovning av hjélpmedel gors av
legitimerad personal. Lékarbesok pa enheten 2 ggr/v samt tillgang till lakare
via telefon dygnet runt. Likemedels genomgang tillsammans med ldkare.
Kontroll av narkotika och utgéngs datum pé lakemedels forpackningar en
gang i manaden. Arlig kontroll av apoteket. Information och handledning av
ovrig personal i hilso- och sjukvérdsfragor samt delegering av hilso- och
sjukvérds uppgifter. Utveckla dokumentation enligt VODOK.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med
sp&nnande och utmanande arbeten

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 4,4 % Tertial

NAMNDMAL:
Stadsdelsfoérvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

Svarsfrekvens i medarbetarenkat fér Ostermalms 77 % Ar
stadsdelsférvaltning

Svarsfrekvens i medarbetarenkét fér Ostermalms Ar
stadsdelsférvaltning

Enheterna ska g& igenom och diskutera resultatet av 2013-01-01  2013-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner fér
identifierade férbattringsomréden.

Erbjuda praktikplatser fér personer med 2012-01-01  2013-12-31
funktionsnedsattning fran Jobbtorg Resurs,

Arbetsférmedlingen, olika

arbetsmarknadsprojekt/&tgarder) samt utse ansvarig fér

praktikanter med funktionsnedséttning.

Atgérda arbetsplatsens generella ofillganglighet saval ~ 2012-01-01  2013-12-31
fysiskt som psykiskt s& att arbetsplatsen fungerar fér
arbetstagare med olika typer av funktionsnedséttning.
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Alla medarbetare &r delaktiga i utformningen av 2013-01-01  2013-12-31
enhetens verksamhetsplan samt i att granska och f8lja
upp det som sker i verksamheten.

ATAGANDE:
Medarbetarna ska ha méjlighet att utvecklas, ta ansvar
och kunna paverkas sitt arbete.

Forvantat resultat

Att medarbetarna kidnner arbetsgliddje och engagemang.

Arbetssatt

Ledningsfilosofin pa Dianagéarden ska f6lja stadens personalpolicy avseende
ledarskap och ska bygga pa ett néra och stddjande kommunikativt ledarskap.
En ledares uppgift ar att ge sina medarbetare en malinriktad vagledning till
den minniskosyn och de véirderingar som ska genomsyra arbetet och att ge
stod och “’feed back” i planeringen av omvardnadsarbetet. Ledaren pé
Dianagdrden &r synliga och finns som en resurs i det dagliga arbetet, vilket
ar viktigt for att kunna dela erfarenheter med sina medarbetare. Hon ér
tydlig 1 sitt ledarskap och har formaga att entusiasmera, forankra, sétta
grianser och driva utvecklingsarbete likavil som att motivera och stédja 1 det
dagliga arbetet. Enhetschef organiserar och strukturerar arbetet tillsammans
med medarbetarna sd att det inte rdder osdkerhet kring ansvar och uppdrag.
Detta innebdr, att alla medarbetare vet vad som forvantas av dem. Savil
hélso- och sjukvardspersonal som omsorgspersonal har egna
ansvarsomraden. Enhetschef och samordnare mojliggér nddvandiga moten,
planeringstid, dokumentationstid, reflektionstid som stdd for medarbetarna.

Pé arbetsplatstriaffarna (APT) diskuteras verksamhetsplanen, vara dtaganden
och arbetsmiljon. Enhetschef arbetar tillsammans med HR-konsulent utifrdn
stadens rehabiliteringsprocess ndr medarbetare har haft upprepad eller
langvarig franvaro och héller kontakten med de medarbetare som ar
langvarigt sjuka. Enhetschef genomfor utvecklingssamtal med samtliga
medarbetare. Enhetschef ansvarar for korta avstimningsmdoten pa sin enhet
dir samtliga yrkeskategorier deltar, syftet med motena ér att tillsammans
diskutera dagens arbete och vid behov enskilda boendes insatser for att det
dagliga arbetet och omsorgen om de boende ska bli sa bra som mgjligt.

I samband med att genomforandeplanen skrivs/revideras upprittas dven en
arbetsmiljoriskanalys dér man fokuserar pa hur arbetsmiljon kring den
boende dr utformad, savil den fysiska som den psykosociala. Kring arbetet
med arbetsmiljoriskanalysen samarbetar kontaktpersonen med enhetens
ovriga yrkeskategorier.
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Internutbildningar arrangeras fortlopande 1 bland annat social
dokumentation, trygghetslarm, brandlarm, basal vardhygien och
forflyttningsteknik for att sdkerstélla att alla medarbetare har den grund som
kréavs for att pa ett sékert sétt kunna utfora sitt arbete.

Resursanviandning

Enhetens chef far stod i sitt ledarskap av forvaltningens avdelningschef,
HR-avdelning/ konsulent, ekonomi- och Iénecontrollers, IT-ansvarig. Aven
chefsmoten och samarbete med kollegor dr en resurs for chefen.
Utbildningar, foreldsningar, konferenser dr viktiga dér enhetschef far nya
kunskaper som fradmjar medarbetarna och verksamheten avseende ledarskap,
verksamhetsutveckling och arbetsmiljo. HR-konsulent och
foretagshélsovard ar resurser kring personal- och rehabiliteringsfragor.
Verksamhetens arbetsplatsombud &r en viktig resurs gillande arbetsmiljon.
Verksamhetens arbetsplatstréaffar dr ett forum dir verksamhetsnédra fragor
diskuteras. Utvecklingssamtal med medarbetare.

Utbildningar, savél grundutbildningar som kortare utbildningar, ger
medarbetarna en storre mojlighet till att pa ett bra sétt klara av sitt arbete
och utvecklas 1 sitt arbete.

Uppfoljning

Medarbetarenkéten som resulterar i en handlingsplan som ska f6ljas upp pa t
ex arbetsplatstraffarna.

Vid det arliga utvecklingssamtalet diskuterar chef och medarbetare den
enskilde medarbetarens arbetsforhéllande och upprattar utifran det man
tillsammans kommer fram till en individuell utvecklingsplan for
medarbetaren. Diskussion pé arbetsplatstriaffar, personalmoéten, rapporter
och sjukskoterskemoten.

Utveckling

Ytterligare utveckla arbetsplatstriaffar och rapporter/ moten for att framja
dialog och delaktighet.

Fortsitta arbetet med validering och grundutbildningsinsatser sa att alla
medarbetare kénner att de kan utvecklas och vixa i sin yrkesroll. Fortsatta
utbildningsinsatser for medarbetare som behdver forbattrade kunskaper 1
svenska spréket.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ér i balans

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

Alla chefer och medarbetare med kostnadsansvar ska 2013-01-01 2013-12-31
vidta &tgérder for att f& budget i balans vid befarat
dverskridande.

Alla medarbetare ska av sin chef f& information om 20130101  2013-12-31
forvaltningens samt enhetens budget och
kostnadsutveckling under @ret.

ATAGANDE:
En budget i balans.

Forvantat resultat

Enhetens budget ar i balans in av Kommunfullméiktige faststallda
ersittningsnivéer.

Medarbetarna dr delaktiga i budgetarbetet och har en forstaelse for hur
verksamheten finansieras for att befintliga resurser ska anvédndas pa ett sa
effektivt sitt som mojligt.

Arbetssitt

Daglig genomgéang av eventuella fordndringar 1 boendes behov av
hjilpinsatser. Ménadsvis prognos tas fram 1 samverkan med
ekonomicontroller som ocksd medverkar vid upprittandet av
tertialrapporter. Enhetschef granskar varje ménad de ekonomiska
transaktionslistorna, personal 16nelistorna och Paraplyintidkterna. Vid
eventuellt underskott vidtar verksamheten snabbt nddvindiga atgérder for
att f4 en budget i balans.

Vid personalfranvaro ses alltid behovet 6ver om vikarie maste ticka hela
arbetspasset.

Ink&p sker i1 forsta hand alltid av staden upphandlade néringsidkare.
Inkdpsansvarig personal kontrollerar alltid med samordnare eller enhetschef
om de &r osédkra infor bestillningar. Alla storre inkdp maste godkénnas av
enhetschef.
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All fakturahandléggning sker via Agresso. Administrator granskar, konterar
och godkénner alla fakturor och enhetschef attesterar. Fakturor konteras
utifran en enhetsanpassad kontoplan for att sikerstélla att kostnader bokfors
pa samma konto vid varje tillfille for att pa sa sitt ge mojligheter till en god
och sédker prognos.

Fordndringar 1 behov av insatser hos den enskilde boende ska omgéiende
rapporteras till bestéllarenheten.

Resursanvindning

Lonelistorna fran stadens lonesystem LISA granskas varje manad for att
sdkerstilla att ratt 1onekostnader har belastat rétt verksamhet.

En viktig resurs dr ekonomicontrollern vilken &r ett stod for enhetschefen
vid budget—upp—fdlj—ningar och fragor kring verksamhetens ekonomi. Alla
fakturor hanteras 1 Agresso.

Uppfoljning

Uppfoljning sker kontinuerligt av verksamhetens budget genom manatliga
arsprognoser vilka uppréttas av enhetschefen tillsammans med
ekonomicontroller.

Varje manad gar enhetschef igenom och kontrollerar ev. interndebitering,
lonelistor, ekonomilistor, rapportering i Paraply. Eventuella varsel av
vikarier stdims av varje médnad tillsammans med HR-konsulent.

Pé arbetsplatstraffar finns en stdende ekonomipunkt. Om verksamhetens
ekonomi &r anstrangd fors diskussioner om vilka férebyggande dtgirder som
kan goras for att undvika att verksamheten méste genomfora
besparingsatgérder.

Utveckling

Fortsatt genomgang med medarbetare for att 6ka forstaelsen for hur
verksamheten finansieras och diarigenom f en 6kad foljsamhet och
snabbare aterrapportering vid minskat eller 6kat behov av insatser och eller
beldggning.

ATAGANDE:
IT anvénds fér utveckling av verksamheten.

Forvantat resultat

IT blir ett hjdlpmedel for alla medarbetarna i deras dagliga arbete, vilket
innebédr snabbare informationsvégar, tydligare och sidkrare kommunikation
och okad trygghet for de boende genom anvindandet av de nationella
kvalitetssystemen.

Verksamhetsplan Dianagérdens vérd- och omsorgsboende 2013

Karlavéigen 104, Box 24156, 104 51 Stockholm
Telefon 08 508 10 000
E-post: ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



SID 15 (16)

Arbetssatt

Vi informerar och uppmuntrar kontinuerligt vara medarbetare att gé in och
lisa sina mail och att regelbundet besdka Stockholms stads och Ostermalms
hemsidor. All 16nerapporteringen sker 1 Lisa sjélvservice och all
dokumentation sker 1 Paraplyets dokumentationssystem ParaSoL och
Vodok. Hélso- och sjukvardspersonalen registrerar alla boende som ldmnat
sitt samtycke 1 de de nationella kvalitetssystemen Senior Alert och Palliativa
registret. Alla medarbetare anméler incidenter i RISK.

Resursanvindning

Stationdra datorer, dokumentationssystemen ParaSoL och Vodok, Senior
Alert, Palliativa registret och Lisa sjdlvservice. [T-controller och
paraplysamordnare. Avdelningarnas dokumentationsstddjare. Enhetschef,
samordnare och administrator.

Uppfoljning

Samordnas med verksamhetens dvriga uppfoljningar.

Utveckling

Fortsatta utbildningsinsatser i ParaSoL och Vodok, Senior Alert och
Palliativa registret. Mojliggora for alla medarbetare att arbeta med
dokumentation genom att schemalégga tid for detta. Informera och utbilda
samtliga medarbetare 1 hur mailfunktionen hanteras och i hur incidenter
rapporteras 1 RISK.

Resursanvéindning

Budget 2013

Forvéantat resultat

Enhetens budget forvédntas under 2013 vara i balans inom av
Kommunfullméktige faststillda ersittningsnivaer. Medarbetarna ar
delaktiga i budgetarbetet och har en forstaelse for hur verksamheten
finansieras for att befintliga resurser ska anvéndas pa ett sa effektivt sétt
som mojligt.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ar effektiva

NAMNDMAL:
Effektivitet och fokus pé stadsdelsnémndens
kéarnverksamheter
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Alla medarbetare ska uppmuntras till att féreslé
kostnadseffektiva arbetsmetoder.

2013-01-01 2013-12-31
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Ovriga fragor

Bilagor
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