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Verksamhetsplan Parkmiljéavdelningen
norra innerstaden

Inledning

Verksamhetsbeskrivning

Parkmiljéavdelningen norra innerstaden ir en gemensam stadsmiljoorganisation
for stadsdelsndmnderna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm.
Parkmiljoavdelningen ansvarar for park- och samhéllsplaneringsfragor for de tre
ndmnderna. Organisatoriskt tillhor parkmiljéavdelningen Norrmalms
stadsdelsforvaltning.

Tillgangen till parker och naturomraden &r en forutsiattning for att skapa en hallbar
samhéllsutveckling. Stadsdelsnimnden har ansvar for skotsel av och investeringar
1 parker, parkvagar och naturomraden. Forvaltning och utveckling av dessa sker i
enlighet med ndmndens parkplan.

I Den grona promenadstaden, som ér ett tematiskt tilldgg till dversiktsplanen,
presenteras en strategi for utveckling av Stockholms parker och natur. Under éret
pagér framtagandet av Stockholms parkprogram, ett praktiskt verktyg 1 arbetet
med parker och natur. Parkmiljéavdelningen deltar i arbetet med det nya
programmet. Ostermalms parkplan som ir vigledande vid upprustning,
restaurering samt skotsel av omradets parker, kommer att revideras nér det nya
parkprogrammet ar klart.

Parkskotsel

Parkerna i innerstaden har minga besokare och ar viktiga vardagsmiljoer for
Ostermalms invénare. Parkernas attraktivitet och stadens téthet innebér stort
slitage, vilket kriver intensiv skdtsel och varsam upprustning och férnyelse.

Under 2012 har parkmiljéavdelningen inventerat alla parker i stadsdelen avseende
trygghet, tillgidnglighet, funktion och behov av reinvesteringar. Inventeringens
syfte dr att ge ett bra underlag for bl.a. en atgirdsplan for trygghetshdjande
atgirder som ska uppréttas 2013.

For att minska nedskrapningen och 6ka det gemensamma ansvaret for det
offentliga rummet kommer arbetet mot nedskrépning att fortsétta, bl.a genom att
genomfora skripmétningar. Resultatet av mitningarna, med kartldggning av hur
nedskridpningen fordndras over tid, ger underlag for att kunna vélja och genomfora
ritt dtgérder sa att nedskrépningen minskar.
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Parkutveckling

Idéburen stadsforbattring innebér bl.a. 6kad anvdndning av det offentliga rummet
genom att forbisedda delar av vir gemensamma stadsmiljé 6ppnas upp.
Forvaltningen kommer att under dret identifiera mindre anvénda gronomraden
som kan aktiveras och forskonas enligt koncepten ”Idéernas Stockholm” och
”Vackra Stockholm”. Dessa satsningar ger mojlighet for 6kad medborgardialog
och forutsittningar for att kunna genomfora fler medborgarforslag som avser
fornyelse och utveckling av stadsdelsomradets parker.

Stadsplanering och medborgardialog

Parkmiljoavdelningen ska i samverkan med berdrda forvaltningar utveckla
dialogen med medborgare och foretrddare for olika organisationer och grupper nir
det géller utveckling av parker, naturomrdden och 6vrig stadsmiljoverksamhet. En
betydande del av stadsmiljoarbetet bestar i att delta aktivt i arbetet med
fordndringar i stadsmiljon. Stadsdelsndmnden &r remissinstans och verkar for att
oka medborgardialogen och samverkan inom staden i angeldgna stadsmiljofragor.
Parkmiljoavdelningen deltar i stadsplaneringen for att i ett tidigt skede tillgodose
behovet av parker, gronytor, forskolor, dldreboenden och specialbostader
anpassade for personer med olika typer av funktionshinder samt verkar for en
O0kad omradesplanering.

Stadsutvecklingsomradet Norra Djurgérdsstaden foljs sdrskilt. Avdelningen deltar i
miljoprofilsarbetet av Norra Djurgérdsstaden och ingar i fokusgrupper avseende
klimatanpassning och gronskande utomhusmiljoer samt héllbara livsstilar.
Stadsdelsforvaltningen anordnar dven informationstraffar och andra aktivitet for
de nyinflyttade i Norra Djurgdrdsstaden.

Personal

Parkmiljoavdelningen har sju helarsanstillda, tre landskapsarkitekter, varav en
chef for avdelningen, tva parkingenjorer och tvd samhéllsplanerare.

Budget

Stadsdelsndmnderna har tilldelats medel for lokalt stadsmiljéarbete och drift- och
underhall av stadsdelarnas parker enligt den resursfordelningsmodell som
kommunfullméktige bestdmt. Driftbudgeten for 2013 uppgar till 13,7 mnkr. Till
detta kommer en investeringsbudget pa 3,8 mnkr.

Verksamhetsplan parkmiljsavdelningen
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KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,

tillgénglig och vaxande stad fér boende,
féretagande och besék

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag viiljer att etablera sig i Stockholm framfér andra
stéder i norra Europa

NAMNDMAL:

N&amnd och férvalining ska ha en kontinuerlig dialog med
foretag i stadsdelsomréadet och stédja olika driftsformer fér
namndens verksamheter

ATAGANDE:

Fé fler aktérer som konsulter och entreprenérer och
samarbeta med andra férvaltningar i gemensamma
upphandlingar

Forvintat resultat

Nya upphandlingar gors utifran verksamhetens behov.

Arbetssitt

Avdelningen &r en bestillarorganisation och hela verksamheten ar utlagd pa
entreprendrer och konsulter. Vid upphandling utformas forfragningsunderlagen
sa att fler aktorer ska f& mdjlighet att genom upphandling enligt LOU antas
som konsulter och entreprendrer.

Under 2013 ska arbetet med forfragningsunderlag f6r upphandling av
parkdriftentreprendr paborjas. Avtalet 16per ut 2014-09-30. Tillsammans med
trafikkontoret och exploateringskontoret genomfors gemensam upphandling av
arborist, konsulterande arborist samt konsulterande landskapsarkitekt under
2013.

Resursanviandning

Forfragningsunderlagen och medarbetarnas kunskap utgor resurser for att
uppfylla atagandet.

Uppfoljning

Anbudsprovning och stadsdelsndmndens beslut om konsulter och
entreprendrer.

Verksamhetsplan parkmiljsavdelningen
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Utveckling

Samordna och dela med sig av erfarenhet mellan stadsdelsforvaltningarna nér
det géller forfrdgningsunderlag for upphandling av driftentreprenér. Utveckla
samarbetet med gemensamma upphandlingar.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

NAMNDMAL:
En héllbar livsmiljé ska varnas och utvecklas pé& Ostermalm

Andel anstéllda som gér eller cyklar till arbetet 15 % Ar

Delta i Norra Djurgérdsstadens fokusgrupper avseende  2011-01-01  2013-12-31
klimatanpassning och grénskande utomhusmiljéer samt
h&llbara livsstilar.

Erbjuda miljsutbildning till férvaltningens miljsombud 20110101 2013-12-31

och évriga intresserade

Stadsdelstérvaltningen anordnar informationstréaffar och  2013-01-01  2013-12-31
andra aktivitet f6r de nyinflyttade i Norra
Djurgdrdsstaden.

ATAGANDE:

Delta i stadsplaneringen fér att tillgodose behovet av
stadsdelsférvaltningens verksamheter och méjliggéra
medborgarnas delaktighet

Forvintat resultat

Medborgarna kiinner sig delaktiga i utvecklingen av stadsmiljon pa Ostermalm.
Stadsdelsomridets behov av forskolor, specialbostider, dldreboenden, park och
offentliga rum kommer tidigt in i stadsplaneringen.

Arbetssitt

Néamnden &r remissinstans och arbetar {for att 6ka medborgardialogen och
samverkan med ansvariga forvaltningar i angelidgna stadsmiljéfragor.
Parkmilj6avdelningen deltar aktivt i arbetet med fordndringar i stadsmiljon,
sarskilt i de planerade stadsutvecklingsomrddena. I samverkan med berérda
forvaltningar utvecklas dialogen med medborgare och foretradare for olika
organisationer och grupper nér det giller utveckling av parker, naturomraden

Verksamhetsplan parkmiljsavdelningen
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och ovrig stadsmiljo.

Samrdd vid varje ny plan genomfors av stadsbyggnadskontoret. Dit inbjuds
sakédgare och allminhet. P4 samradet fangar parkmilj6avdelningen upp
allménhetens synpunkter pa planforslaget och tar med dessa i tjénsteutltandet
till stadsdelsndmnden. I arbetsgrupper tillsammans med andra forvaltningar
fors stadsdelens synpunkter fram. Forvaltningen arbetar for att relevanta
gronkompensationsatgérder foreslds vid exploatering av grona ytor.

Parkmiljoavdelningen deltar i stadsplaneringen for att i ett tidigt skede
tillgodose behovet av parker, gronytor, forskolor, dldreboenden och
specialbostider anpassade for personer med olika typer av funktionshinder.
Stadsdelsforvaltningen verkar for en 6kad omradesplanering vilket ger battre
forutséttningar for forvaltningens verksamhetsplanering och 6kad mojlighet till
medborgardialog.

Parkmiljoavdelningen deltar aktivt i exploateringskontorets arbete med
planering, projektering, och anlédggning i stadsutvecklingsomriadena for att de
nya parkerna ska bli driftekonomiskt effektiva.

Avdelningen arbetar aktivt for ett tydligt barnperspektiv i planeringen, bland
annat genom att efterfrdga rymliga och dndamaélsenliga forskolegirdar

och riktlinjer kring forskolegirdarnas storlek. I Norra Djurgardsstaden ligger
flera forskolegardar pé parkmark. Exploateringskontoret och
stadsdelsforvaltningen samarbetar kring att ta fram principer och
ansvarsfordelning for gardarnas skotsel. Parkmiljoavdelningen arbetar for att
forskolegardarna planeras pé fastighetsmark si att parkerna kan vara en helt
Oppen resurs for alla.

Resursanvindning

Parkmiljoavdelningens olika kompetenser och erfarenhet av medborgardialoger
och kunskap om samhillsplanering tillsammans med vil upparbetade kanaler
och ett gott samarbete med bland annat andra avdelningar inom
stadsdelsforvaltningen, stadsbyggnadskontoret, trafikkontoret och
exploateringskontoret utgor resurser for att uppfylla atagandet.

Uppfoljning

Samrad kring plandrenden redovisas 1 forvaltningens tjansteutlatanden.
Uppfdljning sker dven pa dterkommande mdten med stadsbyggnadskontoret
och exploateringskontoret.

Utveckling

Forbattra och ytterligare systematisera stadsdelsforvaltningens del i
stadsplaneringen till exempel genom att 6ka erfarenhetsutbytet mellan
innerstadens stadsdelsforvaltningar.

Verksamhetsplan parkmiljsavdelningen
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Verka for ett tydligt barnperspektiv 1 planeringen. Parkmiljéavdelningen o6nskar
att fa delta i stadens arbete "Staden 1 6gonhjd" dir bland annat principer for
forskolegardars storlek och kvaliteter ska utredas.

ATAGANDE:
Minska verksamhetens negativa miljépéverkan

Forvantat resultat

Avdelningen bidrar till en hallbar livsmiljé genom att minska negativ
miljopéverkan fran sina egna verksamheter.

Arbetssitt

Parkmiljoavdelningen arbetar med att minska verksamhetens negativa
miljopaverkan genom att genomfora de aktiviteter som avdelningen
ansvarar for 1 stadsdelsforvaltningens miljohandlingsplan. Den storsta
negativa miljopaverkan sker genom de utsldpp av vaxthusgaser som
verksamheten ger upphov till. Utsldppen uppkommer vid anvindning av
enhetens tjdnstefordon samt det som upphandlade entreprenorer genererar
genom sin verksamhet. Parkmiljoavdelningen minskar utsldppen av
vixthusgaser genom att f6lja forvaltningens resepolicy och vid upphandling
stdlla krav pa entreprendrens verksamheter. Avdelningen kor elbilar och
anviander odubbade dick. Vid bestéllningar av varor viljs det ur
miljosynpunkt bista alternativet. Parkmiljéavdelningen bidrar till
stadsdelsforvaltningens miljoarbete genom att genomfora miljoutbildningar
for miljoombud.

Resursanvindning

Medarbetarnas engagemang och kunskap i miljo6fragor i allménhet, stadens
styrdokument pa omradet samt enhetens tva elbilar och tre tjdnstecyklar
utgor resurser for att uppna atagandet.

Uppfoljning

Parkmiljéavdelningen foljer upp resultaten genom att 1 Tertialrapport 1 och
2 och verksamhetsberittelsen rapportera antalet miljobilar, odubbade
vinterddck och andelen fornyelsebart drivmedel avseende egna transporter.
Hiér redovisas dven eventuella avvikelser i arbetet med
miljohandlingsplanen.

Utveckling

Omvirldsbevakning avseende miljovénlig teknikutveckling for maskiner
och fordon.

Verksamhetsplan parkmiljsavdelningen
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det byggs ménga bostéder i Stockholm

NAMNDMAL:
Néamnden ytirar sig 6ver omfattning och inrikitning péa
bostadsbyggandet i stadsdelsomréadet.

ATAGANDE:
Parkmiljoavdelningen bevakar omfattningen och
inrikiningen péa bostadsbyggandet i stadsdelsomradet

Forvantat resultat

Néamnden é&r vilinformerad om pagéende och planerad bostadsbebyggelse i
stadsdelsomradet.

Arbetssitt

Néamnden paverkar omfattning och inriktning pa bostadsbyggandet 1
stadsdelsomradet genom att besvara detaljplaneremisser, program m.m.
Stadsdelsforvaltningen bjuder in stadsbyggnadskontoret regelbundet {or att
informera stadsdelsndmnden och allménheten om aktuella planfrigor 1
stadsdelsomradet. Avdelningen deltar i stadsbyggnadskontorets,
exploateringskontorets och trafikkontorets arbete med fordndringar i
stadsmiljon. Namnd och forvaltning medverkar pa olika sdtt 1 utvecklingen
av Norra Djurgardsstaden.

Resursanvindning

Samhillsplanerarnas och landskapsarkitekternas kompetens samt goda
kontakter, samarbete och informationsutbyte med stadsbyggnadskontoret
och exploateringskontoret.

Uppfoljning

Atagandet foljs upp i Tertialrapport 1 och 2 och verksamhetsberittelsen
samt genom dterkommande traffar med stadsbyggnadskontoret och
exploateringskontoret.

Utveckling

Arbeta for 6kad omradesplanering samt 6kat samarbete mellan stadens
forvaltningar

Verksamhetsplan parkmiljsavdelningen
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Stockholmarnas néjdhet med skétsel av park 66 %

och grénomréden

62 %

Ar

NAMNDMAL:

2. Parker och gronomréaden ska vara vélskétta, attraktiva
och trygga fér invanare och besékare

Anordna tillfalliga aktiviteter/handelser i parken 2013-01-01  2013-12-31
Anvanda &tervunnen sand vid halkbek&ampning 2013-01-01  2013-12-31
Arbeta med belysningsprogram fér parker tillsammans ~ 2013-01-01  2013-12-31
med trafikkontoret

Arbetet mot nedskrépning fortsétter 2012:01-01  2013-12-31
Fortsétta uppdatering av parkplanen 2012-01-01  2013-12-31
Genomféra skrépmatning 20120101 2013-12-31
Identifiera mindre anvénda grénomréden som kan 2013-01-01  2013-12-31
aktiveras och férskénas

Uppratta program fér 2011-01-01  2013-12-31

underhdllsétgérder/reinvesteringar

ATAGANDE:

Férnya, upprusta och skéta parkerna sé att de upplevs
som attraktiva fér invanare och besékare

Forvantat resultat

Det finns plats for bade aktiviteter och avkoppling i trygga, tillgéngliga,
vilskotta parker. De grona sambanden mellan parkerna inbjuder till

promenader och cykelturer.

Verksamhetsplan parkmiljsavdelningen
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Arbetssatt

Parkerna 1 innerstaden har minga besdkare och &r viktiga vardagsmiljoer for
boende pa Ostermalm. Parkernas attraktivitet och stadens tithet innebér
stort slitage, vilket krdver intensiv skotsel och varsam upprustning och
fornyelse. De manga gamla och vérdefulla trdden stéller krav pa tradvard for
att garantera sékerhet och att nya trdd planteras 1 parkerna.

I Den grona promenadstaden, som &r ett tematiskt tillagg till
oversiktsplanen, presenteras en strategi for utveckling av Stockholms parker
och natur. Under aret pagér framtagandet av Stockholms parkprogram, som
blir en praktisk handbok i arbetet med parker och natur.
Parkmiljoavdelningen deltar i arbetet med det nya programmet. Ostermalms
parkplan som &r viagledande vid upprustning, restaurering samt skotsel av
omrddets parker, kommer att revideras nér det nya parkprogrammet &r klart.

Parkutveckling

Utveckling av parker och gronomraden sker exempelvis genom att forbéttra
och utveckla lekplatser, utveckla ytor for spontanidrott, skapa mer
blomsterprakt och fler sittplatser och métesplatser i1 parkerna. I omdaningen
av parkerna maste samtidigt hinsyn tas till kulturhistoriska och ekologiska
vérden.

En utmaning ar att forbereda parkerna i enlighet med oversiktplanens vision
om Stockholm som en promenadstad med fortdtad stadsbebyggelse. For att
sdkra en ldngsiktigt hdllbar utveckling av stadsdelsomrddets parker och
gronomrdden har reinvesteringsbehovet kartlagts under 2012. En plan for
reinvesteringar ska nu tas fram.

Idéburen stadsforbattring innebér bl.a. 6kad anvdndning av det offentliga
rummet genom att forbisedda delar av vir gemensamma stadsmiljo 6ppnas
upp. Forvaltningen kommer att under éret identifiera mindre anvénda
gronomraden som kan aktiveras och forskdnas enligt koncepten “Idéernas
Stockholm” och Vackra Stockholm”. Dessa satsningar ger mojlighet for
okad medborgardialog och forutséttningar for att kunna genomfora fler
medborgarforslag som avser fornyelse och utveckling av stadsdelsomradets
parker. For att 6ka parkernas attraktivitet arbetar forvaltningen med
tillfalliga aktiviteter och hdandelser i parkerna.

Parkskotsel

Parkmiljoavdelningen arbetar aktivt med att utveckla skdtselmetoder och
anldggningsteknik for att parkerna ska bli mer robusta och taliga. Genom
utbildning och dialog utvecklas samarbetet med parkdriftentreprenoren.
Kunskap, samsyn och engagemang leder till hdgre kvalitet pa parkskotseln.

For att minska nedskrdpningen och 6ka det gemensamma ansvaret for det

Verksamhetsplan parkmiljsavdelningen
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offentliga rummet kommer arbetet mot nedskripning att fortsitta, bl.a
genom att genomfora skripmaitningar. Resultatet av métningarna, med
kartldaggning av hur nedskrépningen fordndras over tid, ger underlag for att
kunna vilja och genomfora ritt atgérder sé att nedskrapningen minskar.

Investeringar
Stadsdelsnamnden har 1 budget 2013 tilldelats 3,8 mnkr for investeringar i
parker och gronomréden. Dessa medel fordelas pé foljande objekt:

Eriksbergsparken 1,9 mnkr
Framtagande av ett belysningsprogram samt utférande av
vegetationsatgirder och upprustning av trappor och murar.

Gustav Adolfsparken 0,4 mnkr
Framtagande av program for trddvard och upprustning av parken. Négra av
maélen &r okad trygghet och tillgdnglighet samt att skapa tdligare grasytor.

Reinvesteringar i lekplatser 0,7 mnkr
Reinvesteringar i lekutrustning.

Smdparker 0,8 mnkr
Investeringar i mindre parkytor samt medborgarforslag.

Drift och underhall

Stadsdelsndmnderna har tilldelats medel for lokalt stadsmiljéarbete och
ansvar for drift och underhall av stadsdelarnas parker enligt en
fordelningsmodell som kommunfullméktige bestimt. Budget for 2013 ar
13,7 mnkr.

Drift och underhéll omfattar parkskotsel och naturvérd, lekplatser, drift- och
kontrollprogram for plaskdammar och badplatser och snordjning av
parkvigar.

Underhéllsatgirder som okar sékerhet och trygghet i parkerna prioriteras.
Det avser bland annat tradvard, r6jning och gallring 1 vegetation och
sdkerhetsatgirder i stadsdelsomradets lekplatser. Blomsterprogrammets
anuellplanteringar 6kar blomsterprakten i parkerna.

Resursanviandning

Parkingenjorernas och landskaparkitekternas kompetens, avdelningens
investeringsbudget samt drift och underhéllsbudget, stadsdelsomradets
parkplan samt upphandlade entreprendrer och konsulter utgor resurser for
att na dtagandet.

Verksamhetsplan parkmiljsavdelningen
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Uppfoljning

Parkerna skots av upphandlade entreprendrer. I skotselavtalen beskrivs
skotselmomenten med utgéngspunkt fran den funktion som ska uppnas.
Parkmiljéavdelningens kompetens och medverkan i upphandling och
kontroll sdkrar att skotsel och underhéll av parken blir utfort enligt avtalet
som slutits med entreprendren. Investeringsplaner och underhallsplaner {oljs
16pande upp. Avstimningsmoéten med entreprendrer for skotsel av parkerna
genomfors enligt avtalet vilket innebdr manatliga protokollférda byggmoten
dir ocksa behov av tilldggs- och dndringsarbeten anméls, redovisas och
beslutas. Sikerhetsbesiktning av alla lekplatser utfors av certifierad
besiktningsman och protokollfors. Anmarkningar atgdardas. Vattenkvaliteten
for plaskdammar och strand-/bryggbad kontrolleras, dokumenteras och
avvikelser dtgérdas. Tillsynsmyndighet dr miljoforvaltningen som tar
stickprov.

I Stockholms stads medborgarundersokning avseende stadsmiljo redovisas
bl.a. ngjdheten med stddning och skotsel av parker.

Utveckling

Fortsitta arbetet med parkteknisk utveckling. Forbéttra kontroll och
uppfoljning av entreprenaderna. Anpassa parkerna sé att de klarar ett okat
besokstryck och i framtiden ett fordndrat klimat. Fortsétta arbetet med att
utveckla samarbetet med parkdriftentreprendren.

Genomféra parkernas dag 2012-01-01  2013-12-31

Ta fram en handlingsplan fér 8kad tillganglighet 2013-01-01  2013-12-31

Ta fram skétselplaner 2011-01-01  2013-12-31

Uppratta tradvardsplaner och utféra tradvérd 2012-01-01  2013-12-31
ATAGANDE:

Upplevd trygghet i parker och natur ska 6ka

Forvantat resultat

Tryggheten i Ostermalms parker ir hog.

Arbetssatt

Trygghet och tillgénglighet dr viktigt for parkbesokarna och ska beaktas i
varje parkupprustning. Under 2012 har parkmiljoavdelningen inventerat alla
parker i stadsdelen avseende trygghet, tillgdnglighet, funktion och behov av
reinvesteringar. Inventeringens syfte dr att ge ett bra beslutsunderlag for
bl.a. trygghetsh6jande och tillgdnglighetshdjande atgéarder och for en
uppdatering av nimndens lokala parkplan.

Verksamhetsplan parkmiljsavdelningen
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Forvaltningen ser ockséa fram emot trafikkontorets uppdatering av
Stockholms parkprogram, som ska ge riktlinjer och tydligt fokus pa
trygghetsfragor 1 stadens parker.

Resursanvindning

Landskapsarkitekternas och Parkingenjorernas kunskap tillsammans med
BRA:s samlade kompetens samt trafikkontorets belysningsingenjorer utgor
resurser for att uppfylla dtagandet.

Uppfoljning

Trygghetsvandringar, Stockholm stads medborgarunders6kning och
trygghetsmétning foljs upp och atgérder for att 6ka tryggheten genomfors

Utveckling

Arbeta med belysningsprogram for parker tillsammans med trafikkontoret.

Delta i trygghetsvandringar 2013-01-01  2013-12-31

Ta fram handlingsplan fér trygghetshdjande &tgérder ~ 2013-01-01  2013-12-31

ATAGANDE:
Utveckla information och medborgardialog fér att na fler
invanare

Forvantat resultat

Medborgarna ir delaktiga i utveckling av Ostermalms parker och kan enkelt
fa tillgang till relevant information.

Arbetssitt

Forvaltningen arbetar med att utveckla fler funktioner i parkerna och med
att mota allménhetens behov och 6nskemal. Ett steg 1 detta dr att stirka
medborgardialogen och strdva efter att finga upp olika malgruppers
synpunkter.

Infor fornyelse och upprustning av parker genomfors t.ex. webbenkater,
samrdd och parkvandringar for att 6ka medborgarinflytandet och for att {4 in
kunskap om hur parkerna anvénds och vilka 6nskemal om foréndringar som
finns. Resultatet sammanstélls och utgdr planeringsunderlag till
upprustningsforslag. Forslaget presenteras pé ett oppet mote, pa
forvaltningarnas webbplats och i mdnadsannonserna i respektive
lokaltidning. Synpunkter frén parksamrad och webbenkiter redovisas for
stadsdelsndmnden.

Verksamhetsplan parkmiljsavdelningen
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Avdelningen arbetar for att genom fortbildning och omvérldsbevakning hitta
nya metoder och redskap for att nd flera medborgare nér vi for
medborgardialoger kring hur Ostermalms parker ska utvecklas. Utveckling
av natur — och kulturstigen 1 Hjorthagen &r ett projekt som avdelningen
onskar att genomfora 1 samarbete med exploateringskontoret med en process
som bygger pa medborgardialog. Parkmiljéavdelningen deltar i arbetet med
att utveckla stockholm.se for att na ut till medborgarna med information om
stadsdelens parker.

Resursanvindning

Landskapsarkitekterna, parkingenjorerna och samhéllsplanerarnas
erfarenhet och kompetens utgor resurser for att uppfylla atagandet.

Uppfoljning

Resultatet av olika insatser for att skapa medborgarinflytande utvérderas i
respektive projekt samt f6ljs upp i tertialrapport 1 och 2 samt
verksamhetsberéttelsen. I verksamhetsberéttelsen redovisas upprustningar
och nyanldggningar samt vilka medborgardialoger som genomforts.

Utveckling

Fortsitta arbeta med medborgardialoger i utvecklingen av Ostermalms
parker.

Parkmiljéavdelningen arbetar for att utveckla informationen om parker dess
skotsel och utveckling pé stockholm.se. Under 2013 kommer en ny e-tjénst
for synpunkter pé stadsmiljo att lanseras. Avdelningen bevakar hur det
kommer att paverka vér verksamhet.

Verka fér att Hjorthagens kultur och naturstig rustas upp  2013-01-01  2013-12-31
och kopplas till Norra Djurgérdsstaden. Upprustningen
ska géras i dialog med gamla och nya hjorthagsbor.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och

forbattras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med

spénnande och utmanande arbeten

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 4,4 %
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Tertial

NAMNDMAL:

Stadsdelsférvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

Svarsfrekvens i medarbetarenkét fér Ostermalms
stadsdelsférvaltning

Erbjuda praktikplatser fér personer med 2012-01-01
funktionsnedsattning frén Jobbtorg Resurs,

Arbetsférmedlingen, olika

arbetsmarknadsprojekt/&tgarder) samt utse ansvarig fér

praktikanter med funktionsnedséttning.

2013-12-31

Atgérda arbetsplatsens generella ofillgénglighet séval ~ 2012-01-01
fysiskt som psykiskt s& att arbetsplatsen fungerar fér
arbetstagare med olika typer av funktionsnedséattning.

2013-12-31

ATAGANDE:
Ledarskap och medarbetarskap ska vara
utvecklingsinriktat och skapa delaktighet

Forvantat resultat

Ledarskapet ar aktivt och kommunikativt. Medarbetarna dr engagerade och
tar ansvar for att bade utfora och utveckla sitt arbete. Upplevelsen av
delaktighet och inflytande skapar arbetsgliddje, engagemang och goda

resultat.
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Arbetssatt

Ledarskapet utgér ifran Norrmalms virdegrund om alla ménniskors lika
vérde, brukaren i centrum, utveckling genom delaktighet och ansvar. Chefen
har ett ansvar att genom ett coachande ledarskap skapa medvetenhet hos
varje medarbetare om vars och ens bidrag till helheten och vikten av att
standigt utvecklas 1 sitt arbete.

Medarbetarna ska vara vil fortrogna med verksamhetens mal och forvéantade
resultat. Ett aktivt medarbetarskap innebér att varje individ tar ett eget
ansvar fOr sina arbetsuppgifter for att utveckla verksamheten.

Alla medarbetare ska ha en individuell utvecklingsplan som l6pande
uppdateras for att stodja varje medarbetares mdjligheter till utveckling och
larande. Avdelningsméten halls regelbundet veckovis, och ordférandeskapet
for dessa moten roterar mellan avdelningens alla medarbetare. Avdelningen
har en hélsocoach och medarbetarna uppmuntras till friskvardsaktiviteter.
Avdelningen ska ocksd genomfora gemensamma friskvardsaktiviteter.

Resursanvindning

Avdelningsméten

Friskvardstimmen och friskvardschecken
Arbetsmiljoronden

Kurser och seminarier

Planeringsdagar

Uppfoljning

Avdelningsméten
Medarbetarsamtal
Arbetsmiljoronden
Forvaltningens medarbetarenkét

Utveckling

Fortsitta arbeta enligt lean
Fortsitta arbetet med att tydliggora roller och ansvar.

Samtliga medarbetare deltar i mediautbildning 2013-01-01  2013-12-31
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ér i balans

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

Alla chefer och medarbetare med kostnadsansvar ska 2013-01-01 2013-12-31
vidta &tgérder for att f& budget i balans vid befarat
dverskridande.

Alla medarbetare ska av sin chef f& information om 20130101  2013-12-31
forvaltningens samt enhetens budget och
kostnadsutveckling under @ret.

ATAGANDE:
Budget i balans
Forviantat resultat

Invanarnas skattepengar far storsta mojliga nytta i parkerna.
Bestéllarkompetensen dr hog och verksamheten bedrivs pa ett effektivt sétt
i enlighet med ingingna avtal.

Arbetssitt

Kostnaderna for verksamheten ska rymmas inom budget vilket innebér att ej
planerade kostnadsokningar finansieras inom budgetramen. Budgeten ar
uppdelad i en drift- och en investeringsdel, med en tydlig férdelning av
ansvarsomraden. Inom avdelningen blir alla medvetna

om budgetuppfoljningar och prognoser under aret genom information

pa avdelningsmdten och pa APT. Vid risk for avvikelse upprittas en
atgirdsplan.

Resursanviandning

Avdelningschef och budgetansvariga inom tydligt definierade
ansvarsomraden utgor resurser for att uppfylla dtagandet.

Uppfoljning

Manadsvisa ekonomiska uppfoljningar och prognoser.
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Utveckling
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Fortsitta att forbdttra arbetet med planering, kostnadsstyrning, uppfoljning
och prognos. Utveckla samarbetet och kontroll av entreprenorens arbete.

Resursanvéndning

Parkmiljoavdelningen ansvarar for parkutveckling och samhillsplanering
for tre stadsdelsndmnder i norra innerstaden. Avdelningen &r placerad pa
Norrmalms stadsdelsforvaltning och bestér av sju personer med hog
kompetens inom respektive omrade. Genom arbetet over tre
stadsdelsomraden far parkmiljoavdelningen ett stort ndtverk som kan nyttjas
for alla stadsdelsforvaltningar och ger effektivitets- och samordningsvinster.
Medverkan i stadsdelsforvaltningarnas ledningsgrupper och
ndmndsammantrdden ger mojlighet till intern samverkan, ny kunskap och
tillfalle att ytterligare utveckla kompetensen och verksamheten.

Budget 2013

Kostnader

Personalkostnader 1 455
Lokalkostnader 145
Entreprenader/&vrigt 12 100
Totalt 13700
Intakter

Externa intakter 0
Totalt 0
Neftto 13 700
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ar effektiva

NAMNDMAL:
Effektivitet och fokus pé stadsdelsnémndens
kéarnverksamheter

ATAGANDE:
Effektivisera administration och utveckla samarbetet med
andra néamnder i gemensamma fragor

Forvantat resultat

Verksamheten kdnnetecknas av hog kvalitet, effektivitet och arbetsgladje.
Samarbetet med andra ndmnder &r utvecklat. Befintliga resurser anvénds
optimalt och f6ljs upp systematiskt enligt lean.

Arbetssatt

Den systematiska verksamhetsutvecklingen sker genom lean. En kultur
skapas dir stidndiga forbéttringar dr en del av arbetet. Genom samarbete blir
verksamheten mer effektiv. Parkmiljdavdelningen samarbetar med
trafikkontoret, exploateringskontoret och S6dermalms stadsdelsforvaltning
med gemensamma upphandlingar av entreprenader och konsulter.
Samarbete sker mellan stadsdelsforvaltningarna i framtagande av
stadsdvergripande policies 1 olika fragor, under ledning av trafikkontoret.

Resursanvindning

Landskapsarkitekterna, parkingenjorerna och samhillsplanerarnas
erfarenhet och kompetens utgor resurser for att uppfylla atagandet.
Uppfoljning

Forbattringsarbetet f0ljs upp regelbundet och &r integrerat i det
systematiska lean-arbetet pa avdelningen.

Utveckling

Fortsitta att utveckla och effektivisera administrativa rutiner samt hitta fler
samarbeten mellan olika nimnder som bidrar till att uppfylla mélet om dkad
effektivitet, kvalitet och arbetsglidje.
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