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Verksamhetsplan Socialpsykiatriska
enheten

Inledning

Uppdraget

Socialpsykiatriska enheten ansvarar for stod och omsorg till personer 20-65 ar
med psykisk funktionsnedsattning. Insatserna sker med stod av socialtjédnstlagen
(SoL) eller Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Efter 65-
arsdagen overfors handlaggningen till dldreomsorgen.

Styrdokument

Overgripande styrdokument for Socialpsykiatriska enheten ir Socialtjinstlagen
(SoL), Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS),
Socialforsikringsbalken, Lagen om valfrihetssystem (LOV), Lag om
riksfardtjanst, Forvaltningslagen, Sekretesslagen samt FN:s barnkonvention.

Vid stadsdelsforvaltningen finns ett antal planer som géller for hela forvaltningen:
arbetsmiljoplan, jimstilldhets- och méngfaldsplan, miljéplan, plan f6r uppfoljning
av generella ataganden, plan for dialog med enheterna, brandskyddspolicy och
sdkerhetspolicy. Styrdokument inom forvaltningen &dr: handlingsprogrammet
Kvinnofrid- vald i1 ndra relationer, BUS-6verenskommelsen, 6verenskommelse om
samverkan med Norra Stockholms psykiatri, Beroendevarden samt
Habiliteringscenter Stockholm.

Bemanning

Socialpsykiatriska enheten leds av en enhetschef och bestar av en myndighetsdel
och en utforardel. Enhetschefen ansvarar for att verksamheten drivs i enlighet med
verksamhetsprogram, stadens mal, riktlinjer och lagstiftning, samt att uppf6ljning
gors och att samverkan med andra huvudmén sker.

P& myndighetssidan bestar enheten av fyra socialsekreterare som arbetsleds av
enhetschefen. Socialpsykiatriska enheten har ingen egen administrativ personal
utan delar denna med vuxenenhetens och stdd och serviceenhetens administrativa
personal.

Pé utforarsidan ansvarar en bitrddande enhetschef for enhetens verksamheter i
egen regi; boendestdd, tre stodboenden och sysselsdttning pd ArbetsCentrum. Den
bitrddande enhetschefen ansvarar for utforarbudget, personal och arbetsmiljo.
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Boendestdd och stddboenden bemannas med 14 tjénster och ArbetsCentrum med 6
tjénster.

Startpunkten Ostermalm ir en, icke bistdindsbeddmd, aktivitetsinriktad
traffverksamhet som riktar sig till personer med psykisk funktionsnedsittning i
behov av social samvaro. Startpunkten dr 6ppen péd vardagseftermiddagar och leds
av en aktivitetssamordnare.

Ekonomi

Socialpsykiatriska enheten har ett svart ekonomiskt lage infor &r 2013. Det ar
darfor av stor vikt att enhetens bistaindsbeddmning vid ny- och omprévningar dven
fortséttningsvis dr stram men dnda vilar pa en réttssdker grund. Den enskilde ska
beviljas ett bistand som ger en skilig levnadsniva enligt SoL eller goda
levnadsvillkor enligt LSS.

Enheten prognostiserar en budget i balans under forutséttning att bl a personer
som idag bor pa hem for vard och boende HVB kan placeras pad mindre
kostsamma boenden. Vidare planeras en dversyn av enhetens kostnader for
lokaler, Arbetscentrums verksamhetsinnehall for att sdkerstélla att verksamheten
bedrivs pa ett sd effektivt siatt som mojligt ur resurssynpunkt. Enheten kommer
ocksé ur besparingssynpunkt att ta stod av en egen arbetsterapeut vid beddmning
av behov av insats.

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,
tillgéinglig och véxande stad fér boende,
féretagande och besék

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invéanare i Stockholm ér sjalvférsérjande

Antal praktikplatser som kan tillhandahéllas 1 st 1600 st Tertial
fér de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan
matcha

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

NAMNDMAL:
En hallbar livsmiljé ska varnas och utvecklas péa Ostermalm
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Andel anstéllda som gér eller cyklar till arbetet 10 % Ar

Enheterna ska g& igenom miljéplanen och rapportera  2013-01-01  2013-12-31
avvikelser i tertialrapporter och verksamhetsberéttelse

ATAGANDE:
Enheten ska verka fé6r en miljoeffektiv arbetsplats

Forvintat resultat

Miljobelastningen blir mindre.

Arbetssitt

Enhetens verksamheter préglas av ett icke miljobelastande arbetssitt.
Arbetssittet och energibesparande atgiarder planeras, vidtas och f6ljs upp
inom alla delar av verksamheten. Inom enheten finns ett miljdombud.

Resursanviandning

Pé kontoren och inom utforarverksamheterna ska energiforbrukningen
hallas lag, lagenergilampor anvéndas och dessa sldcks nér belysning inte
behovs. Datorer och annan elektronisk utrustning stings av efter
arbetsdagens slut. Tjinsteresor gors med hansynstagande till energidtging.
Inom utférarverksamheterna ska inkdp av ekologiska livsmedel prioriteras.
Pappersforbrukning ska héllas nere genom att prioritera webbaserade
handlingar. Utskick av protokoll och kallelser halls nere sa langt det ar
mojligt. Papper och alla atervinningsbara produkter sorteras. Miljofarliga
produkter sorteras.

Uppfoljning
P& arbetsplatstréftar foljs miljoarbetet upp, utvéirderas och utvecklas.

Utveckling

Oka miljomedvetenheten hos medarbetarna.
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

NAMNDMAL:
Inv@nare pa Ostermalm ska uppleva en rik, varierad och
tillgénglig kultur och fritid

ATAGANDE:

Brukare i vara uvtféorarverksamheter erbjuds personalstéd
vid kulturaktiviteter

Forviantat resultat

Varje brukare i stddboende erbjuds minst tva kulturaktiviteter under aret.

Arbetssitt

Utbudet av fritids- och kulturaktiviteter 1 staden presenteras for varje enskild
brukare regelbundet samt vid gemensamma mdten varje manad. Egna
forslag fran brukare tas ocksa emot och presenteras for gruppen som sen
fattar beslut om vilken aktivitet som de ska genomfora tillsammans.

Resursanvindning
Befintlig personal och stadens fritids -och kulturutbud.
Uppfoljning

Personal dokumenterar utbudet och frekvensen av deltagande l6pande under
aret.

Utveckling

Stadens erbjudanden av gratis kulturevenemang ska nyttjas.

Andel av de boende i stédboende som deltar i tvé 100 % Tertial
aktiviteter under dret.
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, siaker och ren stad

NAMNDMAL:
1. Vald, alkohol- och drogbruk ska motverkas och
inv@nare pa Ostermalm ska uppleva sin nédrmiljé som

trygg

ATAGANDE:
Samverkan och enskilt stéd ska bidra till trygghet i
narmiljén.

Forviantat resultat

Okad trygghet for den enskilde i nirmiljon.

Arbetssitt

Inom samtliga verksamheter diskuteras trygghetsaspekter tillsammans med
brukarna i samband med gemensamma méten. De forslag och synpunkter
som kommer upp beaktas och atgirdas dir sa dr mojligt. Verksamhetens art
kan ibland leda till situationer som tillfalligt kan inskrinka pa
verksamhetens trygghet. D4 vidtar alltid ansvarig chef direkta atgérder. Det
kan t ex forekomma att brukare som pa ett eller annat sitt upptrader hotfullt
eller stérande stings av fran en verksamhet under en period. I vissa fall har
brukaren da mojlighet att vélja annan utforare inom valfrihetssystemet. Den
yttersta konsekvensen vid storningar eller hot ar att pagaende insats
avslutas.

En uppsokare finns inom socialtjdnstavdelningen med uppdraget att pa olika
sdtt bidra till att 6ka tryggheten. Rutiner finns for arbetet med vald i nira
relationer.

Resursanviandning

Personalens erfarenhet och kunskaper kring sékerhet och trygghet samt
samverkansparter.

Uppfoljning

Arbetsanteckningar fors 1 samband med méten tillsammans med brukarna
och minnesanteckningar fors vid apt, vilka f6ljs upp.

Utveckling

Att stadens brukarundersokningar innehéller frdgor som belyser
trygghetsfaktorer.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och

forbattras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och
mangfald

NAMNDMAL:
Invénare péa Ostermalm ska erbjudas valfrihet och
mangfald

Arbeta systematiskt fér att informationen pé Jamfer 2013-01-01  2013-12-31

service ska vara korrekt, tydlig och uppdaterad

ATAGANDE:
Brukaren ska informeras om valfrihetssystemet
Forvintat resultat

Att brukaren har fétt tillgang till och forstétt vilka valmdjligheter som finns.

Arbetssitt

Efter utredning av behovet av insats och nir beslut ska fattas informeras
brukaren om vilka valmgjligheter som finns.

Resursanvindning

Personalens kunskaper, broschyrer och stadens hemsida Jamfor Service.

Uppfoljning
Uppf6ljning gors regelbundet dels genom brukarundersdkning dels genom
uppfoljning av beslutet tva génger per ar.

Utveckling

Att fler brukare @n idag sjilva kan hitta information om valfrihetssystemet
och vilka valmgjligheter som finns.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och
omsorg
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Andel enskilda som &kat sin funktionsférméga tas fram av ~ Ar
inom socialpsykiatrin némnden
Kommentar:

Arsmalet kommer att séttas i samband med tertialrapport 1 dé resultatet av
individuppféliningen inom socialpsykiatrin inte &nnu har redovisats. SLK kommer att vara
behjalpliga med att ta fram resultataten utifrén vad som registrerats i kvalitetssystemet.

Andel personer med insatser inom 80 % 80 % Ar
socialpsykiatrin som &r néjda med hur

utredningen av deras behov av stéd

genomférdes (loF)

Andel vuxna som inte &r aktuella 12 ménader 65 % tas framav  Ar
efter avslutad insats inom IoF, socialpsykiatri némnden
Andelen férsdkslagenheter som &vergétt till 45 % - Ar

eget kontrakt relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i nédmnden

Vidta &tgarder fér att férebygga och arbeta fér att minska  2012-01-01  2013-12-31
narkotikaanvéndningen

Kommentar:

Om det skulle férekomma narkotikabruk inom de egna boendeformerna tas kontakt med
Vuxenenheten. Boendestédet informeras omedelbart och ska vara extra uppmérksamma pé&
att det inte férekommer férsaljning hos den enskilde.

NAMNDMAL:
1. Férebyggande arbete prioriteras

ATAGANDE:
Férebyggande arbete prioriteras

Forvantat resultat

Att antalet besokare pa Startpunkten Ostermalm 6kar i antal och att deras
fysiska - och psykiska hélsa har forbéttrats.

Arbetssatt

Startpunkten Ostermalm #r en dppen verksamhet for personer med psykisk
ohilsa. Den dr 0ppen pé vardagar och har inriktningen friskvéard och
kulturaktiviteter.
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Resursanvindning

En aktivitetssamordnare.

Uppfoljning

Regelbunden uppfdljning med ansvarig chef.

Utveckling

Att satsningen pa friskvardsaktiviteter utvecklas till att gilla for fler inom

malgruppen.

NAMNDMAL:
2. Personalen ska ha grundlaggande yrkesutbildning

ATAGANDE:
All personal har ett professionellt bemétande
Forvintat resultat

Fé klagomél pd bemdtande

Arbetssitt

En grundinstdllning ar att alltid bemota alla, klienter, medarbetare och
kollegor, internt som externt pé ett sitt som gynnar samarbetet kring den
enskilde.

Resursanviandning

Medarbetarnas erfarenheter.

Uppfoljning

Uppf6ljning av klagomalshanteringen avseende beméotande.

Utveckling

Att ett professionellt bemdtande underléttar samarbetet totalt sett.
ATAGANDE:

Alla som anstills vid enheten ska ha adekvat utbildning
fér arbetsuppgifterna

Forvintat resultat

Att réttsdkerheten uppratthalls och att den enskilde far professionellt stod.

Arbetssatt

Vid nyanstdllning ansvarar chef for att rekryterad personal har adekvat
utbildning.
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Resursanvindning

Stadens utbildningsprogram och kop av plats hos andra
utbildningsanordnare.

Uppfoljning

Vid arsbokslut kommer personalens utbildningsniva och kompetens att
redovisas.

Utveckling
Fordjupning i juridisk handlédggning.

Andel nyanstéllda med adekvat utbildning Tertial

NAMNDMAL:

3. Stadsdelsférvaltningens omsorgsverksamheter ska ha
hég kvalitet, vara tillgangliga och praglas av trygghet,
vérdighet och valfrihet.

Oka medarbetarnas kunskap om levnadsférhéllanden, 20120101 2013-01-31
och vikten av ett bra bemétande, fér personer med olika

typer av funktionsnedséttiningar. Genomféra

kompetensutveckling/insatser som klargér konsekvenser

av olika typer av funktionsnedséttningar samt

insiktsutbildningar fér beslutstattare och personal

ATAGANDE:
Den enskilde har en fungerande och héllbar situation
inom DUR:s livsomréaden dér stéd ges.

Forvantat resultat

Den enskilde uppfattar sjélv en bra eller forbéttrad livssituation.

Arbetssitt

Arbetssittet utgar fran utredningsmetoden enligt DUR, vilket innebar att
handléggaren tillsammans med den enskilde utreder 11 valbara livsomraden.
Fo6ljande omriden utreds:

-boende - familj -andra relationer - arbete, utbildning, sysselsittning -
ekonomi - intressen - psykisk hélsa - fysisk hélsa - missbruk -réttsliga
forhallanden - ADL

Utredningen utmynnar i ett beslut och en bestéllning till utféraren dar det
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anges inom vilka livsomrdden den enskilde &r beviljad stod. Utforaren
svarar pa bestillningen i form av en genomforandeplan. Ytterligare planer
som kan upprittas i samband med en utredning ar:

vardplan - samordnad vérdplan (bara vid tvang) - samordnad individuell
plan och individuell plan LSS.

Resursanviandning

Ett utvecklat samspel mellan den enskilde och enhetens personal i samband
med utredning, beslut och uppf6ljning dr nddviandigt. Viktigt att den
enskilde forstar fragestdllningarna i DUR for att den enskilde ska fa ritt
insats fOr att uppsatta mal ska uppnas med ett effektivt resursutnyttjande.
Uppfoljning

Uppfoljning gors av handlédggare tva ganger per ar.

Utveckling

Kontinuerligt kunna utvirdera metod och resultat.

ATAGANDE:

Regelbundna brukarundersékningar ska genomféras och
vara underlag for kvalitetsférbéttringar.

Forvintat resultat

Forbittringsomraden identifieras.

Arbetssatt

Brukarundersokningar skickas ut centralt fran staden till klienter inom alla
enhetens verksamhetsomraden.

Resursanvindning

Medarbetarnas arbete med att motivera brukarna att delta i
brukarundersokningar.

Uppfoljning

Resultaten av brukarundersokningen diskuteras i samband med enhetsmdten
och vid behov av forbéttringar inom négot omrade diskuteras hur detta ska
kunna uppnds pa bista sétt.

Utveckling

Att fler brukare &n hittills deltar i brukarundersékningen.
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NAMNDMAL:
4. Insatser ska i forsta hand ske i 6ppenvéard och i eget
boende

ATAGANDE:
Enheten genomfér behovsbedémda insatser i 6ppna
former

Forviantat resultat

Att brukarna uppfattar att de har fatt rétt insatser och med god kvalitet samt
att antalet placeringar kan hallas nere.

Arbetssatt

En ansdkan om insats med stod av SoL eller LSS kommer in till enheten och
en utredning inleds betrdffande den enskildes behov av insats. Utredningen
gors med stod av utredningsinstrumentet DUR tillsammans med den
s0kande. Om utredningen leder fram till ett beslut om insats inom ett eller
flera livsomraden bestills dérefter insatsen hos utféraren som tillsammans
med den enskilde upprittar en genomforandeplan som beskriver hur
insatsen ska utforas och foljas upp.

I valfrihetssystemet / LOV finns ett avsnitt om hur erséttningen ska regleras
mellan parterna.

HVB-placeringar (hem, vard och boende) undviks s& ldngt mojligt. Insatser
pa hemmaplan provas alltid i forsta hand.

Resursanviandning

Efter tre mdnader gors alltid en uppfoljning mellan bestillare och utforare
om resursanvindning/erséttningsniva.

Uppfoljning

Uppf6ljning gors tva ganger per &r av DUR-utredningen tillsammans med
den enskilde.

Utveckling

Att fler 1 behov av stdd kan erbjudas boende inom stadens valfrihetssystem

bade i eget boende och for dem storre omsorgsbehov i stodboende.

NAMNDMAL:
5. Hemléshet ska motverkas

ATAGANDE:
Avdelningens planer och rutiner fér att motverka
hemléshet ska féljas.
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Forvantat resultat

Fler bor kvar 1 eget boende.

Arbetssitt

Samverkan sker inom stadsdelsforvaltningen utifran avdelningens plan for
att motverka hemloshet.

Resursanvindning

Handlédggare pé berérda enheter inom socialtjansten samverkar internt och
med fastighetsdgare och andra externa aktorer.

Uppfoljning

P& enhetsmoten och Apt och pa socialtjanstens ledningsgrupp.

Utveckling

Utveckla boendeformer och andra stodformer for personer med
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med
spénnande och utmanande arbeten

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 5% 4,4 % Tertial

Kommentar:
L&ngtidssjukskrivningar péverkar &rsmélet.

NAMNDMAL:
Stadsdelsférvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

Svarsfrekvens i medarbetarenkat fér Ostermalms 77 % Ar
stadsdelsférvaltning

Svarsfrekvens i medarbetarenkat fér Ostermalms Ar
stadsdelsférvaltning

Enheterna ska g& igenom och diskutera resultatet av 2013-01-01  2013-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner fér
identifierade férbattringsomréden.
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Erbjuda praktikplatser f&r personer med 2012-01-01  2013-12-31
funktionsnedsattning frén Jobbtorg Resurs,

Arbetsférmedlingen, olika

arbetsmarknadsprojekt/&tgarder) samt utse ansvarig fér

praktikanter med funktionsnedséttning.

Atgérda arbetsplatsens generella ofillganglighet saval ~ 2012-01-01  2013-12-31
fysiskt som psykiskt s& att arbetsplatsen fungerar fér
arbetstagare med olika typer av funktionsnedséttning.

Alla medarbetare &r delaktiga i utformningen av 2013-01-01  2013-12-31
enhetens verksamhetsplan samt i att granska och félja
upp det som sker i verksamheten.

ATAGANDE:
Arbeta aktivt med personal som ér sjukskriven
Forviantat resultat

Minskat antal sjukskrivningar.

Arbetssatt

Ansvarig chef tar kontakt med personal som dr sjukskriven mer dn 3 dagar
eller som har upprepad kortvarig sjukfranvaro. Vid upprepad sjukfrdnvaro

gors en plan upp for hur den anstéllde ska kunna minska sin sjukfranvaro.

Vid behov tas kontakt med foretagshédlsovarden och rehabiliteringsinsatser
satts in. Uppmuntra till friskvérd.

Resursanviandning

Enhetschefen samarbetar med bdde personalavdelningen och Previa.

Uppfoljning

Ansvarig chef ansvarar for att rehabiliteringsplan gors utifran individuella
beddmningar.

Utveckling

Sjukdagarna blir farre. Uppmuntra till mer friskvard.

ATAGANDE:
Verka fér att medarbetarna upplever att de har en
meningsfull arbetssituation.
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Forviantat resultat

Medarbetare som trivs och upplever att de har en meningsfull
arbetssituation.

Arbetssitt

Medarbetarna &r delaktiga 1 enheternas arbete, med verksamhetsplanering
och verksamhetsutveckling. Alla viktiga verksamhets- och arbetsmiljofragor
diskuteras pd enhetsmoten/APT. Medarbetarnas eget engagemang for att
skapa trevnad pé arbetsplatsen tillsammans med chefens lyhordhet dr en
forutséttning.

For att sdnka stressnivan utarbetas tydliga strukturer och rutiner.
Medarbetarna uppmuntras till friskvard genom subventionering av
kostnader for friskvardsaktiviteter.

Resursanvindning

Chefen hdmtar idéer och stdd fran kollegor i1 ledningsgruppen och genom
handledning samt i ssmmanhang dér arbetsmilj6/situation dr &mnet. Chefens
egen forméga att vara lyhord for medarbetarnas behov.

Uppfoljning

Foljs upp pa enhetsmdten och vid medarbetarsamtal.

Utveckling

Varje medarbetare dr sjdlv ansvarig for att bidra till en meningsfull
arbetssituation.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ér i balans

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

Alla chefer och medarbetare med kostnadsansvar ska 2013-01-01 2013-12-31
vidta &tgérder for att f& budget i balans vid befarat
dverskridande.

Alla medarbetare ska av sin chef f& information om 20130101  2013-12-31
forvaltningens samt enhetens budget och
kostnadsutveckling under @ret.

ATAGANDE:
Alla medarbetare ska vara medvetna om enhetens,
avdelningens och férvaltningens budgetlage.

Forvantat resultat

Medarbetarna dr medvetna om enhetens, avdelningen och forvaltningens
budgetlége.

Arbetssitt

Enhetschefen ansvarar for att en ménadsrapport gors. I de fall negativ
avvikelse fran budgetprognos uppstér ansvarar enhetschefen tillsammans
med resten av personalen for att vidta atgérder i syfte att uppna budget i
balans. Medarbetarna informeras regelbundet, tex i samband med
enhetsmoten/APT, om enhetens ekonomiska ldge. Enhetschef och
medarbetare ansvarar tillsammans for att rutiner och arbetssétt/metoder inte
ar kostnadsdrivande.

Resursanviandning

Enhetens regelbundna traffar i samband med enhetsmoten/APT.
Avdelningens controller gér underlag for ménadsuppfoljning av budget.
Uppfoljning

Enhetens budgetldge f6ljs upp regelbundet i samband med
enhetsmoten/APT, likvél som avdelningens- och forvaltningens, vilka ocksé
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foljs upp 1 samband med tertialrapportering och verksamhetsberéttelse.
Rutiner och arbetssétt/metoder {6ljs upp och utvérderas regelbundet, te x vid
enhetsmoten och planeringsdagar, sé att de inte dr kostnadsdrivande.

Utveckling

Snabba och effektiva atgirder vid upptiackt av kostnadsdrivande rutiner. Bl
a; ndr personal slutar sin anstillning och vakans uppstar ska en noggrann
anstillningsprovning goras.

Budget 2013

Psykiatri

Kostnader Inté&ikter Netto
Administration 4,2 0,0 4,2
Personligt ombud 1,8 1,5 0,3
Vardkostnader 19,1 1,5 17,6
Lokalkostnader 3,9 2,4 1,5
Totalt 29,0 5,4 23,6

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ar effektiva

NAMNDMAL:
Effektivitet och fokus pé stadsdelsnémndens
kéarnverksamheter

Alla medarbetare ska uppmuntras till att féresla 2013-01-01  2013-12-31

kostnadseffektiva arbetsmetoder.

ATAGANDE:

Utredningar gérs i befintliga utredningssystem och all
personal ska vara budgetmedveten

Forvintat resultat

Rittsdker handlidggning och bedomning av insats till ldgsta mojliga kostnad.

Arbetssatt

Utredningen genomfors 1 befintligt utredningssystem.

Resursanvindning

Personal/controllers, uppfoljningssystem och drendedragningar.
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Uppfoljning

Uppfdljning sker regelbundet av insatser och av enhetens budgetlége.

Utveckling

Resultat av insatser méts 1 gemensamma brukarundersékningar for staden.
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