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Handldggare: Jan Ronnberg Till Ostermalms SDN,

Telefon:08-508 10375 sammantrdde 2012-12-18

Verksamhetsplan Vuxenenheten

Inledning

Enhetens uppdrag

Vuxenenheten erbjuder stdd och hjélp till personer 6ver 20 ar med
missbruksproblematik, men dven rad och stdd till vuxna personer utan minderériga
barn som dr utsatta for hot eller vald i néra relationer.

Insatserna ska stérka den enskildes mojlighet att leva ett sjdlvstiandigt liv samt vara
utformade 1 samverkan med den enskilde.

Styrdokument

Verksamhetens styrdokument &r bl a socialtjdnstlagen (SoL), lagen om vérd av
missbrukare 1 vissa fall (LVM), Forvaltningslagen (FL), offentlighets och
sekretesslagen (OSL), Lex Sarah, FN:s barnkonvention samt stadens olika
policydokument, riktlinjer och samverkansdverenskommelser.

Organisation

Vuxenenheten bestar av 1 enhetschef, 2 administrativa assistenter, 4
socialsekreterare, 2 boendestddjare, 1 case manager samt 1 projektanstilld
uppsokare.

Vuxenenheten 4r samlokaliserad med Ostermalms beroendemottagning. Till grund
for det samarbete som bedrivs finns en gemensam samverkansdverenskommelse.
Personalen pa Ostermalms beroendemottagning bestar av chefssjukskdterska,
sjukskoterska, dverldkare samt medicinsk sekreterare. Lokalerna delas d&ven med
personal fran Stod- och serviceenheten och Socialpsykiatriska enheten

En av socialsekreterarna har specialkompetens i fragor som ror vald i ndra
relationer och &r forvaltningens kontaktperson da det géller stod och rad till vuxna
personer utan minderariga barn.

Inom enheten finns en case manager (CM), som arbetar uppsokande och utétriktat
for att pa ett optimalt sdtt samordna insatser for personer med psykisk
funktionsnedséttning kombinerat med missbruksproblematik.

Vuxenenheten har tva boendestddjare som arbetar pa uppdrag av socialsekreterare.
Syftet med insatsen &r att ge stod som mojliggor for brukaren att klara av att
behélla sin bostad samt motivera till ett minskat drickande eller drogande.

Pé enheten &r dven personligt ombud organiserat. Sedan september 2011 finns en
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gemensam organisation for hela innerstaden. Ostermalm har 1.0 ombud,
Sodermalm 1.0 ombud, Norrmalm 0.5 ombud och Kungsholmen 0.5 ombud. Till
grund for arbetet finns en samverkansoverenskommelse. Arbetet dr riktat till
personer med psykisk funktionsnedséttning. Det personliga ombudet ska fungera
som ett stod for den enskilde i kontakter med olika myndigheter och ddrmed bidra
till en béttre samordning av insatserna. Det personliga ombudet arbetar pa uppdrag
av brukaren.

I september 2012 startade projektet Forebyggare-Bo. En uppsokare/forebyggare
har anstillts pa halvtid och ska arbeta vrakningsforebyggande. Projektet
finansieras via central medelsreserv.

Vision 2030

I enlighet med stadens Vision 2030, arbetar enheten for att uppné en socialtjénst i
varldsklass. Som ett led i1 detta anviands 1 mojligaste man evidensbaserade insatser
for brukare. Enheten arbetar aktivt med barnperspektivet for att uppméarksamma
minderariga barn till missbrukare. Samarbete sker med familjeenheten i1 dessa
drenden.

Ekonomi

Total nettobudget ar 14.3 mnkr. For att uppna en budget 1 balans krévs mycket
omsorgsfulla och kostnadseffektiva bistandsbedomningar. En stor del av enhetens
kostnader gar till olika boendeformer for hemldsa. Det dr dérfor av storsta vikt att
arbeta vrakningsforebyggande s att denna grupp inte okar. For att klara
budgetmaélet kravs ocksa att tilldelningen av forsoks- och traningsldgenheter fran
Bostadsformedlingen 4r god.

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,

tillgéinglig och véxande stad fér boende,
féretagande och besék

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invéanare i Stockholm ér sjalvférsérjande

Antal praktikplatser som kan tillhandahéllas O st 1600 st Tertial
fér de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan

matcha

Kommentar:

Vuxenenhetens verksamhet lampar sig inte fér att ta emot praktikanter som uppbéar
forsdriningsstéd.
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

NAMNDMAL:
En héllbar livsmiljé ska varnas och utvecklas pé& Ostermalm

Andel anstéllda som gér eller cyklar till arbetet 10 % Ar

Enheterna ska g& igenom miljéplanen och rapportera 2013-01-01  2013-12-31
avvikelser i tertialrapporter och verksamhetsberéttelse

ATAGANDE:
Vuxenenheten ska verka f6r en miljoeffektiv arbetsplats
Forvintat resultat

Minskad miljopaverkan

Arbetssitt

Enhetens verksamhet priglas av ett icke miljobelastande arbetssétt.
Arbetssittet och energibesparande atgirder planeras,vidtas och foljs upp
inom alla delar inom verksamheten. Ett miljdombud finns inom enheten.

Resursanviandning

P& kontoret ska energiforbrukningen hallas lag, ldgenergilampor anvindas
och dessa slacks nér belysning inte behdvs. Datorer och annan elektronisk
utrustning stings av efter arbetsdagens slut. Tjénsteresor gors med
hinsynstagande till energiatgang. Pappersforbrukning ska héllas nere genom
att prioritera webbaserade handlingar. Utskick av protokoll och kallelser
halls nere sé langt det &r mojligt. Papper och alla dtervinningsbara produkter
sorteras. Miljofarliga produkter sorteras.

Uppfoljning
Genom enhetens miljdombud samt pd arbetsplatstréftar.

Utveckling

Okad miljémedvetenhet hos fler anstillda.
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séiker och ren stad

NAMNDMAL:
1. Vald, alkohol- och drogbruk ska motverkas och
inv@nare pa Ostermalm ska uppleva sin nédrmiljé som

trygg

ATAGANDE:

Personer utsatta for hot eller vald i néara relationer far
stod.

Forvintat resultat

Den véldsutsatta personen upplever att den fatt tillrickligt stod.

Arbetssitt

Vuxenenheten vinder sig till vuxna personer utan hemmavarande
minderariga barn, som &r utsatta for vald i ndra relation. Enheten har en
handldggare med extra utbildning och kompetens inom omradet. Vi erbjuder
radgivning, stdd och skyddat boende vid behov.

Resursanvindning

Personal

Uppfoljning

Individuell uppf6ljning i respektive drende.
Information p& APT.

Utveckling

Kompetenshdjande insatser for personal planeras 2013.
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2. Kvalitet och valfrihet ska uvtvecklas och

forbattras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och

omsorg

Andel vuxna som varit aktuella fér insatser 65 % 65 %
inom individ och familjeomsorgen och som

inte ar aktuella 12 m&nader efter avslutad

insats (loF)

Tertial

Andelen férsékslagenheter som &vergétt till
eget kontrakt relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i nédmnden

Vidta é&tgarder fér att férebygga och arbeta fér att minska  2012-01-01
narkotikaanvéndningen

2013-12-31

NAMNDMAL:
1. Férebyggande arbete prioriteras

ATAGANDE:
Minderériga barn till missbrukare aktuella pé
vuxenenheten ska uppméarksammas.

Forvantat resultat

Alla minderariga barn till missbrukare uppmérksammas.

Arbetssitt

I samtal med samtliga nya klienter ska fragor stdllas om det finns
minderariga barn och deras situation. I samtliga drenden som inkommer via
anmadlan gors sokning i folkbokforingsregistret for att utforska om
minderariga barn finns. Vid behov gors anmélan till Familjeenheten eller
den kommun dér barnet dr bosatt. Rutiner finns for samverkan med

Familjeenheten.

Resursanvindning

Personal, utredningssystem och rutiner fér samverkan med familjeenheten.
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Uppfoljning
Genom ASI.

Utveckling
Regelbundna moten med personal fran Familjeenheten med syfte att 6ka
kunskapen om varandras arbetssitt.

NAMNDMAL:
2. Personalen ska ha grundléaggande yrkesutbildning

ATAGANDE:
All personal ska ha adekvat utbildning utifran
arbetsuppgifternas karaktér.

Forvantat resultat

God kvalitet pd verksamheten.

Arbetssatt

Vid nyanstillning finns klara kriterier for vilka krav som stélls for
anstéllning. Vid medarbetarsamtal gors en kartldggning av medarbetarens
samlade kompetens och behov av vidareutbildning, vilket utgor grunden for
medarbetarens individuella kompetensutvecklingsplan. Ansvarig chef gor en
analys av enhetens samlade behov av kompetensutveckling, vilket utgor
basen for enhetens samlade kompetensforsorjningsplan.

Resursanviandning
Rétt metod/utbildning och erfarenhet for arbetsuppgiften.
Uppfoljning

Genom drliga medarbetarsamtal.

Utveckling
Att vidareutbildning erbjuds inom omraden som bedéms viktiga for
verksamheten.
ASI 2011-01-01 2013-12-31
Motiverande samtal 2011-01-01  2013-12-31
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NAMNDMAL:

3. Stadsdelsférvaltningens omsorgsverksamheter ska ha
hég kvalitet, vara tillgéingliga och préglas av trygghet,
vardighet och valfrihet.

Oka medarbetarnas kunskap om levnadsférhéllanden, 20120101 2013-01-31
och vikten av ett bra bemétande, fér personer med olika

typer av funktionsnedséttiningar. Genomféra

kompetensutveckling/insatser som klargér konsekvenser

av olika typer av funktionsnedséttningar samt

insiktsutbildningar fér beslutstattare och personal

ATAGANDE:

Klienterna upplever att han/hon fatt en férbéttrad
livssituation

Forviantat resultat

Klienterna har en forbéttrad livssituation inom de livsomraden som finns
inom ASI och dér insatser ges.

Arbetssatt

Socialsekreterare utreder med stdd av utredningsinstrumentet ASI. 1
samarbete med klienten bestdms insatsen och en sérskild plan upprittas.
Efter genomford insats gors senare en ASI-uppfoljning, vilken visar om
fordndringar har skett inom livsomridena.

Resursanviandning

Vuxenenhetens personal samt dvriga interna och externa samarbetspartners.
Uppfoljning

Genom ASI-uppfoljningar samt uppfoljning av individuella planer.

Utveckling

Behov finns att 2013 utveckla arbetssitt for att systematisera och dka
anvindandet av ASI-uppfoljningar. Enheten har en socialsekreterare som
fungerar som ett stod for 6vriga handlédggare 1 ASI-arbetet.
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NAMNDMAL:
4. Insatser ska i forsta hand ske i 6ppenvéard och i eget
boende

ATAGANDE:

Insatser ska i forsta hand ske i 6ppenvérd och i eget
boende

Forviantat resultat

Genom att anvdndning av Oppenvardsresurser blir behoven av kostsam
extern vard mindre.

Arbetssatt

Oppenvardsinsatser ska i forsta hand anviindas. Enbart om ppenvard ej
bedoms realistiskt eller pa annat sétt ej genomforbart, dr det aktuellt med
institutionsvard.

Brukaren ska i storsta mojliga utstrdckning kunna fa vard och stéd och
samtidigt bo kvar hemma.

Resursanvindning

Vuxenenheten har regelbundet kurser i Aterfallsprevention.
Stod 1 eget boende kan ges av enhetens boendestddjare.
Vid behov kdps extern 6ppenvirdsbehandling.

Uppfoljning

Sker 1 samband med tertialrapporter och verksamhetsberittelse.

Utveckling

All personal som arbetar med utredning och stodjande insatser dr utbildade 1
MI. Ett systematiskt arbete med denna evidensbaserade metod bor ge fler
klienter en 6kad motivation att ta emot hjilp i 6ppenvard.

NAMNDMAL:
5. Hemldshet ska motverkas

ATAGANDE:
Hemloéshet ska motverkas
Forviantat resultat

Vriakningsforebyggande arbete forvéntas leda till att firre personer vriks
frén sina bostéider.
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Arbetssatt

Personer med missbruksproblematik och som dr hemlosa ska erbjudas ett
boendealternativ om behovet inte kan tillgodoses pd annat sitt. Boendet
anpassas till var personen befinner sig i rehabiliteringsprocessen. For akut
hemlosa och personer som befinner sig 1 aktivt missbruk erbjuds nattlogi pa
héarbérge. For personer med mer stabil nykterhet kan ndgon form av
stddboende vara aktuellt utifran en individuell bedomning. De som kommit
langt 1 sin rehabilitering och uppfyller kriterierna, kan erbjudas tranings-
eller forsoksldgenhet. En sadan ldgenhet kan slutligen 6verga till klienten
om handlingsplanen {6ljs.

Sarskilda rutiner finns upprittade for arbetet med personer som riskerar
avhysning.

Vuxenenheten paborjade i september 2012 projektet Forebyggare Bo.
Projektet dr en del i utvecklingen av det vrakningsforebyggande arbetet.

Resursanvindning

Socialtjdnstens personal.

Uppfoljning

Manadsvis rapportering till stadsdelsndmnden, tertialrapporter och
verksamhetsberittelse.

Utveckling
Projektet Forebyggare Bo inleddes i september 2012 och &r en viktig del i
utvecklingen av det vrikningsforebyggande arbetet.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med
spénnande och utmanande arbeten

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 2% 4,4 % Tertial

NAMNDMAL:
Stadsdelsférvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

Svarsfrekvens i medarbetarenkat fér Ostermalms 77 % Ar
stadsdelsférvaltning

Svarsfrekvens i medarbetarenkat fér Ostermalms Ar
stadsdelsférvaltning
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Enheterna ska g& igenom och diskutera resultatet av 2013-01-01  2013-12-31
medarbetarenké&ten samt ta fram handlingsplaner fér
identifierade férbattringsomréden.

Erbjuda praktikplatser fér personer med 2012-01-01  2013-12-31
funktionsnedsattning frén Jobbtorg Resurs,

Arbetsférmedlingen, olika

arbetsmarknadsprojekt/&tgarder) samt utse ansvarig fér

praktikanter med funktionsnedséttning.

Atgarda arbetsplatsens generella ofillgénglighet saval ~ 2012:01-01  2013-12-31
fysiskt som psykiskt s& att arbetsplatsen fungerar fér
arbetstagare med olika typer av funktionsnedséttning.

Alla medarbetare ér delaktiga i utformningen av 2013-01-01  2013-12-31
enhetens verksamhetsplan samt i att granska och félja
upp det som sker i verksamheten.

ATAGANDE:
Arbeta aktivt med personal som ér sjukskriven
Forvintat resultat

Minskat antal sjukskrivningar.

Arbetssitt

Ansvarig chef tar kontakt med personal som &r sjukskriven mer &n 3 dagar
eller som har upprepad kortvarig sjukfranvaro. Vid upprepad sjukfranvaro

gors en plan upp for hur den anstéllde ska kunna minska sin sjukfranvaro.

Vid behov tas kontakt med foretagshélsovdrden och rehabiliteringsinsatser
sétts in. Uppmuntra till friskvérd.

Resursanvindning
Enhetschefen samarbetar med bade personalavdelningen och Previa.
Uppfoljning

Ansvarig chef ansvarar for att rehabiliteringsplan gors utifran individuella
beddmningar.

Utveckling

Sjukdagarna blir farre. Uppmuntra till mer friskvard.
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ATAGANDE:
Verka fér att medarbetarna upplever att de har en
meningsfull arbetssituation.

Forviantat resultat

Medarbetare som trivs och upplever att de har en meningsfull
arbetssituation.

Arbetssitt

Medarbetarna &r delaktiga i enheternas arbete, med verksamhetsplanering
och verksamhetsutveckling. Alla viktiga verksamhets- och arbetsmiljofragor
diskutares pa enhetsmoten/APT. Medarbetarnas eget engagemang for att
skapa trevnad pa arbetsplatsen tillsammans med chefens lyhordhet dr en
forutsittning.

For att sdnka stressnivén utarbetas tydliga strukturer och rutiner.
Medarbetarna uppmuntras till friskvard genom subventionering av
kostnader for friskvardsaktiviteter.

Resursanvindning

Chefen hdmtar idéer och stdd fran kollegor 1 ledningsgruppen och genom
handledning samt i sammanhang dér arbetsmiljd/situation dr &mnet. Chefens
egen forméga att vara lyhord for medarbetarnas behov.

Uppfoljning
Foljs upp pa enhetsméten och vid medarbetarsamtal.

Utveckling

Varje medarbetare ar sjdlv ansvarig for att bidra till en meningsfull
arbetssituation.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ér i balans

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

Alla chefer och medarbetare med kostnadsansvar ska 2013-01-01 2013-12-31
vidta &tgérder for att f& budget i balans vid befarat
dverskridande.

Alla medarbetare ska av sin chef f& information om 20130101  2013-12-31
forvaltningens samt enhetens budget och
kostnadsutveckling under @ret.

ATAGANDE:
Alla medarbetare ska vara medvetna om enhetens,
avdelningens och férvaltningens budgetlage.

Forvantat resultat

Medarbetarna dr medvetna om enhetens, avdelningen och forvaltningens
budgetlége.

Arbetssitt

Enhetschefen ansvarar for att en ménadsrapport gors. I de fall negativ
avvikelse fran budgetprognos uppstér ansvarar enhetschefen tillsammans
med resten av personalen for att vidta atgérder i syfte att uppna budget i
balans. Medarbetarna informeras regelbundet, t ex i samband med
enhetsmoten/APT, om enhetens ekonomiska ldge. Enhetschef och
medarbetare ansvarar tillsammans for att rutiner och arbetssétt/metoder inte
ar kostnadsdrivande.

Resursanviandning

Enhetens regelbundna traffar i samband med enhetsmoten/APT.
Avdelningens controller gér underlag for ménadsuppfoljning av budget.
Uppfoljning

Enhetens budgetldge f6ljs upp regelbundet i samband med
enhetsmoten/APT, likvél som avdelningens- och forvaltningens, vilka ocksé
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foljs upp 1 samband med tertialrapportering och verksamhetsberéttelse.
Rutiner och arbetssétt/metoder f6ljs upp och utvérderas regelbundet, te x vid
enhetsmoten och planeringsdagar, sé att de inte dr kostnadsdrivande.

Utveckling

Snabba och effektiva atgirder vid upptiackt av kostnadsdrivande rutiner. Bl
a; ndr personal slutar sin anstillning och vakans uppstar ska en noggrann
anstillningsprovning goras.

Budget 2013

Vuxenenheten

Kostnader Inté&ikter Netto
Administration 6,1 0,4 5,7
Sibyllegatan 0,3 0,0 0,3
Forsskslagenheter 0,9 0,9 0,0
Extern vard 7,9 0,1 7,8
Bryggan 0,5 0,0 0,5
Totalt 15,7 1,4 14,3

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ar effektiva

NAMNDMAL:
Effektivitet och fokus pé stadsdelsnémndens
kéarnverksamheter

Alla medarbetare ska uppmuntras till att féresld 2013-01-01  2013-12-31

kostnadseffektiva arbetsmetoder.

ATAGANDE:
Utredningar gérs i befintliga utredningssystem och all
personal ska vara budgetmedveten

Forvantat resultat

Réttsdker handlaggning och beddmning av insats till 1dgsta mdjliga kostnad.

Arbetssatt

Utredningen genomfors i befintligt utredningssystem.
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Resursanvindning

Personal/controllers, uppfoljningssystem och drendedragningar.
Uppfoljning

Uppf6ljning sker regelbundet av insatser och av enhetens budgetlige.

Utveckling

Resultat av insatser méits i gemensamma brukarundersokningar for staden.
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