Bilaga 6 Verksamhetsplan 2013 Dnr 2012-658-1.1.
Risk & Visentlighet Indikatorer - 2013 (Ostermalms stadsdelsnimnd

o . KF:s anllen Finns C:enomférs . " . .
Verksamhetsomrade Indikator a Arsmal |Risk . 16p. Sannolikhet [ Vasentlighet | Aktivitet
rsmal rutinbeskr.
kontroller

Arbetsmarknadsatgarder Antal praktikplatser 1600st 30st Forvaltningen lyckas inte ta fram Ja Ja 3 - Mgjlig 3 - Kannbar

som kan tillrackligt antal sommarjobb varken

tillhandahallas for de inom forvaltningen eller det privata

aspiranter som naringslivet.

Jobbtorg Stockholm Férvaltningen har en ansvarig person

kan matcha fér uppdraget att ta fram sommarjobb

(Ostermalms och mobilisera intresse hos féretag,

stadsdelsnamnd) entreprenérer och egna verksamer for

att ta emot ungdomat fér sommarjobb.
Risken finns att intresset &r svagt och
mdjligheterna begrénsade.

Antal ungdomar som oka 30 st Forvaltningen lyckas inte ta fram Ja Ja 2 -Mindre 3 - Kannbar
fatt sommarjobb i tillrackligt antal sommarjobb varken sannolikt

stadens regi (alla inom forvaltningen eller det privata

namnder/bolag) naringslivet.

(Ostermalms Férvaltningen har en ansvarig person

stadsdelsnamnd) fér uppdraget att ta fram sommarjobb

och mobilisera intresse hos féretag,
entreprendérer och egna verksamer for
att ta emot ungdomat fé6r sommarjobb.
Risken finns att intresset &r svagt och
mdjligheterna begrénsade.

Effektivitet Administrationens minska 3%  Adminstrationens andel av budgeten  Nej Ja 2-Mindre 3 - Kannbar
andel av de totala inte kan minskas. sannolikt
kostnaderna (alla Osékerhetsfaktorer som kan
namnder) paverka arbla hégre
(Ostermalms omstruktureringskostnader fér
stadsdelsndmnd) overtalig personal, hégre kostnader

for IT, samt att kostnaderna fér
serviceférvaltningens tjénster ékar.
Det &r heller inte helt klart vad som i
staden ska réknas till administrativa

kostnader.
Ekonomi Namndens 100 % 100 % Enheter brister i sin budgetfoljsamhet Ja Ja 2-Mindre 4 - Allvarlig L
budgetféljsamhet efter Enheter forutsétts kontrollera sina sannolikt _ Rutin &r att enhetschef
resultatéverfringar transaktioner och f6lja upp sin budget, foljer upp sin budget med

(alla ndgmnder) risk finns att s& inte sker. controller varje manad.



Genomfors
16p. Sannolikhet [ Vasentlighet | Aktivitet
kontroller

,KF:S, Arsmal |Risk i
arsmal rutinbeskr.

Verksamhetsomrade Indikator

(Ostermalms

stadsdelsnamnd)

Underskott i budget Ja Ja 3 - Mgjlig 5 - Mycket

allvarlig

Overskott i budget Ja Ja 3 - Mgjlig 2 - Lindrig
Namndens 100 % 100 % Enheter brister i sin budgetfoljsamhet Ja Ja 2-Mindre 4 - Allvarlig oL
budgetféljsamhet fore Enheter forutsétts kontrollera sina sannolikt " Rutin &r att enhetschef
resultatéverféringar transaktioner och félja upp sin budget, féljer upp sin budget med
(alla némnder) risk finns att s& inte sker. controller varje méanad.
(Gstermalms
stadsdelsnamnd)

Underskott i budget Ja Ja 3 - Mgjlig 5 - Mycket

allvarlig

Overskott i budget Ja Ja 3 - Mdjlig 2 - Lindrig
Namndens +-1% Verksamheternas prognoser ar inte Ja Ja 2 -Mindre 4 - Allvarlig
prognossakerhet T2 underbyggda sannolikt
(alla né&mnder) Tillrackligt underlag fér prognoser
(Ostermalms saknas. Regelbundna kontroller och
stadsdelsnamnd) budgetuppfdljning genomférs inte.

Ekonomiskt bistand Andel barn som leveri 4,4 % 0,5 % Arbetsloshet och bidragsberoende Ja Ja 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig u

familjer som ar slar hardare mot barnfamiljer. Beakta barnperspektivet i
beroende av Ménga saknar fortfarande arbete. forsorjningsstodsarenden
ekonomiskt bistand Maénga av dessa lever i familjer dar
(Ostermalms det finns barn.
stadsdelsnamnd)
Andel personer 23 % 0,5 % Fortsatt hog arbetsloshet samt att Ja Ja 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig
beroende av jobbtorgen inte lyckas fa ut s& manga | samverkan med
ekonomiskt bistand i personer i egen forsorjning. arbetsmarknadsnamnden och
forhallande il Kan medféra att bidragsberoendet inte socialnamnden implementera
befolkningen minskar, att fler personer kvarstar i bedomningsinstrument till
(Ostermalms bidragsberoende. Trots en personer som ar langvarit
stadsdelsnamnd) férbéttrad arbetsmarknadssituation beroende av ekonomiskt

riskerar fortfarande manga personer bistand och darmed star langt

att sakna arbete. ifran arbetsmarknaden. Detta

for att pa ett stadsgemensamt
sett beddéma vilka insatser som
leder till

sjalvforsérjining (Ostermalms
stadsdelsndmnd



Genomfors

P I5p. Sannolikhet | Visentlighet | Aktivitet

arsmal

Finns
rutinbeskr.

Arsmal |Risk

Verksamhetsomrade Indikator

kontroller

| samverkan med
arbetsmarknadsnamnden och
socialnéamnden implementera
beddmningsinstrument, till
personer som soker
ekonomiskt bistand. Detta for
att pa ett stadsgemensamt sett
beddma vilka insatser som
leder till
sjalvforsorining (Ostermalms
stadsdelsnamnd)

Andel vuxna som har 1,4 % 0,4 % Andelen bidragsberoende personer Ja Ja 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig

ett langvarigt beroende Okar

av ekonomiskt bistand Stor risk m h t arbetsmarknadsléget.

jamfért med samtliga

vuxna invanare

(Ostermalms

stadsdelsnamnd)

Forskoleverksamhet Andel forskollarare av 42 % 42 % Lagt antal med forskollararutbildning  Nej Ja 3 - Mgjlig 3 - Kannbar .

antal anstéllda som séker till lediga anstallningar “Stadsdelsnamnderna ska

(Ostermalms erbjuda forskolans

stadsdelsnamnd) medarbetare
kompetensutveckling och
erbjuda medarbetarna
pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskétare
eller forskollarare

Kommunstyrelsen ska i

samrad med
utbildningsnamnden och
stadsdelsndmnderna se 6ver
och utveckla
stadsgemensamma principer
och metoder for rekrytering,
kompetensutveckling och
karriarvagar for forskolans
personal

Andel nojda féraldrar 85 % 85 %  Ett stort antal féraldrar &r inte nojda Ja Ja 2-Mindre 3 - Kéannbar

(Ostermalms medstadsdelsndmndens sannolikt

stadsdelsnamnd)

forskoleverksamhet
Férskoleundersékning



Genomfors

KF:s Finns

Verksamhetsomrade Indikator o 2 Arsmal |Risk . 16p. Sannolikhet [ Vasentlighet | Aktivitet
arsmal rutinbeskr. K
ontroller
Antal barn per grupp  faststalls 15 Antalet barn per grupp ar fér manga, Ja Ja 2 -Mindre 3 - Kannbar
(Gstermalms 2013 d v s Overstiger malvardet. sannolikt
stadsdelsnamnd) Fér manga barn tas in péa forskola.
Antal forskolebarn per 4,9 4,6 st FOr manga barn i forhallande till antal Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
anstalld (arsarbetare) personal sannolikt
(Ostermalms Fler barn tas in &n vad antal personal
stadsdelsndmnd) tilldter alternativt att tillrackligt antal
personal inte kan rekryteras.
Personalens 3,6 3,7 | sjdlvvarderingsunderlag kan Ja Ja 1- 3 - Kénnbar
beddmning av personal anse att forskolans formaga Osannolikt
"forskolans férmaga att brister
stodja barns larande
och utveckling”
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)
Individ- och Andel barn och 80 % 80 % Ett stort antal barn har dterkommande Ja Ja 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar
familjeomsorg inkl. ungdomar som varit behov efter 12 manader
socialpsykiatri aktuella for insatser Arsmal ej faststéllt
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats (inom loF, BoU
och Vuxna, 0-19 ar)
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)
Andel personer med 80 % For liten andel personer med insatser Ja Ja 3 - Mgjlig 3 - Kannbar
insatser inom inom socialpsykiatrin ar ndjda med hur
socialpsykiatrin som ar utredningen av deras behov av stdd
nojda med hur genomfordes
utredningen av deras
behov av stdd
genomfordes (loF)
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)
Andel vuxna som varit 65 % 65 %  Fler vuxna ar i behov av Ja Ja 3 - Mgjlig 3 - Kannbar

aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen och
som inte ar aktuella 12

insatser/aterfaller i missbruk efter 12
manader
Arsmaél ej faststéllt
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arsmal

Finns
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Arsmal |Risk

Verksamhetsomrade Indikator

manader efter avslutad

insats (loF)
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)
Andelen - 45 %  Forsokslagenheter 6vergar i eget Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kénnbar
forsokslagenheter som kontrakt i ringa omfattning
Overgatt till eget Personer som far férs6ksldgenheter
kontrakt relaterat till uppfyller inte de krav som stélls i
totala antalet boendet for att fa eget kontarkt
forsokslagenheter i
ndmnden (Ostermalms
stadsdelsnamnd)
Miljé Andel ekologiska 15 % 25 % Andelsen inkdpta livsmedel minskar ~ Ja Ja 2-Mindre 3 - Kannbar
livsmedel i stadens Minskning som innebér att arsmal fér sannolikt
egna verksamheter nédmnden och staden inte uppnéas
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)
Andel elbilar 6 % 0%  Forvaltingen har inga elbilar 2013 Nej Ja 5-Mycket 1-
(Ostermalms sannolikt Férsumbar
stadsdelsnamnd)
Andel miljobilar i 100% 100 % Risk att icke-miljobiblar leasas eller Nej Ja 1- 2 - Lindrig
stadens bilflotta képs in Osannolikt
(Ostermalms Alla enheter ska kénna till att miljébilar
stadsdelsnamnd) ska leasas vid fornyelse av
leasingavtal/kép av fordon.
Elanvandning per 34 kWh 64 Elférbrukning per kvadratmeter Nej Ja 3 - Mgjlig 3 - Kannbar
kvadratmeter kwh/kvm minskar inte
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)
Mangden matavfall oka 25 % Nodvandiga anpassningar kan inte Nej Ja 4 - Sannolikt 2 - Lindrig

som stadens
verksamheter sorterar
ut for biologisk

goras i fastigheter
Férvaltningen riskerar att fortsatt
svarighet att uppna stadens mal. | de

behandling fastigheter som &gs av staden gar det
(Ostermalms mojligtvis att genomféra en
stadsdelsndmnd) ombyggnation. Aven i friliggande

férskolor kan en ombyggnad vara
mdjlig. | enlighet med befintliga
hyreskontrakt ser forvaltningen ingen
mdjlighet att som hyresgést investera i
ombyggnationer i privata fastigheter.



Verksamhetsomrade
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Ombyggnation i befintliga
hyresfastigheter skulle kréva en
ytterligare tillgénglighetsanpassning,
vilket hyresvérdarna tidigare stéllt sig
avvisande till.

Personalpolitik

Aktivt Oka 79 Lagt varde Nej Ja 3 - Mgjlig 3 - Kannbar

Medskapandeindex Medarbetare upfattar sig inte vara " Alla medarbetare ska av

(Ostermalms delaktiga. Vérde hamtas fran sin chef fa information om

stadsdelsnamnd) medarbetarundersékningen. forvaltningens samt enhetens
budget och kostnadsutveckling
under aret.

Alla medarbetare ar
delaktiga i utformningen av
enhetens verksamhetsplan
samt i att granska och félja upp
det som sker i verksamheten.

Enheterna ska ga igenom
och diskutera resultatet av
medarbetarenkaten samt ta
fram handlingsplaner fér
identifierade
forbattringsomraden

Andel medarbetare pa Oka 10 % Tillsvidareanstallda deltidsarbetande  Nej Ja 3 - Mgjlig 2 - Lindrig

deltid som erbjuds kan inte erbjudas heltid

heltid (Ostermalms Arbetsuppgifter fér heltid saknas

stadsdelsnamnd)

Chefer och ledare Oka 68 % Tydliga krav stalls inte 3 - Majlig 3 - Kannbar

staller tydliga krav pa Ma&l och direktiv &r otydliga och/eller Alla chefer och

sina medarbetare framfors otydligt medarbetare med

(Ostermalms kostnadsansvar ska vidta

stadsdelsnamnd) atgarder for att fa budget i
balans vid befarat
overskridande

Medarbetare vet vad Oka 92 % Medarbetare vet inte vad som Ja Ja 2-Mindre 4 - Allvarlig

som férvéntas av dem férvantas sannolikt Alla medarbetare ska

i deras arbete.
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)

Medarbetare far inte férvantningarna
klargjorda alternativt &r inte mottagliga
fér besked om vad som férvéntas.
Férvéntningar och krav fran
arbetsgivaren ska klargéras vid
anstéllning, i medarbetarsamtal,

uppmuntras till att foéresla
kostnadseffektiva
arbetsmetoder.
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Verksamhetsomrade Indikator

verksamhetsplanering mm.

Sjukfranvaro (alla 4,4 % 6,2 % Sjukfranvaron minskar inte Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kénnbar
namnder/bolag) Kan bero p& att
(Ostermalms rehabiliteringsatgéarder,
stadsdelsnamnd) friskvardsinsatser mm &r inte
tillréckliga, eller pa yttre
omstandigheter
Stadsmiljéverksamhet Andelen som upplever Oka Upplevelsen av trygghet minskar Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
trygghet i den stadsdel Resultat i tryffhetsmaétning férsémras
dar man bor
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)
Stockholmarnas 62 % 66 % Risk att invanarna pa Ostermalm inte  Ja Ja 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar
néjdhet med skotsel av ar ndjda med skotsel av parker och
park och grénomraden gronomraden
(Ostermalms
stadsdelsndmnd)
Stdd och service Hill Andel personer med oka 89 % Personer med funktionsnedsattning Ja Ja 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar
personer med funktionsnedsattning anser inte att de blir val bemdtta
funktionsnedsattning som upplever att de Fér fa personer &r néjda med
blir val bemétta av bemétandet
stadens personal (stoéd
och service till
personer med
funktionsnedsattning)
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)
Andel personer med Oka 72 %  Personer med funktionsnedsattning Ja Ja 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar
funktionsnedsattning upplever inte att de kan paverka
som upplever att de insattsens utformning i tillracklig
kan paverka insatsens utstrackning
utformning (stdéd och Fér fa personer anser att de kan
service till personer paverka.
med
funktionsnedséattning)
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)
Brukarens upplevelse 91 % 91 % Barn och vuxna upplever inte nagon  Ja Ja 2 -Mindre 4 - Allvarlig
av trygghet - LSS- trygghet i deras LSS-boende sannolikt

boende, vuxna och
barn (stdéd och service

Genom brukarenkéten eller via
klagomal framkommer att brukarna
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Finns
rutinbeskr.

KF:s
arsmal

Arsmal |Risk

Verksamhetsomrade Indikator

till personer med inte upplever nagon trygghet.
funktionsnedséttning)
(Ostermalms

stadsdelsnamnd)

Nojda brukare - Daglig 91 % 91 %  Brukare ar inte néjda med daglig Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kénnbar
verksamhet (stéd och verksamhet

service till personer Brukarunders6kning och klagomal

med visar tydligt att brukarna inte &r néjda

funktionsnedséattning) med verksamheten.

(Ostermalms

stadsdelsnamnd)

No&jda brukare - 91 % 91 %  Brukare ar inte n6jda med Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kénnbar
korttidsboende (stéd korttidsboende

och service till Brukarundersékning och klagomal

personer med visar tydligt att brukarna inte &r néjda.

funktionsnedsattning)
(Ostermalms

stadsdelsnamnd)
Néjda brukare - LSS- 89 % 89 %  Brukare &r inte néjda med LSS- Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kénnbar
boende, vuxna och boende, vuxna och barn

barn (Stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)
(Ostermalms

stadsdelsnamnd)
Sakerhet Andel genomférda 100 % 50 % Ingen risk Ja Ja 1- 3 - Kannbar
atgarder inom ramen Férvaltningen identiferar ett stort antal Osannolikt
for RSA (Ostermalms risker och fokuserar péa ett mindre
stadsdelsnamnd) nagra utvalda foér ar 2013.
Valfrihet Andel brukare som 76 % 80 % Ettinte tillrackligt stort antal brukare ~ Ja Ja 2-Mindre 3 - Kéannbar
upplever att de har anser att de har valméjlighet inom sannolikt
valmajlighet inom barnomsorg
barnomsorg
(Gstermalms
stadsdelsnamnd)
Andel brukare som 68 % 68 %  Ett inte tillrackligt stort antal brukare Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
upplever att de har anser att de har valmagjlighet inom
valmajlighet inom omsorg om personer med
omsorg om personer funktionsnedsattning
med

funktionsnedséattning
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Verksamhetsomrade Indikator

(Ostermalms

stadsdelsnamnd)

Andel brukare som 71 % 71 % Ettinte tillrackligt stort antal brukare Ja Ja 2 -Mindre 3 - Kannbar
upplever att de har anser att de har valmagjlighet inom sannolikt

valmajlighet inom aldreomsorg,hemtjanst.

aldreomsorg,

hemtjanst

(Ostermalms

stadsdelsnamnd)

Andel brukare som 56 % 60 % Ettinte tillrackligt stort antal brukare Nej Ja 3 - Mgjlig 3 - Kannbar
upplever att de har anser att de har valmgjlighet inom

valmajlighet inom aldreomsorg, vard- och

aldreomsorg, vard- omsorgsboende

och omsorgsboende
(Ostermalms

stadsdelsndmnd)
Andel upphandlad 36 % 36 % Andelen upphandlad verksamhet i Ja Ja 1- 2 - Lindrig
verksamhet i konkurrens okar inte eller minskar. Osannolikt
konkurrens (alla
namnder)
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)
Planerade upphandlingar genomférs  Ja Ja 2-Mindre 3 - Kannbar
inte. sannolikt
Aldreomsorg Andelen nojda 90 % 90 % Omsorgstagare ar inte néjda med Ja Ja 2 -Mindre 3 - Kénnbar
omsorgstagare - bistandsbedémnd dagverksamhet sannolikt
bistandsbedémd
dagverksamhet
(aldreomsorg)
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)
Andelen néjda 84 % 84 % Omsorgstagare ar inte néjda med Ja Ja 3 - Mgjlig 3 - Kannbar
omsorgstagare - hemtjanst i ordinart boende
hemtjanst i ordinart Enkéatundersékning
boende (dldreomsorg)
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)
Andelen néjda 84 % 84 % Omsorgstagare &r inte ndjda med Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
omsorgstagare - vard- vard- och omsorgsboenden
och omsorgsboende Enkétunders6kning

(&ldreomsorg)
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(Ostermalms

stadsdelsnamnd)

Maten smakar bra - 76 % 76 %  Aldre inom vard- occh Ja Ja 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar
Vard och omsorgsboende anser inte att maten

omsorgsboende smakar bra

(éldreomsorg)
(Ostermalms

stadsdelsnamnd)

Maltiden &r en trevlig 76 % 76 %  Aldre insom vard och omsorgsboende Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kénnbar
stund pa dagen - Vard uppfattar inte att maltiden &r en trevlig

och omsorgsboende stund pa dagen

(éldreomsorg)
(Ostermalms

stadsdelsnamnd)

Omsorgstagarnas 75 % 75 % Omsorgstagare uppleverinte attdei Ja Ja 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar
upplevelse av hur de tillracklig utstrackning kan paverka hur

kan paverka hur hjalpen utfors

hjalpen utfors -
hemtjanst i ordinart
boende (dldreomsorg)
(Ostermalms

stadsdelsnamnd)

Omsorgstagarnas 85 % 85 % Omsorgstagare kanner sig inte trygga Ja Ja 3 - Mgjlig 3 - Kannbar
upplevelse av trygghet med hemtjanst i ordinart boende

- hemtjanst i ordinart Enkétunders6kning

boende (éldreomsorg)
(Ostermalms

stadsdelsnamnd)

Omsorgstagarnas 90 % 90 % Omsorgstagare kanner sig inte trygga Ja Ja 3 - Mgjlig 3 - Kannbar
upplevelse av trygghet i vard- och omsorgsboende

- vard och Enkéatundersékning

omsorgsboende

(aldreomsorg)
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)




