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Sammanfattning

Stadsledningskontoret (SLK) presenterar ett nytt it-program, Program for digital
fornyelse 2013-2018, vilket innehaller en modell for it-styrning och projektfinansi-
ering samt grundldggande principer for det fortsatta arbetet med forvaltning, ut-
veckling och leverans av stadens informationstekniska plattform.

SLK foreslr att dagens e-tjdnstprogram och utvecklingsmodell ersétts av en sam-
manhallen modell for central finansiering av verksamhetsutveckling med hjélp av
it och en sammanhéllen modell f6r méitning och uppfoljning av stadens it-verk-
samhet. SLK foreslér vidare ett antal principer som ska gélla for den gemensamma
it-miljon, exempelvis en hog grad av dteranvandning av gemensamma 16sningar,
stort behov av att frigdra information fran systemen, att 6verga fran stuprorsorien-
terade verksamhetssystem till gemensamma plattformar, samt 6ppenhet och inte-
gration mellan systemen. SLK foreslar en modell for styrning dir Kommunfull-
miktige (KF) beslutar om den dvergripande inriktningen for stadens it-leverans
och dér stadsdirektoren uppdras att genom riktlinjer géllande stadens it-arkitektur
och plattformar, konkretisera denna inriktning.

Informationstekniken &r ett viktigt verktyg i det dagliga arbetet. Det &r helt f6ljrik-
tigt att den digitala fornyelsen dgnas ett sérskilt styrdokument och sérskilt finansi-

ellt stod. Att ta vara pa den nya teknikens mdjligheter ar en forutséttning eftersom

informationstekniken blir allt mer tillgdnglig i omvérlden.

Samtidigt maste stadens it-kostnader hallas 1 schack. Stadsdelsforvaltningens it-
kostnader ligger idag pd ca 20 mnkr per ar och har dirmed blivit en av forvaltning-
ens storre kostnadsposter. For att it-kostnaderna inte ska skena ivig kan man inte
satsa pd allt som dr intressant utan maste prioritera det som ar viktigast. Ytterligare

Box 24156, 104 51 Stockholm. Beséksadress Karlavagen 104
Tel 08-508 10 000 vx. Fax 08-508 10 099

E-post ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se/ostermalm



ett skél for noggrann prioritering &r att 1 stora personalintensiva verksamheter tar
det avsevird tid att implementera nya it-satsningar och f& dem att fungera optimalt
innan man kan gora nya satsningar.

Intentionen med att begrdnsa antalet parter som arbetar med support till interna an-
vindare och externa utforare, och att den centrala it-leveransen pa lang sikt dar-
med ska kunna stédjas av en sammanhallen support, anser forvaltningen &r mycket
bra.

Forvaltningen vidlkomnar en sammanslagning av e-tjanstprogrammet och utveck-
lingsmodellen for att hantera alla utvecklingsprojekt i staden.

Forvaltningen anser att mal och kriterier i forslaget till it-programmet &r tydliga.
I allt vésentligt anser forvaltningen att forslaget till nytt it-program for Stockholms
stad dr vdl genomarbetat.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom stadsdeldirektorens stab.

Bakgrund

Ostermalms stadsdelsnimnd (SDN) har av Finansroteln, tillsints en remiss gillan-
de forslag till nytt it-program for Stockholms stad. Remisstiden stricker sig till
den 21 december 2012. Detta tjansteutlatande sammanfattar vésentliga punkter i
SLK:s tjansteutldtande (bilaga 2), samt dess bilaga 1 Program for digital fornyelse
2013-2018, som utgdr huvuddokument i denna remiss.

Kommunstyrelsen (KS) har fétt i uppdrag att utreda och ta fram forslag till en
framtida organisation for e-tjdnstutveckling 1 Stockholms stad, att revidera den av
KF 2004 beslutade Informationstekniska plattformen samt att ta fram lampliga
nyckeltal och verktyg for uppfoljning av it-verksamheten.

Den 1 oktober 2007 beslutade KF i1 Stockholms stad att avsétta 650 miljoner kro-
nor for att under 2007-2010 forenkla stadens service och oka tillgédngligheten till
invanare och foretagare. Malet var att det ska vara enkelt att vara stockholmare. E-
tjdnstprogrammet inrdttades for att samordna, styra och folja upp satsningen. For-
valtningar och bolag gavs mojlighet att soka finansiering for utveckling av e-tjéns-
ter. I KF:s beslut i februari 2011 om forldngning av e-tjanstprogrammet fick SLK i
uppdrag att utreda och ta fram forslag till en framtida organisation for e-tjanstut-
veckling i Stockholms stad. E-tjdnstprogrammet upphdr den 31 december 2012.

KF har i budget for 2012 uppdragits att revidera den av KF 2004 beslutade Infor-
mationstekniska plattformen for Stockholms stad. KS har ocksé 1 budget fatt i upp-
drag att ta fram 1dmpliga nyckeltal och verktyg for uppf6ljning av it-verksamhe-
ten.

Med anledning av dessa uppdrag framldgger SLK sin samlade redovisning och
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presenterar ett nytt it-program, Program for digital fornyelse 2013-2018, vilket
innehéller en modell for it-styrning och projektfinansiering samt grundlaggande
principer for det fortsatta arbetet med forvaltning, utveckling och leverans av sta-
dens informationstekniska plattform.

Forslaget till nytt it-program fér Stockholms stad 2013-2018
SLK har tagit fram ett forslag till 6verordnat styrdokument for stadens it-verksam-
het i form av ett uppdaterat it-program. Utgangspunkten for programmet ar att
verksamhetsutveckling med hjélp av it dr ett prioriterat omrade for den interna
verksamhetsutvecklingen och ett viktigt verktyg i utveckling av service, kvalitet
och valfrihet for medborgare, foretagande och besok.

Den foreslagna strategin utgar fran att ett styrande dokument inom it maste tacka
minst tre perspektiv:

- Behov
- Styrning
- Leverans

Forankringen i KF:s mal skapas genom en analys av behov. Behoven finns bade
bland medborgarna och bland stadens olika verksamheter. For att skapa maximal
medborgarnytta och verksamhetsnytta behdver utvecklingen styras pa ett tydligt
sétt. Det it-stod som tillkommer medborgarna och verksamheterna bendmns som
leverans. Leveransen ska ske efter givna forutsittningar och effekterna f6ljas upp.

Behovsperspektivet

Behovsperspektivet ror kopplingen mellan it-verksambhet, it-stdd och verksamhe-
tens mal. En grundtes &r att it:s uppgift ar att stirka organisationens forméga att na
sina mal, genom vilken det blir t mgjligt att skapa en direkt koppling mellan sta-
dens vision och inférandet av ett visst it-stod. It-stodet syftar enligt detta synsétt
alltid till att bygga upp eller 6ka verksamhetens formdga att nd KF:s inriktnings-
mal.

SLK har formulerat fem fokusomraden, dér stadens verksamhet beskrivit det som
sdrskilt viktigt att it ger ett bidrag till nddvéndig utveckling. Dessa fokusomréden
ar:
1. Tillginglighet och service for medborgare, foretagande och besok.
2. Forbittrad formdga att sammanstilla, analysera och dteranvénda informa-
tion.
3. Utbildning och systemutveckling i syfte att 6ka och forenkla anvindning
av befintligt it-stod.
4. Samverkan och informationsutbyte med andra myndigheter och organisa-
tioner.
5. Innovativ verksamhetsutveckling med hjilp av it.

Styrningsperspektivet



Styrningsperspektivet reglerar grundlaggande principer som ska gélla for it-verk-
samheten. Fragor som ror finansiering, métning och uppf6ljning av it-verksamhe-
ten inryms alla inom styrningsperspektivet.

Styrningen av it-verksamheten syftar till att sdkerstilla att verksamhetsutveckling
och teknisk utveckling haller jamna steg. Utvirderingar pekar pa bade vikten av
transparens 1 beslutsmodeller och verksamhetens delaktighet i beslut som ror it.

For att stadens verksamheter ska fa det it-stod de behdver har SLK gjort bedom-
ningen att styrningen av it-verksamheten méiste variera beroende pa den forvinta-
de livslangden pa it-l6sningarna. It-stod for etablerade processer maste hanteras
strukturerat, men stodet fordndras mera sillan. IT-stod for nya arbetssitt kan dére-
mot forvéntas vara foremal for 16pande forandringar och utveckling, och spelar en
tydligare roll i att utveckla stadens konkurrenskraft. Det méste & andra sidan vara
foremal for en mer flexibel styrning for att utvecklingen av verksamheten inte ska
hdmmas.

Grundldggande principer for stadens it-styrning &r att:

- it-styrningen ska utga fran verksamhetens behov

- verksamheten ska vara delaktig i beslut som ror it

- staden ska striva efter ateranvindning av savél information som tekniska
16sningar

- system ska vara dppna, stodja ett horisontellt, organisationsoberoende ar-
betssitt samt tillata integration pé ett enkelt sétt

- it-utveckling ska gd i takt med verksamhetsutveckling

- kostnaden for it-stodet maste stéllas 1 relation till verksamhetsnyttan

Leveransperspektivet

Om medborgarens fokus och samarbete utan organisatoriska granser ska vara vég-
ledande for stadens verksamheter dr det visentligt att stadens grundldggande it-
stod speglar dessa mdl. Det &r ocksd viktigt med gemensamma principer for ut-
formningen av it-stodet for att it-leveransen ska bli kostnadseffektiv.

I SLK forslag till nytt it-program understryks vikten av att mdjliggdra dteranvind-
ning av gemensamma losningar samt behovet av en successiv 6vergang fran stup-
rorsorienterade verksamhetssystem till gemensamma plattformar. Samordning
méste ske och utveckling ska i mojligaste mén bygga pé ateranvindning av befint-
liga plattformar. Enligt SLK:s forslag till it-program ska KS ge ut riktlinjer som
beskriver hur 16sningar ska dgas och var gemensamma ldsningar ska ersitta lokala
ndr det &r motiverat ur ett kostnads- effektivitets- eller nyttoperspektiv. Det centra-
la dndringsradet foreslds avvecklas och ersittas genom att stadsdirektorens riktlin-
jer till programmet reglerar systeméagares ansvar infor forandringar som paverkar
integrationer med andra system.

En tydlig inriktning dr 6ppenhet, det &dr viktigt for att inte lasa in information. Data
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ska vara Oppet inom organisationen och dppna data ska vara en bred malsittning.

SLK bedomer, baserat pa stadens redovisning, att omkring 85 procent av stadens
it-kostnader bestar av externa kostnader. Den interna verksamheten omfattar dag i
princip uteslutande strategisk ledning samt leverantorsstyrning. De grundlédggande
principerna for anskaffning av it dr darfor viktigt. Den externa it-leveransen maste
vara forhéllandevis sammanhéllen for att inte kostnaderna for integration och ko-
ordinering av leverantorer ska bli for hoga. Vidare ska leveransen kidnnetecknas av
ordning och reda och tydliga ansvarsgrénser.

I relativt hog grad styrs den foreslagna strategin ocksa av redan fattade beslut, ex-
empelvis beslutet om gemensam it-service och beslutet om upphandling av drift
och forvaltning av stadens centrala verksamhetssystem, telefoni och datakommu-
nikation. Leveransen av it-stddet har i hog grad sin grund i dessa avtal &ven om
den kompletteras med lokala avtal. De stora it-avtalen har en 16ptid som 1 vissa fall
motsvarar eller till och med overtréffar it-programmets livslingd om fem ar. Dér-
for ar det inte mojligt att foresla exempelvis ett snabbt inforande av en stadsover-
gripande supportfunktion, som omfattar hela stadens it-stdd. En sddan funktion
(single point of contact) bor dock, enligt SLK:s forslag, inforas nér avtalssituatio-
nen s& medger.

Forslag till modell fér projektfinansiering

Grundtanken &r att it-stod i Stockholms stad finansieras inom ramen for respektive
ndmnds- eller bolagsstyrelses ordinarie verksamhet och budget. Lopande kostna-
der for centrala system kan hanteras genom central fakturering fran leverantor.
Dessa fordelas till de ndimnder och bolagsstyrelser i enlighet med den férdelning
KS beslutar. Utnycklingen ska spegla anvéndningen av tjdnsterna utan att innebira
en orimlig arbetsinsats eller kostnad. Om beslut i KF eller 1 stadens ndimnder och
bolagsstyrelser kréver fordndringar i stadens it-stod ska kostnaden for dessa beak-
tas 1 beslutet.

For de fem fokusomraden som definierats 1 avsnitt ovan avsitts sdrskild finansie-
ring inom ramen for sa kallade projektportfoljer. Det innebér att staden under pro-
grammets 16ptid kommer att ha fem portfoljer som syftar till att finansiera priorite-
rad digital fornyelse. En portfolj dr knuten till ett specifikt fokusomrade och om-
fattar projekt som bedrivs med samma dndamal och motsvarande malbild. Syftet
med portfoljstyrning dr att sdkerstilla balans mellan utveckling inom de olika fo-
kusomridena.

KF balanserar de olika perspektiven genom att besluta om ambitionsniva for res-
pektive portfolj. Detta sker genom att ekonomiska ramar for respektive portfolj
faststdlls 1 KFs budget. Genom att ramarna sétts med koppling till ett tydligt syfte,
men utan koppling till ett specifikt projekt blir det mdjligt for KS att snabbt och
16pande under aret besluta om finansiering till projekt utifran prioriteringar inom
ramen for respektive portfol].



For att fa finansiering inom ramen for en portfolj ska den som vill driva ett projekt
inkomma med en ansokan till KS. Inom varje portfolj tilldelas medel till de pro-
jekt som bedoms mest angeldgna, dock hogst till det virde som faststéllts av KF i
budget. Hur angeléget ett projekt dr bedoms i forhallande till KFs inriktningsmal
med tilldmpning av principer for virdering av nytta. For den portfolj som syftar
till att finansiera innovation anpassas kraven pé nyttobedomning till det faktum att
projekten kan ha som huvudsyfte att bedoma nyttan med ett visst arbetssétt.

KSs beslut om vilka projekt som ska tilldelas medel ska bygga pa samrad med
representanter fran stadens verksamheter. Beslutsprocessen ska ndrmare beskrivas
1 riktlinjer for portféljhantering och ansdkningsprocessen. Radgivande till KS 1
dessa beslut dr ett utvecklingsrdd som leds av stadsdirektéren. Ledamoter i utveck-
lingsradet utses av stadsdirektdren bland forvaltnings- och bolagschefer samt be-
rorda chefer inom SLK. Utover utvecklingsradet ska beredningsgrupper formeras
for att bereda och bedoma forslag inom respektive portfol;.

Varje projekt som beviljas medel ur portfoljerna ska ha en tydlig plan for hur den
verksamhetsutveckling som planeras ska uppnés och hur den férvintade nyttan
ska realiseras. Projekten ska normalt vara avgransade och kunna genomf6ras un-
der ett och samma verksamhetsér. Stora projekt delas upp i delar som beslutas fran
ar till ar. Projekten foljs upp av det utvecklingsrad som ocksa beslutar om tilldel-
ning av medel till projekt.

KS svarar for planering och uppfoljning av de fem portfoljer som syftar till finan-
siering av digital fornyelse. En l16pande verksamhetsdialog ska ligga till grund {or
KFs beslut om portfoljernas storlek fran ar till ar. Som en del av detta driver KS en
strukturerad process for att finga upp goda idéer och stimulera innovation.

Utover ovanstaende kan KF sérskilt besluta om finansiering av prioriterade projekt
inom it-omradet, exempelvis for att finansiera utbyte av foraldrade system eller for
att finansiera fordndringar av it-stddet med anledning av andra beslut om
fordndringar i1 stadens verksambhet.

I stadens verksamheter har uttryckts behov av ett utokat stod, bade i samband med
ansokningsforfarandet och vid inférande av nya e-tjdnster. SLK foreslar darfor att
en ny modell for projektfinansiering ska inkludera en mojlighet for stadens verk-
samheter att {3 ett sadant utokat stod. En framtida organisation foreslas bland an-
nat bestd av sa kallade projektcoacher, det vill siga medarbetare som dr specialis-
ter pd de fragor som ofta dyker upp 1 projekt.

Eftersom utvecklingen av e-tjinster har skett néra slutanvindare har det inte alltid
varit tydligt vem som ska dga och forvalta tjdnsten nér projektet avslutats. Proble-
met framstar sirskilt tydligt nir en tjdnst med stadsovergripande nytta utvecklats
lokalt och saknar given koppling till ett befintligt verksamhetssystem. I bedom-
ningen av framtida utveckling bor det sikerstéllas att en utpekad dgare finns iden-
tifierad och att kostnaderna for drift och forvaltning av det nya it-stddet &r accepte-
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rade av verksamheten. Dessa fragor ska vara utredda innan medel tilldelas inom
ramen for de av fullmiktige beslutade portfdljerna.

For redan etablerade e-tjanster foreslar SLK att huvudprincipen ska vara att e-
tjdnster som har en tydlig koppling till ett verksamhetssystem férvaltas inom ra-
men for verksamhetssystemets forvaltningsorganisation. For e-tjdnster som saknar
sadan tydlig koppling beslutar stadsdirektdren om dgande av tjénsten.

For att kunna realisera SLK:s forslag krivs riktlinjer, som pa mer detaljerad niva
beskriver ansokningsforfarande, forankrings- och beslutsprocess, nyttovardering
samt uppfoljning av pagaende projekt. Dessa riklinjer bor, enligt SLK:s uppfatt-
ning, beslutas av stadsdirektoren.

Métning och uppfélining av it

En fungerande uppfoljning &r lika viktig for drift och forvaltning av stadens
grundlidggande it-stod, som for de projekt som sker inom ramen for de centralt fi-
nansierade portfoljerna. For att hoja verksamhetens forméga att nd de av fullmék-
tige beslutade inriktningsmalen ska stadens namnder och bolag 16pande f6lja upp
hur digitala 16sningar anvinds och kan anvéndas. KS ska genom stadsdirektoren
svara for en stadsovergripande métning och uppfoljning. SLK foreslér att den
stadsovergripande uppfoljning som stadsdirektoren ansvarar for ska omfatta fol-
jande fem perspektiv:

- Ett externt nyttoperspektiv som beskriver nyttan for medborgare, foreta-
gande och besdk.

- Ett internt nyttoperspektiv som beskriver nyttan for stadens verksamheter
och deras effektivitet.

- Ett internt it-mognadsperspektiv som beskriver i vilken grad gjorda inves-
teringar tas till vara och medarbetarnas forméga att anvinda det befintliga
it-stodet.

- Ett it-kostnadsperspektiv som beskriver kostnaden for it-stddet och mojlig-
gor utvirdering av it-verksamhetens kostnadseftektivitet.

- Ett it-kvalitetsperspektiv som beskriver stabilitet och tillgdnglighet hos it-
stodet.

Uppf6ljningen ska omfatta sdvil stadens l6pande it-leverans som de projekt som
finansieras inom ramen for de gemensamma portfoljerna.

Organisation fér genomférande

En sammanhallen funktion for att samordna och leda arbetet samt stodja namnder-
na i arbetet med verksamhetsutveckling med hjilp av it dvilar naturligen KS. SLK
avser att inom ramen for befintlig organisation och budget inritta ett projektkon-
tor, vars uppgift ir att informera om den nya processen for central finansiering av
verksamhetsutveckling med hjilp av it, hjdlpa stadens ndmnder att soka medel
inom respektive portfolj (genom coacher), hantera ansékningar och pagaende pro-
jekt (genom projektstyrningsverktyg) samt vara navet i beredningsprocessen. SLK
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bedomer att ett sddant kontor dr nddvéndigt for att framgingsrikt genomféra pro-
grammet och for att uppratthdlla innovationstrycket i staden.

Det foreslagna programmet omfattar flera nya arbetsuppgifter och kvalitetshdjan-
de arbetssatt. Till de nya uppgifterna hor:

- Utokat uppdrag att stodja projekt som syftar till verksamhetsutveckling
med hjilp av it. Syftet med detta 4r som redovisats ovan att fa ett béttre
och effektivare projektarbete genom att ge stod kring metodfragor, teknis-
ka frdgor och avtals- och upphandlingsfrdgor som ofta dr dterkommande
och innebér utmaningar for projektledare utanfér den direkta it-organisa-
tionen.

- Utokat uppdrag att ge ut riktlinjer for teknisk arkitektur och att 16pande
forvalta forteckningar over system. Kopplat till detta ocksa ett nytt uppdrag
att formellt besluta om och hélla férteckning 6ver godkénda undantag frén
beslutade riktlinjer for it-omradet. Utokat uppdrag att arbeta med informa-
tionsmodeller och masterdata for att sdkerstilla ateranvédndning av infor-
mation.

- Nytt uppdrag att utveckla modeller for nyttovardering och genomfora, leda
eller medverka i arbete med nyttovérdering tillsammans med verksamhe-
ten, for att sdkerstélla att det inte enbart dr den som soker pengar som sjilv
svarar for varderingen av projektforslag, och att projekt bedoms enhetligt
och rittvis. En central nyttovdrdering har ocksa en viktig roll i att bevaka
att samma verksamhetsfordndring inte riknas hem som besparing flera
ginger 1 olika projekt.

- Nytt uppdrag i att systematiskt arbeta for att fanga upp innovationsidéer
och att sprida inspiration och kunskap som stimulerar uppkomsten av nya
projektforslag inom det innovativa och differentierande it-stodet.

Hantering av p&gdende projekt inom e-jénstprogrammet och
utvecklingsmodellen

Inom e-tjanstprogrammet pagar ett antal projekt som inte kommer att vara slutfor-
da under 2012. Dessa projekt bor fullfoljas genom att de istéllet for att drivas inom
e-tjanstprogrammet drivs vidare inom den nya modellen. SLK f6rslér darfor att
befintliga projekt och medel inom e-tjanstprogrammet dverfors till det nya pro-
jektkontoret. Projekt och tillhérande medel placeras inom portféljen “Tillgénglig-
het och service for medborgare, foretagande och besok™.

Sourcing

Staden ska stréva efter att i konkurrens upphandla det it-stod som verksamheten
behover. Ansvaret for att verksamheten har det it-stod som finns for att 16sa en
uppgift innehas i forsta hand av den nimnd eller bolagsstyrelse som nyttjar it-sto-
det. Dér det finns mgjlighet till volymfordelar och koncernrabatter ska dessa ut-
nyttjas.

For att de prioriterade malen for digital fornyelse ska kunna nés &r det viktigt att



integrationer mellan system fungerar. KS fungerar som kontraktségare for stadens
storre driftavtal och tar ett helhetsansvar for integrationen av stadens grundléggan-
de och differentierande it-stod.

Vid infoérande av nya gemensamma it-16sningar ska strdvan vara att det nya syste-
met kan inforlivas i stadens gemensamma avtal for drift och forvaltning av it. For
att it-stodet ska kunna levereras smidigt och for att en hog sdkerhet ska kunna upp-
ratthdllas inom stadens verksamheter ska staden ocksé ha ett gemensamt datakom-
munikationsnit som hélls samman som en leverans hela vigen fran lokala nat till
anslutningspunkt mot internet.

Stadens hantering av programvarulicenser ska vara gemensam och skdtas av en for
samtliga nimnder och bolag gemensamt upphandlad part. I licensadministratdrens
uppgifter ingar att sékerstilla att licenser kdps pa rétt avtal, att licenser ateran-
vands dér det &r mojligt och att stadens verksamheter har tillgéng till statistik over
licensutnyttjande i stadens it-miljo.

Antalet parter som arbetar med support till interna anvéndare och (i den mén de
berdrs av supporten) externa utforare ska vara begransat. Den centrala it-leveran-
sen ska pa ldng sikt kunna stodjas av en sammanhéllen support, en sa kallad SPOC
(Single Point of Contact). For medborgare &r principen att stdd med anvindning
av e-tjdnster i forsta hand ges av Kontaktcenter Stockholm.

Styrdokument som ersétts i och med it-programmet

Det av SLK i detta drende redovisade Program for digital fornyelse 2013-2018
foreslas ersitta stadens befintliga it-program, dnr 031-2486/2007, samt stadens Le-
veransstrategi for [T-omradet, dnr 031-2080/2008.

Vidare foreslar SLK, baserat pa de argument som redovisas 1 detta drende, att den
typ av information och de bestimmelser som idag finns i den informationstekniska
plattformen ITP, 031-966/2004, ska inrymmas 1 riktlinjer for koncernarkitektur
och stadsgemensam it-plattform, kopplade till det av SLK foreslagna it-program-
met, och som stadsdirektdren ska dga ritt att besluta om.

Andra dokument och beslut som foreslds upphévas i det fall KF beslutar anta
SLKs forslag till it-program &r: Telestrategi dnr 041-775/1995, Stadens datakom-
munikation dnr 035-3036/2007, Inrittande av centralt dndringsrad dnr 033-
800/2008, Inférande av gemensam 16sning for inloggning till stadens e-tjédnster
dnr 034-2147/2008 samt Utvecklingsmodellen dnr 031-3884/2007.

Férvaltningens synpunkter

Informationstekniken &r ett verktyg i det dagliga arbetet, och forvaltningen anser
liksom SLK att det dr betydelsefullt att anviinda den pa nytt och innovativt sitt.
Det ar helt foljriktigt att den digitala fornyelsen dgnas ett sarskilt styrdokument
och sdrskilt finansiellt stod. Att ta vara pd den nya teknikens mojligheter bor prio
riteras, och ar en forutsittning for att hilla jimna steg med en omvarld dér infor-
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mationstekniken blir allt mer tillgdnglig. Staden bor arbeta aktivt med krav om
standig fornyelse av teknisk utrustning, tillimpliga mjukvaror och support, utan
eftersldpning, 1 avtal med externa it-leverantorer.

Samtidigt dr det viktigt att halla stadens it-kostnader i schack. Stadsdelsforvalt-
ningens it-kostnader ligger idag pa ca 20 mnkr per ar och har ddrmed blivit en av
forvaltningens storre kostnadsposter. For att it-kostnaderna inte ska skena iviag kan
man inte satsa pa allt som &r intressant utan maste prioritera det som &r viktigast.
Ytterligare ett skél for noggrann prioritering &r att 1 stora personalintensiva verk-
sambheter tar det avsevird tid att implementera nya it-satsningar och fa dem att
fungera optimalt innan man kan gora nya satsningar.

Medborgarnas forvantan pa tillganglighet till service 6kar. Som papekas i pro-
grammet stéller detta ocksa hogre krav pa stadens medarbetare som ska kunna an-
vianda den digitala tekniken for att ge service till medborgare, pa andra platser och
vid andra tider &n vad som tidigare forvantats. Forvaltningen anser det déarfor vara
séarskilt angeldget att programmet podngterar utbildning, systemutveckling och an-
vindarvénlighet. Med tanke pé allt storre krav pa dokumentation och 6ppenhet
inom stadens omsorgsverksamheter, méste anvandarvanligheten 6ka, sé att perso-
nalen kan anvinda sin huvudsakliga tid till omsorg om den enskilde.

Intentionen med att begrinsa antalet parter som arbetar med support till interna an-
vindare och externa utforare, och att den centrala it-leveransen pé lang sikt dér-
med ska kunna stodjas av en sammanhéllen support, anser forvaltningen ar mycket
bra.

Forvaltningen vialkomnar en sammanslagning av e-tjanstprogrammet och utveck-
lingsmodellen for att hantera alla utvecklingsprojekt i staden. Det har varit svart
att skilja de bdda programmen at, och dértill har ansdkningsférfarande och finan-
sieringsmodeller varit helt olika, samt 4ven nagot omsténdliga. For utvecklings-
modellen har i synnerhet tidsfaktorn varit en svaghet, det har upplevts som mycket
trogt att komma till projektstart.

Forvaltningen anser att mal och kriterier i forslaget till it-programmet ar tydliga.
I allt vasentligt anser forvaltningen att forslaget till nytt it-program for Stockholms
stad &r val genomarbetat.

Bilagor
1. Remitteringsbrev
2. SLKs tjansteutlatande Dnr 031-786/2012 med bilagor 1 & 2



