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Sammanfattning

Stadsrevisionen har begirt yttrande fran bl.a. Ostermalms stadsdelsnimnd med
anledning av en revisionsrapport om tryggheten i stadens parker.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om stadsdelsndmnderna i
samverkan med trafik- och renhallningsndmnden arbetar p4 ett tillfredsstdllande
satt med trygghetsskapande atgérder ndr det géller stadens parker. Enligt revisions-
kontorets beddmning har nimnden 1 huvudsak en tydlig styrning, kontroll och
uppfoljning av trygghetsarbetet 1 parkerna.

Forvaltningen delar revisionskontorets uppfattning att det behovs ett
stadsovergripande dokument med riktlinjer for trygghetsarbetet 1 stadens parker.
Forvaltningen ser darfor fram emot trafikkontorets uppdatering av Stockholms
parkprogram, som ska ge riktlinjer och tydligt fokus pd trygghetsfragor 1
parkerna. Vidare anser forvaltningen att frigestillningarna i stadens
medborgarundersdkning och trygghetsmitning behover samordnas och att
frdgorna ska formuleras sa att parkfragorna blir métbara och kan urskiljas fran
frigorna om stadsmiljo pd gator och torg.
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Bakgrund

Stadsrevisionen har begirt yttrande fran bl.a. Ostermalms stadsdelsnimnd med
anledning av en revisionsrapport om tryggheten i stadens parker. Yttrandet ska ha
inkommit till revisionskontoret, revisorsgrupp 1, senast den 25 januari 2013.

Granskningen har omfattat trafik- och renhallningsndmnden och
stadsdelsndmnderna Kungsholmen, Norrmalm, Ostermalm, S6dermalm samt
Hégersten-Liljeholmen.

Arendet

Syftet med granskningen har varit att beddma om stadsdelsndmnderna i
samverkan med trafik- och renhéllningsndmnden arbetar pa ett tillfredsstéllande
satt med trygghetsskapande atgirder nir det géller stadens parker. En avgrinsning
har skett till de fysiska atgérder som nimnden vidtar i1 arbetet med att skapa en
trygg parkmiljo.

Granskningen har skett genom studier av relevanta styrdokument och intervjuer
med foretrddare frén granskade nimnder. Dértill har ett flertal av de storre
parkerna inom ndmndernas geografiska omraden besokts.

Granskningens resultat - centrala styrdokument
Det finns inget styrdokument med tydligt fokus pd parkers trygghetsfragor enligt
revisionskontorets uppfattning.

I kommunfullmdktiges budget anges att Stockholm ska vara en trygg stad oavsett
tid pa dygnet eller plats. Ett verksamhetsméal har formulerats som anger att
Stockholms stad ska sdkerstdlla trygga, rena och vdil upplysta stadsmiljéer.
Uppf6ljningen av malet sker med hjélp av ett antal indikatorer. De indikatorer som
har storst baring pa tryggheten 1 parkerna dr ”Stockholmarnas ndjdhet med skotsel
av park- och gronomraden”. Ytterligare en indikator som beror tryggheten, men
som har ett bredare perspektiv dn parkmiljon dr ”Andel invédnare som kidnner sig
trygga i sitt stadsdelsomrdde”. Andra nimndindikatorer i form av 24-timmars-
garantier for exempelvis tomning av skrdpkorgar géller generellt stadsmiljon och
inte bara i forhallande till stadens parker.

Stockholms stads brottsforebyggande program har en bred ansats och anger att
trygghet ska rdda bade i utemiljon och i hemmen. Parkerna utgor en del av
utemiljon. Enligt programmet ska stadsdelsndimnderna genom samverkan med det
lokala brottsforebyggande radet (BRA), genomfdra aktiviteter som trygghets-
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vandringar med syfte att dokumentera och dérefter genomfora trygghetshojande
atgirder 1 utemiljon.

Stockholms parkprogram och ndmndernas lokala parkplaner

Fullméktige har faststillt ett parkprogram (2004) som underlag for arbetet med att
utveckla och skota Stockholms parker. Stadsdelsndamnderna har utifréan de
riktlinjer som anges i programmet, utformat lokala parkplaner som konkretiserar
stadsdelens egna insatser. Enligt revisionskontoret fokuserar parkprogrammet och
de lokala parkplanerna pé de olika parkernas karaktér, och 1 mindre utstrackning
pa hur trygghetsarbetet ska bedrivas. Aven i stadens nya stadsdvergripande
dokument Den gréna promenadstaden — en strategi for utveckling av stadens
parker och natur har enligt revisionskontoret begreppet trygghet en relativt
undanskymd plats. Trafik- och renhdllningsndmnden héller for nérvarande pé att ta
fram en uppdatering av Stockholms parkprogram som blir en kompletterande
handbok som stdd for stadsdelsndmndernas konkreta insatser i parkerna dér bland
annat trygghet kommer att behandlas mer detaljerat.

Granskningens resultat - central uppféljning

Néamndernas system och rutiner for att finga upp intrdffade incidenter och
allménhetens kénsla av otrygghet i parkerna bor enligt revisionskontoret
utvecklas. Ndmndernas analyser av brottslighet och otrygga miljéer grundas 1 stor
utstrdckning pé stadens trygghetsmitning vars resultat dr svart att avgrinsa till
parkerna. Stadens medborgarundersdkning har en storre koppling till tryggheten 1
parkerna, men enkéten har en relativt 1&g svarsfrekvens och resultaten bor tolkas
med forsiktighet. Revisionskontoret efterfragar en samordning av frdgorna 1
trygghetsmétningen och medborgarundersdkningen.

Styrning, uppfélining och ansvarstérdelning

Stadsdelsndmnderna har ett I6pande samarbete med trafik- och renhéllnings-
ndmnden i fragor som ror parkmiljon. Ansvarsfordelningen ar tydlig enligt
revisionskontoret. Trafik- och renhallningsndmnden har en viktig roll i att skapa
samsyn och samordning i parkfragorna. Den handbok, Stockholms parkprogram,
som namnden kommer att arbeta fram som ett komplement till stadens nya
strategiska dokument Den grona promenadstaden, kan komma att bidra till en
bittre enhetlighet mellan ndimndernas hantering.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Enligt revisionskontorets bedomning har ndimnden i huvudsak en tydlig styrning,
kontroll och uppfoljning av trygghetsarbetet i parkerna. De storre parker som
revisionskontoret har besokt upplevs som stidade och vilskotta. Det finns en
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tydlig ansvarsfordelning och ett fungerande samarbete i trygghetsarbetet med
trafik- och renhallningsnamnden.

Néamnden arbetar systematiskt med att 6ka tryggheten 1 stadsdelen och dess parker
bade genom egna insatser, genom samverkan i lokalt BRA och samarbete med
fordldravandrarna. De problemanalyser som arbetats fram som underlag for
trygghatsvandringarna baseras 1 forsta hand pd brottsstatistik. Har ser
revisionskontoret en risk med att medborgarnas upplevda otrygghet inte fangas
upp 1 tillrdcklig omfattning. Val av omraden for trygghetsvandringarna bor dven
baseras pa andra underlag, t.ex. medborgarenkiter och klagomal och synpunkter
som anmiéils till Trafik Stockholm. I den senaste medborgarenkiten framgar att en
stor andel (44%) av de Ostermalmsbor som svarat ofta avstar fran att ga ut pa torg,
parker och gdngvigar efter morkrets inbrott for att det kidnns otryggt/osikert.

Det finns former for allménheten att pdverka ndmndens trygghetsskapande
atgirder i parkerna, frimst genom lokalt BRA men dven genom samarbetet med
foreningen Fordldravandrarna.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom parkmiljdavdelningen norra innerstaden.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen delar revisionskontorets uppfattning att det behdvs ett
stadsovergripande dokument med riktlinjer for trygghetsarbetet i stadens parker.
Forvaltningen ser dérfor fram emot trafikkontorets uppdatering av Stockholms
parkprogram, som ska ge riktlinjer och tydligt fokus pé trygghetsfragor i parkerna.
Under 2012 har parkmiljéavdelningen inventerat alla parker i stadsdelen avseende
trygghet, tillgdnglighet, funktion och behov av reinvesteringar. Inventeringens
syfte dr att ge ett bra beslutsunderlag for bl.a. trygghetshdjande atgirder och for en
uppdatering av nimndens lokala parkplan.

Vidare anser forvaltningen att fragestéllningarna i stadens medborgarundersokning
och trygghetsmitning behdver samordnas och att frdgorna ska formuleras sa att
parkfragorna blir métbara och kan urskiljas fran frigorna om stadsmiljo pa gator
och torg.

Revisionsrapporten.
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