Risk & Vasentlighet Indikatorer - 2013 (Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd)

Verksamhetsomrade | Indikator

Arbetsmarknadsatgéarder

Antal praktikplatser
som kan
tillhandahallas for de
aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
kan matcha
(Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd)

Antal ungdomar som
fatt sommarjobb i
stadens regi (alla
namnder/bolag)
(Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd)

KF:s arsmal

1600 st

oOka

Arsmal

38 st

825 st

Att malet om antalet ungdomar
som far sommarjobb inte nas.

Finns rutinbeskr.

Ja

Genomférs 16p. kontroller

2 - Mindre
sannolikt

Sannolikhet Vasentlighet

3 - Kénnbar

Aktivitet

Effektivitet

Administrationens
andel av de totala
kostnaderna (alla
namnder) (Rinkeby-
Kista
stadsdelsnamnd)

minska

35%

Att administrationens andel av
de totala kostnaderna
overstiger malet.

Ej aktuell

Ja 2 - Mindre
sannolikt

3 - Kéannbar

Ekonomi

Namndens
budgetfdljsamhet
efter
resultatéverforingar
(alla ndmnder)
(Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd)

Namndens
budgetfdljsamhet
fore
resultatverféringar
(alla ndmnder)
(Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd)

Namndens
prognossakerhet T2
(alla ndmnder)
(Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd)

100 %

100 %

+H-1%

100 %

100 %

Att budgetféljsamheten efter
resultatoverforingar inte
uppnas.

Att budgetféljsamheten fore
resultatoverforingar inte
uppnas.

Ej aktuell

Ej aktuell

Ja 3 - Méjlig

Ja 3 - Méjlig

4 - Allvarlig

4 - Allvarlig
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Verksamhetsomrade | Indikator

Ekonomiskt bistand

Andel barn som lever
i familjer som ar
beroende av
ekonomiskt bistand
(Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd)

Andel personer
beroende av
ekonomiskt bistand i
forhallande till
befolkningen
(Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd)

Andel vuxna som har
ett langvarigt
beroende av
ekonomiskt bistand
jamfort med samtliga
vuxna invanare
(Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd)

KF:s arsmal

4,4 %

23%

1.4 %

Arsmal

13,5 %

7.4 %

4,5 %

Finns rutinbeskr.

Genomfors I6p. kontroller

Sannolikhet Vasentlighet

Att andelen barn som lever i Ja Ja
familjer som uppbar

ekonomiskt bistand overstiger

malet.

3 - Mgjlig 3 - Kannbar

Att andelen personer som &r Ja Ja
beroende av ekonomiskt
bistand 6verstiger malet.

4 - Sannolikt 3 - Kannbar

Att malet om andelen personer Ja Ja
med langvarigt behov av
forsorjningsstod inte nas.

3 - Mgjlig 3 - Kannbar

Aktivitet
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Verksamhetsomrade | Indikator

Forskoleverksamhet

KF:s arsmal

Andel foérskollarare 42 %
av antal anstallda

(Rinkeby-Kista

stadsdelsnamnd)

Andel ndjda foraldrar 85 %
(Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd)

Antal barn per grupp faststalls 2013
(Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd)

Antal forskolebarn 4.9
per anstalld

(arsarbetare)

(Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd)

Personalens 3,6
bedémning av

"forskolans férmaga

att stodja barns

larande och

utveckling" (Rinkeby-

Kista

stadsdelsndmnd)

Arsmal

48 %

85 %

16

4,9 st

3,6

Finns rutinbeskr.

Att andelen forskollarare av
antalet anstéllda inom
forskolan understiger arsmalet
Medarbetarnas kompetens ar
avgbrande. Férskollédraren
ansvarar for och driva det
pedagogiska arbetet pa
férskoleavdelningen. Det finns
begrénsningar i méjligheten att
nyrekrytera forskollédrare pa grund
av en stor brist av férskollérare i
stockholmsregionen.

Ej aktuell

Att andelen néjda foraldrar
understiger arsmalet

Ej aktuell

Att antalet barn per avdelning
overstiger arsmalet

Ej aktuell

Att antalet forskolebarn per
anstalld understiger arsmalet

Ej aktuell

Att personalens bedomning av  Ja
"Forskolans formaga att stodja
barns ldrande och utveckling”
understiger arsmalet

Den pedagogiska verksamheten
ska genomféras séa att den
stimulerar och utmanar barnets
utveckling och ldrande.
Sjélvvérderingsverktyget anvénds
inom sex omraden dér
medarbetarna sjélva pa en skala

1 till 6 bedémer hur vél man
uppfyller de av staden centralt
bestdmda kriterierna avseende
utveckling och ldrande.

Genomfors 16p. kontroller Sannolikhet Vasentlighet

Ja 3 - Mgjlig
Ej aktuell 3 - Mdjlig
Ja 3 - Maéjlig
Ja 2 - Mindre
sannolikt
Ja 3 - Mgjlig

3 - Kéannbar

3 - Kénnbar

3 - Kénnbar

3 - Kénnbar

3 - Kéannbar

Aktivitet

°Vidareutbildning
fér barnskotare till
forskollarare

Kontinuerlig
utvardering av
barngruppernas
storlek och
sammansattning

oKontinuerIig

kompetensutveckling
for forskolornas
medarbetare
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Verksamhetsomrade | Indikator

Individ- och familjeomsorg
inkl. socialpsykiatri

Andel barn och
ungdomar som varit
aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och som
inte ar aktuella 12
manader efter
avslutad insats (inom
loF, BoU och Vuxna,
0-19 ar) (Rinkeby-
Kista
stadsdelsnamnd)

Andel personer med
insatser inom
socialpsykiatrin som
ar néjda med hur
utredningen av deras
behov av stod
genomférdes (loF)
(Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd)

Andel vuxna som
varit aktuella for
insatser inom individ
och familjeomsorgen
och som inte ar
aktuella 12 manader
efter avslutad insats
(loF) (Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd)

Andelen
forsokslagenheter
som 6vergatt till eget
kontrakt relaterat till
totala antalet
forsokslagenheter i

KF:s arsmal

80 %

80 %

65 %

Arsmal

80 %

65 %

36 %

Finns rutinbeskr.

Sannolikhet

Att andelen barn och ungdomar Ej aktuell
som varit aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen blir aktuella 12
manader efter avslutad insats.
Det &r angeldget att de insatser
socialtjignsten erbjuder barn och
ungdomar svarar mot behoven
och att insatserna ger avsett
resultat. Insatserna ska vara vara
tillréckliga for barnet/ungdom inte
ska ateraktualiseras inom 12
manader efter avslutad insats. Ett
arbete for att utforma relevanta
maétmetoder for att ta reda pa om
insatserna ger avsett resutltat har
pabdrjats och kommer att
intensifieras med stéd av
resultatbaserad styrning.

Att andelen vuxna som som
varit aktuella for insatser inom
individ och familjeomsorgen
blir aktuella 12 manader efter
avslutad insats.

Det &r angeladget att insatser som
erbjuds brukarna svarar mot de
behov som brukaren har och att
de leder till avsedda resultat, sa
att personen som fétt insatsen
inte ateraktualiseras inom 12
manader efter avslutad insats.
Verksamheten har under senaste
aren arbetat med olika sétt att
félja upp insatserna. Detta arbete
kommer att intensifieras med stéd
av resultatbaserad styrning.

Ej aktuell

Risk att personer i
forsokslagenheter inte far eget
kontrakt som i sin tur paverkar
deras sjalvstandighet.
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Genomfors I6p. kontroller

Ja

Ja

2 - Mindre
sannolikt

2 - Mindre
sannolikt

2 - Mindre
sannolikt

Vasentlighet

3 - Kéannbar

3 - Kéannbar

2 - Lindrig

Aktivitet




Verksamhetsomrade | Indikator KF:s &rsmal Arsmal Finns rutinbeskr. Genomfors 16p. kontroller Sannolikhet Vasentlighet | Aktivitet

namnden (Rinkeby-
Kista
stadsdelsnamnd)

Miljé Andel ekologiska 15 % 24 % | Att andelen ekologiska Ej aktuell Ja 3 - Méjlig 3 - Kénnbar
livsmedel i stadens livsmedel understiger 24%
egna verksamheter
(Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd)
Andel elbilar 6 % 12 % | Att elbilen inte klarar Ej aktuell Ja 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
(Rinkeby-Kista vinterférhallanden
stadsdelsnamnd)
Andel miljébilar i 100% 100 % | Att andelen miljobilar i Ej aktuell Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
stadens bilflotta stadsdelsndmndens sannolikt
(Rinkeby-Kista fordonspark inte uppgar till 100
stadsdelsnamnd) %.
Elanvandning per 34 kWh 34 kwh/ | Att elforbrukningen per Ej aktuell Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
kvadratmeter kvm | kvadratmeter overstiger sannolikt
(Rinkeby-Kista efterstravad niva.
stadsdelsndmnd)
Mangden matavfall oka 50 % | Att andelen matavfall som Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
som stadens sorteras ut for biologisk sannolikt

verksamheter
sorterar ut for
biologisk behandling
(Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd)

behandling understiger 50%.
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Verksamhetsomrade | Indikator

Personalpolitik

Aktivt
Medskapandeindex
(Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd)

Andel medarbetare
pa deltid som erbjuds
heltid (Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd)

Chefer och ledare
staller tydliga krav pa
sina medarbetare
(Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd)

Medarbetare vet vad
som forvantas av
dem i deras arbete.
(Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd)

Sjukfranvaro (alla
namnder/bolag)
(Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd)

KF:s arsmal

Oka

Oka

Oka

oOka

4,4 %

Arsmal

80

10 %

75 %

92 %

55%

Finns rutinbeskr.

Genomfors I6p. kontroller

Sannolikhet Vasentlighet

Att arsmalet inte uppnas

Att arsmalet inte uppnas

Att arsmalet inte uppnas

Att arsmalet inte uppnas

Att sjukfranvaron inte minskar
till arsmalet.

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Nej

Ja

Ja

Ja

Ja

1 - Osannolikt

1 - Osannolikt

2 - Mindre
sannolikt

2 - Mindre
sannolikt

2 - Mindre
sannolikt

4 - Allvarlig

3 - Kénnbar

4 - Allvarlig

5 - Mycket
allvarlig

4 - Allvarlig

Aktivitet

Stadsmiljoverksamhet

Andelen som
upplever trygghet i
den stadsdel dar
man bor (Rinkeby-
Kista
stadsdelsnamnd)

Stockholmarnas
néjdhet med skotsel
av park och
gronomraden
(Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd)

Oka

62 %

62 %

Att andelen som upplever
trygghet i Rinkeby-Kista inte
okar.

Att invanarnas nojdhet med
skotseln av park- och

gronomraden understiger 62 %.

Ja

Ja

Ja

Ja

3 - Méjlig

3 - Méjlig

3 - Kénnbar

3 - Kéannbar

Genomféra minst
tre
trygghetsvandringar
under aret.

Okad dialog med
invanarna kring
parkplanen.
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Verksamhetsomrade | Indikator

Stdd och service till
personer med
funktionsnedséttning

Andel personer med
funktionsnedséattning
som upplever att de
blir val bemétta av
stadens personal
(stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)
(Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd)

Andel personer med
funktionsnedséattning
som upplever att de
kan paverka
insatsens utformning
(sto6d och service till
personer med
funktionsnedséattning)
(Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd)

Brukarens
upplevelse av
trygghet - LSS-
boende, vuxna och
barn (stdéd och
service till personer
med
funktionsnedsattning)
(Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd)

Nojda brukare -
Daglig verksamhet
(sto6d och service till
personer med
funktionsnedsattning)
(Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd)

Nojda brukare -
korttidsboende (stod
och service till
personer med
funktionsnedsattning)
(Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd)

Nojda brukare - LSS-
boende, vuxna och
barn (Stéd och
service till personer
med

KF:s arsmal

Oka

Oka

91 %

91 %

91 %

89 %

Arsmal

90 %

73 %

91 %

91 %

91 %

89 %

Att andelen personer med
funktionsnedséattning som
upplever att de blir vdl bemétta
av stadens personal under
stiger 90 %

Att andelen personer med
funktionsnedséattning som
upplever att de kan paverka
insatsens utformning
understiger 73 %

Att andelen brukares
upplevelse av trygghet
understiger arsmalet, -LSS-
boende.

Att andelen néjda brukare
understiger arsmalet, -daglig
verksamhet.

Att andelen néjda brukare
understiger arsmalet, -
kortttidsboende.

Att andelen néjda brukare
understiger arsmalet, -LSS-
boende.
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Finns rutinbeskr.

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Genomfors I6p. kontroller

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Sannolikhet

3 - Méjlig

3 - Méjlig

3 - Méjlig

3 - Méjlig

3 - Méjlig

3 - Méjlig

Vasentlighet

4 - Allvarlig

4 - Allvarlig

3 - Kénnbar

3 - Kénnbar

3 - Kénnbar

3 - Kénnbar

Aktivitet




Verksamhetsomrade | Indikator KF:s &rsmal Arsmal Finns rutinbeskr. Genomfors 16p. kontroller Sannolikhet Vasentlighet | Aktivitet

funktionsnedséattning)
(Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd)

Sakerhet Andel genomférda 100 % 100 % | Att den allmdnna risknivan blir  Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kénnbar
atgarder inom ramen hogre genom att férvaltningen
for RSA (Rinkeby- inte identifierar de risker och
Kista sarbarheter som foreligger
stadsdelsnamnd)
Valfrihet Andel brukare som 76 % 76 % | Att antalet brukare som Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kénnbar
upplever att de har upplever att de har valméjlighet
valméjlighet inom inom barnomsorg understiger
barnomsorg arsmalet

(Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd)

Andel brukare som 68 % 68 % | Att antalet brukare som Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kénnbar
upplever att de har upplever att de har valmdgjlighet

valmgjlighet inom understiger 68%

omsorg om personer

med

funktionsnedsattning
(Rinkeby-Kista

stadsdelsndmnd)
Andel brukare som 71 % 71 % | Att andelen brukare som anser Ja Ja 3 - Mdéjlig 3 - Kénnbar o L
upplever att de har att de har valmajlighet inom Standig dialog
valmdjlighet inom sldreomsorgens hemtjénst med brukare och
aldreomsorg, understiger malet. anhriga.
hemtjanst (Rinkeby- Valfriheten inom &ldreomsorgen
Kista innefattar att fritt vélja utférare.
stadsdelsnamnd)
Andel brukare som 56 % 56 % | Att andelen brukare som anser Ja Ja 3 - Maéjlig 3 - Kénnbar o o
upplever att de har att de har valmajlighet inom Standig dialog
valmajlighet inom dldreomsorgens vard- och med brukare och
aldreomsorg, vard- omsorgsboende understiger anhdriga.
och omsorgsboende malet.
(Rinkeby-Kista Valfriheten inom &ldreomsorgen
stadsdelsnamnd) innefattar att den é&ldre fritt vélja

utférare.
Andel upphandlad 36 % 28 % | Att andelen upphandlad Ja Ja 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar
verksamhet i verksamhet i konkurrens
konkurrens (alla understiger arsmalet.
namnder) (Rinkeby-
Kista
stadsdelsnamnd)
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Verksamhetsomrade | Indikator

Aldreomsorg

Andelen nodjda
omsorgstagare -
bistandsbedémd
dagverksamhet
(éldreomsorg)
(Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd)

Andelen néjda
omsorgstagare -
hemtjanst i ordinart
boende
(éldreomsorg)
(Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd)

Andelen néjda
omsorgstagare -
vard- och
omsorgsboende
(éldreomsorg)
(Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd)

Maten smakar bra -
Vard och
omsorgsboende
(aldreomsorg)
(Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd)

Maltiden ar en trevlig
stund pa dagen -
Vard och
omsorgsboende
(aldreomsorg)
(Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd)

Omsorgstagarnas
upplevelse av hur de
kan paverka hur
hjalpen utfors -
hemtjanst i ordinart
boende
(aldreomsorg)
(Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd)

KF:s arsmal

90 %

84 %

84 %

76 %

76 %

75 %

Arsmal

90 %

84 %

84 %

76 %

76 %

75 %

Att andelen néjda
omsorgstagare understiger
malet for bistandsbedémd
dagverksamhet.

Den é&ldre ska utifran behov
erbjudas dagverksamhet av god
kvalitet.

Att andelen néjda
omsorgstagare understiger
arsmalet for hemtjanst i
ordinért boende.

De hemtjénstinsatser som erbjuds
ska vara av god kvalitet.

Att andelen néjda
omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende understiger
arsmalet.

Den verksamhet som erbjuds i
vard- och omsorgsboenden ska
vara av god kvalitet. Vid
uppréttande av
genomférandeplanen ska den
&ldres behov och énskemél vara
styrande.

Att andelen brukare som anser
att maten smakar bra i vard-
och omsorgsboende for éldre
understiger arsmalet.

Att dldre personer i vard och
omsorgsboenden i Rinkeby-
Kista inte anser att maltiden ar
en trevlig stund pa dagen

Att andelen brukare som anser
att de att de kan paverka hur
hjalpen utfors understiger
arsmalet.

Aldreomsorgen ska préglas av
sjélvbestdmmande och
individualisering.
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Finns rutinbeskr.

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Genomfors I6p. kontroller

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Sannolikhet

3 - Méjlig

3 - Méjlig

3 - Méjlig

3 - Méjlig

3 - Méjlig

3 - Méjlig

Vasentlighet

3 - Kéannbar

3 - Kénnbar

3 - Kénnbar

3 - Kénnbar

3 - Kénnbar

3 - Kénnbar

Aktivitet

°Sténdig dialog
med omsorgstagare
och anhdriga

°Sténdig dialog
med omsorgstagare
och anhdriga

oSténdig dialog
med omsorgstagare
och anhériga

°Sténdig dialog
med omsorgstagare
och anhdriga

oSténdig dialog
med omsorgstagare
och anhdriga

°Sténdig dialog
med brukare och
anhoriga.




Verksamhetsomrade | Indikator

Omsorgstagarnas
upplevelse av
trygghet - hemtjanst i
ordinart boende
(éldreomsorg)
(Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd)

Omsorgstagarnas
upplevelse av
trygghet - vard och
omsorgsboende
(aldreomsorg)
(Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd)

KF:s arsmal

85 %

90 %

Arsmal

85 %

90 %

Finns rutinbeskr. Genomfors I6p. kontroller

Att andelen néjda Ja Ja
omsorgstagare avseende

tryggheten i dldreomsorgens

hemtjéanst understiger arsmalet.

Utformningen av det stéd som ges

inom é&ldreomsorgen ska inriktas

pa att de é&ldre ska fa leva ett

vérdigt liv och kédnna

vélbefinnande, trygghet och

meningsfullhet.

Att andelen noéjda Ja Ja
omsorgstagare avseende
trygghet i vard- och
omsorgsboenden understiger
arsmalet.

Utformningen av det stéd som ges
inom &ldreomsorgen ska inriktas
pa att de &ldre ska fa leva ett
vérdigt liv och kdnna
vélbefinnande, trygghet och
meningsfullhet.
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Sannolikhet Vasentlighet

3 - Méjlig

3 - Méjlig

3 - Kénnbar

3 - Kénnbar

Aktivitet

oSténdig dialog
med omsorgstagare
och anhdriga

oSténdig dialog
med omsorgstagare
och anhdriga
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