SOSFS 2011:5 (S)
I Foreskrifter och allmdnna rad

Lex Sarah




1 Socialstyrelsens forfattningssamling (SOSFS) publiceras myndighetens
féreskrifter och allménna réd.

» Féreskrifter 8r bindande regler.

+ Allménna rdd innehédller rekommendationer om hur en firfatining kan
eller bor tillimpas och utesiuter inte andra siitt att uppnd de mél som avses
i forfatiningen.

Socialstyrelsen ger rligen ut en forteckning &ver géllande foreskrifter
och atlméinna rad,

SOSFS kan bestillas frin Socialstyrelsens bestiillningsservice,
120 88 Stockholm, fax 08-779 96 67, e-post socialstyrelsen@strd.se

ISSN 0346-6019 Artikelnr 2011-5-23
Tryck: Edita Véstra Aros, Visters 2011




Socialstyrelsens forfattningssamling ¢
52,

Ansvarig uigivare: Chefsjurist Eleonore Kétllstrand Nord Socialstyr elsen
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om lex Sarah; 2011:5 (S)
Utkom frén trycket

beslutade den 17 maj 2011. den 1 juni 2011

Socialstyrelsen foreskriver foljande med stdd av 8 kap, 2 och 5 §§
socialtjinstférordningen (2001:937) samt 14 § andra stycket forord-
ningen (1993:1090) om stdd och service till vissa funktionshindrade
och beslutar féljande allminna rad.

1 kap. Tillimpningsomrade

1 § Dessa foreskrifter ska tillimpas inom socialtjéinsten, i verksam-
heter enligt lagstifiningen om stéd och service till vissa funktions-
hindrade och vid Statens institutionsstyrelse.

2 § Idenna forfatining ges kompletterande foreskrifter och allméinna
rad till bestimmelserna i socialtjinstlagen (2001:453), SoL, och lagen
(1993:387) om stiid och service till vissa funktionshindrade, LSS,

— om skyldigheten att rapportera och utreda samt avhjilpa och un-
danrdja missforhallanden och pétagliga risker for missforhalianden
enligt 7 kap. 6 § forsta stycket och 14 kap. 3-6 §§ SoL sami 23 ¢ §
farsta stycket och 24 b-24 e §§ LSS, (2-5 kap. samt 7 kap. | § och
delar av de allménna radden i 7 kap.), och

— om anmitlningsskyldigheten till Socialstyrelsen vid allvariiga miss-
forhdllanden eller patagliga risker for allvarliga missforhéllanden
enligt 14 kap. 7 § SoL. och 24 f § LSS, (6 kap. samt 7 kap. 1 § och
delar av de allménna riden i 7 kap.).

2 kap. Rapporteringsskyldigheten

Vem som omfattas av skyldigheten

1§ Skyldigheten att rapportera missforhdllanden och risker for miss-
forbéllanden ska giilla for den som &r

1. anstilld,

2. uppdragstagare,

3, praktikant eller motsvarande under utbildning, och

4, deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program.
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Information till de rapporteringsskyidiga

2 § Information om skyldigheten att rapportera missférhédllanden och
risker for missforhéllanden ska ges till den som omfatias av skyldig-
heten nér han eller hon paborjar en anstillning, ett uppdrag, en prak-
tikperiod eller liknande. Informationen ska dérefier ges dterkomman-
de,

Information om vem i verksamheten som #r utsedd att vara motta-
gare av rapporter ska ocksa ges vid det forsta tillfillet samt vid senare
titllfalle om fordndring av mottagare girs.

Allmcinna réd

Informationen om rapporteringsskyldigheten bor ges bdde muntligt
och skriftligt minst en gang per ar.

Vad som ska rapporieras

3 § Med missforhdllanden, som ska rapporteras enligt 14 kap. 3 §
SoL, och 24 b § LSS, ska avses sévill utforda handlingar som handling-
ar som nigon av forsummelse eller av annat skl har underlatit att ut-
féra och som innebdr eller har inneburit ett hot mot eller har medfort
konsekvenser Tor enskildas liv, siikerhet eller fysiska eller psykiska
hilsa,

Med en pataglig risk for ett missforhéllande, som ocksa ska rappor-
teras, ska avses att det #&r friga om en uppenbar och konkzyet risk for ett
missférhatlande,

Kommunal verksamiiet

4 § Med berdrd néimnd, som rapporteringsskyidigheten ska fullgtras
till enligt 14 kap. 3 § andra stycket 3 Sol. och 24 b § andra stycket 2
LSS, ska avses den ndmnd som bedriver verksamheten,

3 kap. Omedelbara Atgéirder

1§ Nir en rapport har kommit in ska den som rapporteringsskyldig-
heten ska fullgdras till enligt I4 kap. 3 § andra stycket SoL eller 24 b §
andra stycket LSS omedelbart vidta de nddviindiga dtgiirder som situa-
tionen kriver.

4 kap. Information till nAimnd om mottagna rapporter
Yrkesmiissigt bedriven enskild verksamiret

1§ Med berdrd namnd, som enligt 14 kap. 5 § SoL och 24 d § LSS
ska informeras om mottagna rapporfer i yrkesmissigt bedriven en-
skild verksambhet, ska avses den ndmnd som har beslutat om insatsen
for den enskilde.

Om rapporteringen berdr en verksamhet med allmént inriktade in-
salser inom socialtjinsten som bedrivs pd uppdrag av en komnun, ska




med berérd nimnd avses den nimnd som har tecknat avtal om verk-
samheten,

Allmédnna rad

Den ndmnd som har ett ansvar enligt 15 § 2 LSS bor informeras om
den mottagna rapporten, om Férsidkringskassan har beslutat om er-
s#ttning for personlig assistans enligt 51 kap. 2 § socialforsikrings-
balken.

Kommunal verksamiet
Allméinna réd

Den ndmnd som har tagit emot en rapport om ett missforhallande
eller en risk for ett missférhiillande bér ge information om den mot-
tagna rapporten till den ndmnd som har beslutat om insatsen fér
den enskilde, om det dr en annan ndmnd &n den som bedriver verk-
samheten.

Verksamhet vid Statens institutionsstyrelse

2 § Om en rapport som géller verksamhet vid sddana hem som avses
i 6 kap. 3 § SoL har tagits emot, ska ledningen vid Statens institutions-
styrelse informera den i férekommande fall ansvariga socialniimnden,
sévida det inte finns hinder for det enligt offentlighets- och sekretess-
tagen (2009:400).

5 kap. Utredningsforfarandet
Dokumentation av utredningen och vidtagna dtgdrder

1 § Dokumentationen enligt 14 kap. 6 § SoL och 24 ¢ § LSS ska gtras
fortidpande.

2 § Dokumentationen av utredningen ska utvisa

1. vad det rapporterade missforhiilandet eller risken for ett missfdr-
héllande har bestétt i och vilka konsekvenser det har fitt eller kun-
de ha fatt {6r den enskilde,

2. n#r den muntliga eller skriftliga rapporten har tagits emot,

3. ndr och hur missférhéllandet eller risken for ett missforhitlande har
uppmiirksamimats,

4. nir missforhatiandet har intriffat,

5. de orsaker till missforhallandet eller risken for ett missforhéllande
som har identifierats,

6. om nagot liknande har intriffat i verksamheten tidigare och i sé fall
varfor det har intriffat igen, och

7. bedBmningen av om ndgot liknande skulle kunna intréffa igen.
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3§ Av dokumentationen ska det vidare framga

I. vitka atgdrder som har vidtagits for att undanrdja eller avhjilpa
missforhdiiandet eller risken for ett missforhaflande samt tidpunkt
for dessa,

2. vad som i 8vrigt har framkommit under utredningen, och

3. vilket beslut effer stiillningstagande som utredningen har avslutats
med,

4 § For varje uppgift som dokumenteras under utredningen ska det
framga

1. vilket datum uppgifien dokumenterades,

2. varifrén uppgiften kommer,

3. vad som #r faktiska omstiindigheter och vad som #r beddmuingar,
och

4, vem (namn och befattning eller titel) som har dokumenterat uppgif-
ten.

5§ De atgtirder som har vidtagits elfer planeras i verksamheten for att
forhindra att liknande missférhéllanden efler risker fér missférhétlan-
den uppkommer igen ska dokumenteras.

Information till den enskilde
Allmeinna rad

Den enskilde som bertrs bar alltid underrittas om ett missférhal-
lande som har intraffat.

6 kap. Anmiilan till Socialstyrelsen
Vad som ska anmiilas

1 § Med allvarliga missférhétlanden, som ska anmilas till Socialsty-
relsen enligt 14 kap. 7 § SoL och 24 f § LSS, ska avses siviil utforda
handlingar som handlingar som nigon av forsummelse eller av annat
skiil har underlatit att utféra och som innebiir eller har inneburit ett all-
varligt liot mot eller har medfort allvarliga konsekvenser for enskildas
liv, stikerhet eller fysiska eller psykiska hiilsa.

Med en pétaglig risk for ett allvartigt missférhallande, som ocksé
ska anmiilas, ska avses att det #r friga om en uppenbar och konkret
risk for ett allvarligt missférhallande,

Hur anmilan ska giras

2 § Anmilan enligt 14 kap. 7 § SoL. och 24  § L.SS ska gbras pé st
skild blankett (bilagany.

Om utredningen inte har avslutats nér anmélan till Socialstyrelsen
gors, ska utredningen lamnas in sd snart den har fardigstallts och se-
nast tvé ménader efter det att anmiilan har gjorts.




Information (I berdrd ndmnd om anmiilan i yrikesmiissigt bedri-
ven enskild veriisamhret

3 § Med bertrd nimnd, som enligt 14 kap. 7 § andra stycket SoL och
24 £ § andra stycket 1.SS ska informeras om anmélan i yrkesmissigt
bedriven enskild verksambhet, ska avses den nimnd som har beslutat
om insatsen for den enskilde.

Om anmilan berdr en verksamhet med allméint inriktade insatser
inom socialtjiinsten som bedrivs pd uppdrag av en komnywn, ska med
berdrd nimnd avses den ndmnd som har tecknat avtal om verksamhe-
fen.

Allmcinma rad

Den niimnd som har ett ansvar enligt 15 § 2 LSS bor informeras om
anmélan, om Forsiikringskassan har beslutat om erséttning for per-
sonlig assistans enligt 51 kap. 2 § socialftrsiikringsbalken.

4 § Informationen som lAmnas till den némnd som avses i 3 § ska om-
fatta vad som har framkommit under utredningen, stiliningstagandet
samt vidtagna och planerade atgiirder.

Information till beslutande néiimnd om anmilan i verksambhet vid
annan nédmnd

Allménna rad

Den ndinnd som har gjort en anmélan fill Socialstyrelsen bor ldmna
information om anmilan til} den ndmnd som har beslutat om insat-
sen for den enskilde, om det dr en annan ndmnd &n den som har
gjort anmélan.

Information till secialudnmmnd om anmiilan i verfisamiher vid Statens
instifutionssiyrelse

5§ Om enanmilan som giller verksamhet vid sddana hem som avses
i 6 kap. 3 § Sol. har gjorts till Socialstyrelsen, ska ledningen vid Sta-
tens institutionsstyrelse informera den i férekommande fall ansvariga
socialniimnden, sivida det inte finns hinder for det enligt offentlig-
hets- och sekretesstagen (2009:400).

Information till den enskilde
Alimdnna rad

Den enskilde som berdirs bor alltid underrittas nir en anmdlan har
gjorts till Socialstyrelsen om ett altvarligt missforhéllande eller en
risk Toor ett allvarligt misstorhéilande.

SOSFS
2011:5

7



SOSFES
2011:5

7 kap. Rutiner for verksamheten
Faststitlla och dolkumentera rutiner

1§ Den ndmnd sont har ansvar for verksamhet inom socialtjinsten
eller enligt lagstifiningen om stéd och service till vissa funktions-
hindrade, Statens institutionsstyrelse och den som yrkesmissigt be-
driver enskild verksamhet ska faststélia rutiner for hur skyldigheten
att rapportera, utreda, avhjilpa och undanréja missforhallanden och
risker for missforhallanden ska fullgéras. Rutiner ska fiven faststillas
for hur skyldigheten att anmiéla allvarliga missforhéllanden och risk
for allvarliga missforhallanden ska fullgoras.
Rutinerna ska dokumenteras.

Allmdnna rad
Information till rapporteringsskyldiga

Av rutinerna bir det framga vem som ska informera de rapporte-
ringsskyldiga om deras skyldighet.

Rapporieringen

Av rutinerna bor det framgd

— vem rapporteringen ska géras till, och

— hur rapporteringen ska géiras.

Det bir vidare framgd hur rapporterna i offentlig verksamhet ska

registreras och hur rapporterna i enskild verksamhet ska héllas ord-
nade.

Undanrija ocl aviijilpa

Rutinerna bor utvisa vem som ska ansvara for att Atgéirder vidtas for
att utan dréjsmal undanrdja eller avhjilpa det rapporterade missfor-
héllandet eller risken for ett missforhéllande.

Utredningen

Rutinerna b&r utvisa

- vem som ska ansvara for att det som har rapporterats utreds,
— vad en utredning ska innehélla, och

— vem som ska avsluta utredningen med ett beslut etler ett stéll-
ningstagande.

Anmitlan till Socilalstyrelsen
Av rutinerna bor det framgé

— vem som ska ansvara for beddmningen av om en anmélan till
Socialstyrelsen ska géras, och




— vem som ska ansvara for att anmiéilan limnas t#1 Socialstyrelsen,

Information till berdrd personal
Av rufinerna bor det framgd vem som ska ta stillning till

— vilka personer i verksamheten som ska informeras och hur de
ska informeras om en rapport och de &tgéirder som har vidtagits
med anledning av den, och

— om och hur bertrd personal ska ges std.

Information till enskilda

Av rutinerna bor det framgd vem som ska ta stiilining till om och
hur den enskilde som berdrs ska ges stéd ach informeras om rappor-
ten och de &tgdrder som har vidtagits med anledning av den.

Jiv och liknande situationer

Det bér finnas rutiner for vem eller vilka som ansvarar for uppgif-
terna i de allménna riden i detta kapitel, om den som ansvarar for
dessa uppgifter sjily berdrs av innehdllet i rapporten.

1. Denna férfattning trider i kraft den | juli 2011.
2. Genom forfattningen upphiivs

— Socialstyrelsens foreskrifter och allm#nna rad (SOSFS 2008:10)
om tillimpningen av 14 kap. 2 § SoL.

— Socialstyrelsens foreskrifter och allimdnna r&d (SOSES 2008:11)
om tillimpningen av 24 a § LSS,

Socialstyrelsen
HAKAN CEDER

Kristina Widgren
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ﬂs::clalstyre!sen ANMALAN - lex Sarah

enligt 14 kap. 7 §SoL eller 24 5155

Avsandarens diarienummer [T ett ativartit misstorhatlande
D en pataglig risk for ett ativadigt missferhallande

Anmalan gérs till den titlsynsreglon som har tflsyn Sver den Socfalstyrelsen
varksamhet dar det allvarliga missférhiandet har Intraffat eller Region
risken for ett alivarligt missfSrhallande har férelegat.

Anmitan gbrs av
[} Mamnd i kommun/landsting
[ Enskild verksamhaet {namnet pi t.ex. bolaget, stiftelsen)

[ Statens Institutionsstyrelse

Kontaktperson Titelffunktion
Arbatsplats Utdelningsadress
Postns Postort

Telefon finkl, riktor} E-postadress

Var och nér har det aflvarliga missférhiliandes intréffat eller risken for ett allvarligt missférhillande forelegat

Enhet/avdelning Typav vetksamhet
Gatuad) Postnr Postort
Telefon (inkh, riktns} Daturn, veckodag samt klockslag [or det Intraffade

Kortfattad beskrivning av det allvarliga missférhéllandet eller risken fér ett allvarligt missforh8ltande
och konsekvenserna for den enskilde

] Berdrda enskildz har underristats om anmidlan om det allvarliga missférhdltandet eller risken fér et allvarligt
missférhallande

SOGFS 2011.5 Bitaga (2011-05)
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Bifogade handlingar

{ ] Slatfard utredning enligt 14 kap. 6 § Sol
[7] slutford utredning enligt 24 e § L55
[} Galfande rutiner i verksamheten som &r av betydelse fér det aktuelia missfarhallandet

[} Ovwrigt

Beskrivning av verksamhetens organisation och bemanning

Uppgifter om personalens utbildning, tjinstgdringstid och anstiliningsform { pa den berérda enheten)

Atglirder som har vidtagits eller planeras i verksamheten for att forhindra att Ilknande missforhéllanden intriffar igen

Datum

Den anmalningsansvariges underskrifi/protokellsuidrag

Namnfortydtigande

n




.&ZJ Socialstyrelsen




