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Forslag till beslut
1. Tjansteutlatandet utgor svar pa revisionsrapporten.
2. Omedelbar justering

Olle Johnselius

stadsdelsdirektor Ulrika Axelsson
verksamhetsomradeschef

Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat hanteringen av persontransporter vid fyra stads-
delsndmnder, varav Rinkeby-Kista var en av dessa forvaltningar. Persontransporter
forekommer inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning som omfattas
av lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Det ror sig om
personer som har behov av transport for att kunna forflytta sig mellan hemmet och
sin dagliga verksamhet. Syftet med granskningen har varit att bedoma om det
finns en tillracklig uppfoljning och kontroll av kostnaderna for persontransporter.
Granskningen visade att det saknades rutiner och arbetssitt som sékerstéller att
samplanering av resorna sker. Vidare gors inga kontroller av att restiderna ar rim-
liga 1 forhallande till resans langd. Inga kontroller utfors av att resorna verkligen
har genomforts eller att avbokade resor debiterats pa ett korrekt stt.

Forvaltningen har efter Revisionskontorets granskning tillsatt en person inom be-
stdllarenheten for personer med fysisk funktionsnedséttning, for att bland annat
utarbeta rutiner for béttre samordning av kéruppdrag samt kontroll av genomforda
resor.
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Arendet

Revisionskontoret har granskat hanteringen av persontransporter vid fyra stads-
delsndmnder och skolskjutsar vid utbildningsndmnden. Under ar 2010 uppgick
kostnaderna for dessa tjénster till ndrmare 150 mnkr.

Persontransporter forekommer inom omsorgen om personer med funktionsned-
sdttning som omfattas av lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Det ror sig om personer som har behov av transport for att kunna forflytta-
sig mellan hemmet och sin dagliga verksamhet. Kommunernas skyldigheter att
anordna skolskjuts regleras i Skollagen.

Syftet med revisionskontorets granskning har varit att bedoma om de fyra stads-
delsndmnderna och utbildningsndmnden har en tillrdcklig uppf6ljning och kontroll
av kostnaderna for persontransporter och skolskjutsar.

Revisionskontorets sammanfattande beddmning &r att stadsdelsndmnderna har en
svag intern kontroll nir det giller uppfdljning och kontroll av kostnaderna for per-
sontransporter. Utbildningsndmnden har en sékrare hantering. Rutinerna for upp-
foljning och kontroll av friskoleelevernas skolskjutsar kan dock stérkas.

Stockholms stad har tecknat ramavtal med fyra transportforetag for persontrans-
porter och skolskjutsar. Enligt revisionskontorets uppfattning ér avtalet otydligt
vad géller prisséttningen for sent avbokade resor med mera.

Granskningen visar att det vid de fyra granskade stadsdelsndmnderna saknas ruti-
ner och arbetssétt som sékerstéller att samplanering av resorna sker. Vidare gors
inga kontroller av att restiderna dr rimliga 1 forhallande till resans ldngd. Det gors
heller inte ndgra kontroller av att resorna verkligen har genomforts eller att avbo-
kade resor debiterats pé ett korrekt sétt.

Enligt revisionskontorets uppfattning dr det angeldget att nimnderna snarast vidtar
erforderliga atgérder i syfte att stirka den interna kontrollen. Ndmnderna bor bland
annat se over sina bestillningsrutiner for att en battre samordning av kéruppdragen
samt kontrollera att resorna dr genomforda.

Férvaltningens férslag till atgérder

Forvaltningen har efter revisionskontorets granskning anstillt en person inom be-
stillarenheten for omsorg om personer med funktionsnedséattning for att utarbeta
rutiner och kontrollera att transporterna utforts pa ett avtalat och korrekt sétt.
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Ny upphandlare har anstéllts pa Serviceforvaltningen som ansvarar for ramavtalen
gillande persontransporter i staden. Det har uppméarksammats att det finns brister
av hur aktuella ramavtal fungerar och hur leverantorerna lever upp till de atagande
de har. For att kunna stirka den interna kontrollen och for att kunna sénka kostna-
derna kommer en till tva personer per stadsdelsforvaltning och Serviceforvaltning-
en att bilda en arbetsgrupp/avtalsuppfoljningsgrupp i syfte att diskutera fram olika
16sningar till forbéttring av avtalen och transporterna.
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