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B LAZA D

Namn pé vird- och omsorgshoende (gér inte att redigera):
Rinkeby Aldreboende

Inriktning (gdr inte att redigera):
Demens

Uppfioljande stadsdelsférvaltning (gdr inte att redigera):
Rinkeby-Kista

Avtalspart/Namnd:
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd.

Verksamhetschef;
Hosseln Ahmadian

Adress:
Rinkebyplan 4-8, 163 73 Spdnga

Telefon:
(8-508 01 744

Verksamhetens regiform:

& Kommunal regl
3 Privat regi
&) Entreprenad

Tillstdnd frén linsstyrelsen/Socialstyrelsen (giller enbart privat verksamhet):
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& Tillst&ndet dverensstammer med faktiska férhallanden
3 Tillstdndet 6verensstammer inte med faktiska férhallanden

Antal boende totalt:

24

Varav antal boende frdn staden per stadsdelsndmnd:
Antal

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta
Higersten-Liljeholmen
Hésselby-Villingby
Kungsholmen
Neorrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnéick
Skdrhoimen
Spinga-Tensta
Sddermalm

Alvsjo

Ostermalm

Socialférvaltningen

17

Sida 2 av 14

Uppféljningens genomforande:

Uppféliningen utford av:

Ann-Christin Larsson MAS, Annelie Unosson Weis

Datum fér uppféliningen:

2011 11 09

Vid uppféliningen medverkade

fr&n utforaren:
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Hosseln Ahmadian, Etena Cadozo ssk

Metod for uppfoliningen:

Interviuer, granskning av dokument.

Sammanfattande bedémning:

Samlad beddmning av uppfdljningen:

v8rd-och omsorgshoende med mangkulturell inriktning. Bland personalen finns kunskaper i flera sprék och
insatserna till de boende utfdrs med hansyn til deras kulturella bakgrund. Det finns ett fungerande
avvikelsehanteringssystem som har utvecklats och forbattrats under 8ret. Sjukskdterskans handledarroll till
omvardnadspersonalen ska utvecklas under 2012.

Féljande avvikelser/brister finns som
skall vara atgardade senast:

Ekonomi och Administration:

Lokala rutiner finns for avstdmning med bestéllaren for reglering av ersattning
Lokala rutiner finns for rapportering av féréndrat behov
Avvikelserapporteringen &r tillfredsstéllande

Fakturorna ger tillrdackligt underiag for betaining

Eventuella kommentarer avseende
ekonomi och administration:
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Ledning och personal

Ledning:

Namngiven verksamhetschef/enhetschef dverensstammer med aktuellt tillstdnd/avtal
(avser endast verksambhet i privat regi/pa entreprenad)

Hiélso- och sjukvérdspersonal:

Antal sjukskéterskor pd uppfélid inriktning:
i

Antal sjukskéterskor pa uppfoljd inriktning, omraknat till heltidsanstéilningar
(anges med tvé decimaler):

1

Antal arbetsterapeuter p§ uppfdljd inriktning omréknat till heltidsanstéallningar
(anges med 2 decimaler):
0,5

Antal sjukgymnaster pd uppfélid inriktning:
1

Antal sjukgymnaster p& uppfolid inriktning omréknat till heltidsanstétiningar
(anges med 2 decimaler):
0,5

Tjanstgorande sjukshkoterska:

#@ Tjanstgdrande sjukskoterska finns tiligdnglig dygnet runt alla dagar i veckan. Om
sjukskoterskan inte finns pa plats i boendet &verstiger instllelsetiden inte 30 minuter

Omvardnadspersonal (ej HSL personal):
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Totalt antal v3rdbitrdden/underskdterskor pé& uppfdljd inriktning:

Totalt antal vardbitraden/underskéterskor pa uppfoljd inriktning som arbetar natt:

3

Totalt antal vardbitraden/underskéterskor pa uppfdljd inriktning omréknat till
heltidsanstéllningar {(anges med 2 decimaler):

18,3

Omvardnadspersonalens anstéilningsform:

3100 % av personalen ar anstéllda tillsvidare

@& Minst 75 % av personalen ar anstallda tillsvidare

&3 Minst 50 % av personalen ar anstallda tillsvidare

£} Minst 25 % av personaien &r anstéllda tillsvidare

£ Mindre 8n 25 % av personalen &r anstéllda tillsvidare

omvérdnadspersonalens kompetens totait (oavsett anstéllningsform):

€ 100 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskéterska)

@ Minst 90 % har adekvat utbildning {vardbitrade/underskdterska)
€ Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
3 Under 80 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskéterska)

Personal:

Plan finns f6ér all personals kompetensutveckling
Lokala rutiner finns for introduktion av nyanstélida
[ All personal behérskar det svenska spraket i tal
All personal behérskar det svenska spraket i skrift

Personalen bir identifikation synlig fér brukaren med:
Dennes (personalens) namn
[#} Utférarens namn

Eventiuella kommentarer avseende
ledning och personal:
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Boendemiljo:
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Utrymme finns fér de boendes tillhdrigheter samt for férvaring

[]1 de boendes rum ingér som grundutrustning hemvardssang med tilthdrande
standardmadrass

Utféraren tillhandahélier kostnadsfritt forbrukningsartiklar sdsom tvétt- och stadartiklar,

glédiampor, toalettpapper engdngsmaterial och inkontinenshjélpmede]
[ Den boende erbjuds egen nyckel till bostaden

Den boende har namnskylt p8 dérren till bostaden

De boende erbjuds bostad med:
Egen toalett

Egen dusch
Egen kokméjlighet

Eventuella kommentarer avseende
boendemiljo:

Stddning och tviit:

Lagenheter/ rum och gemensamma utrymmen stidas och vardas s att krav pa hygien
och trivsel uppréatthalls

Utféraren svarar fér att de boendes personliga kldder tvittas regelbundet

Utféraren svarar for att de boendes personliga kidder stryks vid behov
Vid behov utférs mindre lagningar av klader

Buffertférrad finns med linne och klader for akuta behov

Eventuell kommentar avseende
stiddning och tvatt:

Ledningssystem i enlighet med SOSFS 2006:11

Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2006:11

Eventuell kommentar avseende ledningssystem
i enlighet med SOSFS 2006:11
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Fel och brister och Lex Sarah

Lokala rutiner finns fér Fel och brister

Rutiner finns fér anmalan enligt Lex Sarah (SOSFS 2008:10)

Lokala rutiner finns for att placerande ndmnd omedelbart far kédnnedom om anmélan
enligt Lex Sarah

Om Lex Sarah anmiilan gjorts sedan foregdende uppfoljning,
ange avseende vad:

Eventuell kommentar avseende
Fel och brister och Lex Sarah:

Brukarinflytande:

Information finns sé att den enskilde vet var han/hon ska vénda sig for att lamna
synpunkter och klagomat

Redovisning finns fér inkomna synpunkter och klagomal och vitka atgérder som vidtagits
med anledning av dessa

@ Lokala rutiner finns for att staden pd begéran kan f3 redovisat vilka synpunkter och
klagom3! som inkommit och vilka &tgérder som vidtagits

Iinbjudan sker till boende och/eller anhérigtréffar minst tvd gdnger per &r

Fértroenderdd och/eller anhérigrad finns

Eventuell kommentar avseende
brukarinflytande:
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Inflyttning:

De boende far vid inflyttningen muntlig information
De boende far vid inflyttningen skriftlig information

Eventuell kommentar avseende muntlig
och/eller skriftlig information vid inflyttning:

Kontaktmannaskap:

Det finns en kontaktman fér varje boende

Utforaren arbetar for att uppnd kontinuitet fér brukarna, dvs. minimerar antalet personal
hos brukaren och haliler éverenskomna tider

[¥] Personal eller annan 1&mplig person féljer vid behov med de boende till sjukhus, ldkare,
tandlékare, frisér etc.

Eventuell kommentar avseende kontakt-
mannaskap:

Dokumentation utifrdn bestimmelser i socialtjdnstiagen:

Lokal rutin finns fér dokumentation enligt SoL

Lopande dokumentation finns om faktiska omsténdigheter och hdndelser av betydelse

Dokumentationen férvaras s& att obehériga inte far tillg8ng tilt den och p3 ett
betryggande satt

Aktuella genomféirandeplaner finns for alla boende

De aktuella genomforandeplaner som finns innehéller/framgar:

@] vad som skall géras och hur
Att information har getts om enhetens klagomaishantering

Att den enskilde och/eller deras foretrédare har deltagit vid uppréattande av
genomférandeplanen

Ansvarig arbetsledare

Kontaktmannens namn

Underskrift av kontaktman

Underskrift av den enskilde eller dd detta Inte &r méjligt legal stallféretradare/ombud
[¥ Datum fér utférarens uppfdljining av genomférandeplanen
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Boende frin Stockholm:

Inga boende frén Stockholm finns vid uppfdljningstiliféllet

Eventuell kcmmentar avseende dokumentation
utifrdn bestimmelser i socialtjédnstlagen:

Mat och maltider

M3ltiderna &r jamnt férdelade dver dygnets vakna timmar, med tre maltider (frukost,
lunch och middag) samt tre mellanmal. Nattfastan éverstiger inte 11 timmar
Maten ar anpassad efter individens behov och géilande riktlinjer och rekommendationer

De boende erbjuds mdjlighet att v&lja mellan minst tre rétter, varav en vegetarisk, vid

minst en maltid
Ett egenkontrollprogram finns, anpassat efter aktuell verksamhet

I kompetensutvecklingsplanen ingér utbildning avseende:

Hilsa och maltider for dldre
Livsmedelshygien

Eventuell kommentar avseende mat
och méltider:

Aktivering:

De boende erbjuds kontinuerligt gemensamma aktiviteter
De boende erbjuds kontinuerligt individuella aktiviteter
@} Samarbete sker med frivilliga organisationer i syfte att tillgodose kulturella, andliga och

mentala behov

Utevistelse:

De boende erbjuds regelbunden utevistelse | ndrmiljén

¥l De boende erbjuds regelbunden utevistelse pa balkong, terrass, altan

Eventuell kommentar avseende aktivering:
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Hantering av egna medel och nycklar:

Lokala rutiner finns f&r hantering av egna medel
4] Lokala rutiner finns fér hantering av nycklar eller likvardigt, till den boendes egen dérr

Eventuell kommentar avseende hantering
av egha medel och nycklar:

Hélso- och sjukvard:

] verksamhetschef finns i enlighet med 29 § héalso- och sjukvardslagen (HSL)
[¥1sjukskéterska finns enligt HSL 24 §

De boende har en omvardnadsansvarig sjukskéterska

[l De boende har en namngiven lakare

Maijlighet finns till hembestk av lakare alla tider pa dygnet

Lokal rutin finns for hur hélso- och sjukvardspersonal ska kontaktas

Lokal rutin finns for delegering

Eventuell kommentar avseende
hélso- och sjukvird:
Lakarinsatserna utgdr frin Rinkeby vBrdcentral en dag i veckan.

Forebyggande hélso- och sjukvard:

] Lokal rutin finns f&r regelbundna nutritionsutredningar inkiuderande beddémning med
uppfélining och dtgérd

Lokal rutin finns for regelbundna fallutredningar inkluderande bedémning med uppféijning
och atgard

Lokal rutin finns for regelbundna trycksérsutredningar inkluderande bedémning med
uppféljning och atgard

{71 De boende har tillgéng till uppsékande verksamhet med munhalsobedémning samt
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tandvardsstédsintyg for nédvéandig tandvrd

Eventuell kommentar avseende
férebyggande hélso- och sjukvérd:

Ledningssystem i enlighet med SOSFS 2005:12 (HSL)

Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2005:12
Aktuell patientsdkerhetsherattelse finns

Eventuell kommentar avseende ledningssystem
i enlighet med SOFS 2005:12 (HSL)

Avvikelser och Lex Maria

Lokal rutin finns for avvikelsehantering
Rutiner finns fér anmaélan enligt Lex Maria (SOSFS 2005:28)
Lokala rutiner finns for att placerande ndmnd omedelbart far kdnnedom om anmaélan

enligt Lex Maria

Om Lex Maria anmilan gjorts sedan foregdende uppféljning,
ange avseende vad:

Eventuell kommentar angdende
avvikelser och Lex Maria:

Dokumentation av hélso- och sjukvard:
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Lokala rutiner finns fér dokumentation enligt HSL

Journaler innehdller den lagstadgade journaiféringen

Journaler inneh&ller riskbedémningar for fall

[l Journaler innehaller riskbedémningar fér undernéring

Journaler innehaller riskbedémningar for trycksdr

Journalerna finns tillgdngliga fér berdrd personal s& att de boende far nédvéndig vérd och
Omsorg

] Vardplanerna uppréttas vid behov och uppdateras vid férandringar i haisotillstdndet

] Rehabiliteringsplanerna uppréttas vid behov och uppdateras vid féréndringar i
halsotillstdndet

Journalhandlingarna frvaras pa ett betryggande sétt och s& att obehériga Inte f&r tiligdng

till dem
Boende fran Stockholm:
Inga boende fran Stockholm finns vid uppféljningstillfailet

Eventuell kommentar avseende
dokumentation av héliso~ och sjukvard:

Rehabilitering:

For nyinflyttade boende gérs en funktionsbeddmning av sjukgymnast och vid behov
upprattas en rehabiliteringsplan

For nyinflyttade boende gérs en ADL-bed6mning av arbetsterapeut och vid behov
uppréttas en rehabiliteringsplan

Sjukgymnast/arbetsterapeut ger behandling individuellt eller i grupp
Sjukgymnast/arbetsterapeut ger handledning till dvrig personal

Utrustning finns for tréning och sjukgymnastik

Eventuell kommentar avseende
rehabilitering:

Det finns en heltidsanstélld sjukgymnast som ansvarar for 48 boenden.

Medicintekniska produkter:

Lokala rutiner finns i enlighet med SOSFS 2008:1
Utféraren tillhandahdller och bekostar den medicinska och medicintekniska utrustningen,
Ovrig utrustning, arbetsredskap, hjdlpmedel, forbrukningsartiklar, inkontinenshjdlpmedel
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m.m. som atgar for att fullgéra atagandet

Eventuell kommentar avseende
medicintekniska produkter:

Basal hygien:

7] Utféraren arbetar med basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2007:19
[41 All personal har utbildning om basala hygienrutiner
@ Vardprogram fér MRSA tillampas

Eventuell kommentar avseende hygien:

Hygienrond ska gdras under -2012,

Likemedel:

Lokal instruktion finns i enlighet med SOSFS 2000:1
[¥] Extern kvalitetsgranskning av likemedelshanteringen sker Zrligen

Eventuell kommentar avseende lakemedel:

Apoteksgranskning ska gdras under véren -2012

Vard i livets slutskede:

[# Lokala rutiner finns fér vard 1 livets slutskede

Rutinerna for vard i livets slutskede omfattar hdnsynstagande till den boendes dnskemal
och stéd till den boendes nérstiende

Enheten registrerar | Palliativa registret

Eventuell kommentar avseende
vird i livets slutskede:

Palliativa registret ska inféras under -2012,
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