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Uppfbljande stadsdelsférvaltning (gdr inte att redigera):
Rinkeby-Kista

Namn p8 servicehus (gér inte att redigera):
Kista servicehus

Entreprendr/Ndamnd:
Rinkeby-Kista stadsdelsnémnd

Verksamhetschef:
Hossein Ahmadian

Adress:
Kista torg 3-5 164 42 Klsta

Telefon:
08-508 01 744, 076-120 17 44

Verksamhetens regiform:

@& Kommunal regi
& Entreprenad

Antal boende totalt:
137

Varav antal boende fr8n staden per stadsdelsnamnd:
Antal

Bromma 3
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Uppféliningens genomférande:

Uppfdljningen utford av:

Ann-Christin Larsson Mas Annelie Unosson Weis

Datum fér uppféljningen:

20111109

Vid uppfoljningen medverkade
fran utféraren:

Hossein Ahmadian, Gunnel Eklund ssk, Monica Widmar ssk, Elena Cadozo ssk samt Kanwal Kumar,
verksamhetschef

Metod for uppfoljningen:
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Sammanfattande bedémning:

Samlad bedémning av uppféljningen:

Gemensamhetsiokalerna ps Kista servicehus &r under upprustning for att f8 en mer trivsam miljo. P&
bottenvingen paadr aktiviteter bide for dagvardsgéster och boende | huset. Mellan de béda huskropparna finns
upprustade tridgérdar som anvénds flitigt under varen och sommaren. Verksamheten har | manga fall fungerande
rutiner men de finns Inte nedskrivna, arbetet med att uppratta skriftliga rutiner méste pabbrias omedelbart. Det
finns ett fungerande avvikelsehanteringssystem som har utvecklats och forbéttrats sedan foregiende uppfslining.
Sjukskéterskans handledarroll tif omvardnadspersonalen ska utvecklas under 2012,

Foljande avvikelser/brister finns som
skall vara dtgdrdade senast:

Enheten ska senast den 1 juli 2012 ha uppréttat skriftliga rutiner och implementerat dem hos samtiig personal.
Rutinpdrmen ska finnas tillgénglig | personaliokaten. Genomftrandeplan ska finnas for alla boende. Egenkontroll
livsmedelshantering enligt uppréattat program ska utféras. All personal méste uthildas i kost, nutrition och

livemedeishygien.

Ekonomi och Administration:

Lokala rutiner finns for avstimning med bestallaren for reglering av erséttning
Lokala rutiner finns fér rapportering av foréndrat behov
Avvikelserapporteringen &r tillfredsstéllande

Fakturorna ger tilirdckligt underlag fér betalning

Eventuella kommentarer avseende
ekonomi och administration:

Ledning och personal

Ledning:
Namngiven verksamhetschef/enhetschef éverensstimmer med aktuellt avtal

(avser endast verksamhet pé’l entreprenad)

Omvérdnadspersonal (ej HSL personal):
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Totalt antal vardbitraden/underskéterskor pa enheten:

Totalt antal vardbitréden/underskdterskor p8 enheten omraknat till heltidsanstallningar
(anges med 2 decimaler):
38

Totalt antal vardbitrdden/underskoterskor p& enheten som arbetar natt omréknat till
heltidsanstéllningar (anges med 2 decimaler):

Omvérdnadspersonalens anstiliningsform:

{7100 % av personalen &r anstéllda tillsvidare

@ Minst 75 % av personalen &r anstéllda tillsvidare

&7 Minst 50 % av personalen &ar anstéllda tillsvidare

3 Minst 25 % av personalen &r anstéllda tillsvidare

¢ Mindre &n 25 % av personalen &r anstélida tillsvidare

Omvérdnadspersonalens kompetens totalt {(oavsett anstallningsform):

#3100 % har adekvat utbiidning (vardbitrade/underskéterska)

@ Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskoterska)
€3 Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
&3 Under 80 % har adekvat utbildning (v3rdbitrade/underskéterska)

Personal:

Plan finns for all personals kompetensutveckling
Lokala rutiner finns fér introduktion av nyanstélida
7] All personal behérskar det svenska spréket i tal
All personal beharskar det svenska spréket i skrift

Personalen bdr identifikation synlig for brukaren med:
[¥] Dennes (personalens) namn
Utférarens namn

Eventuella kommentarer avseende
ledning och personal:

|
|
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Ledningssystem i enlighet med SOSFS 2006:11

Ledningssystem finns | enlighet med SOSFS 2006:11

Eventuell kommentar avseende ledningssystem
i enlighet med SOSFS 2006:11

Fel och brister och Lex Sarah

Lokala rutiner finns for Fel och brister

Rutiner finns for anmalan enligt Lex Sarah (SOSFS 2008:10)

Lokala rutiner finns for att placerande namnd omedelbart far kdnnedom om anmélan
enligt Lex Sarah

Om Lex Sarah anmélan gjorts sedan féregédende uppféljning,
ange avseende vad:

Eventuell kommentar avseende
Fel och brister och Lex Sarah:

Brukarinflytande:

Information finns s3 att den enskilde vet var han/hon ska vénda sig for att lamna
synpunkter och klagomal

Redovisning finns fér inkomna synpunkter och klagomal och vilka 8tgérder som vidtagits
med anledning av dessa

Lokala rutiner finns for att staden p8 begéran kan fa redovisat vilka synpunkter och
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kiagomal som inkommit och vilka 8tgérder som vidtagits
Inbjudan sker till boende och/eller anhdrigtréffar minst tva ganger per ar
Foértroenderad och/eller anhbdrigréd finns

Eventuell kommentar avseende
brukarinfiytande:

Inflyttning:

De boende far vid inflyttningen muntlig information
[¥] De boende far vid inflyttningen skriftlig information

Eventuell kommentar avseende muntlig
och/eller skriftlig information vid inflyttning:

Kontaktmannaskap:

Det finns en kontaktman fér varje brukare

Utforaren arbetar for att uppnd kontinuitet fér brukarna, dvs. minimerar antalet personal
hos brukaren och hdller dverenskomna tider

[¥] Personal eller annan lamplig person fdljer vid behov med till sjukhus, [§kare, tandldkare,
frisér etc.

Eventuell kommentar avseende kontakt-
mannaskap:

Dokumentation utifrdn bestdmmelser i socialtjénstiagen:

Lokal rutin finns fér dokumentation enligt SolL

Lopande dokumentation finns om faktiska omsténdigheter och héndelser av betydelse
[¥] Dokumentationen férvaras s2 att obehériga inte far tillgdng till den och p& ett
betryggande sétt

hitp://www.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg pagedDialog form print.asp?dialog ... 2011-11-23




QuickSearch Dialog Sida 7 av 12

De aktuella genomférandeplaner som finns innehdller/framgar:

@ vad som skall géras och hur

Att information har getts om enhetens klagomalshantering

[¥] Att den enskilde och/eller deras féretradare har deltagit vid upprattande av
genomférandeplanen

[} Ansvarig arbetsledare

Kontaktmannens namn

Underskrift av kontaktman

Underskrift av den enskilde eller d& detta inte &r méjligt legal stéliféretrddare/ombud

Datum fér utférarens uppfélining av genomfdrandeplanen

Eventuell kommentar avseende dokumentation
utifrdn bestimmelser i socialtjanstlagen:

Cirka 70% av de boende har aktuell genomférandeplan.

Mat och méltider

Lokala rutiner finns for att personalen skall uppmérksamma och vidta Stgérder om en
enskild inte tillgodogér sig tillrackligt med néring och energi
Ett egenkontrollprogram finns, anpassat efter aktuell verksamhet

I kompetensutvecklingsplanen ingar utbildning avseende:
Halsa och maitider for aldre

Livsmedelshygien

Eventuell kommentar avseende mat
och miltider:

N&gra av personalen har gatt utbildning 1 livsmedelelshyglen och halsa & maéltider for &ldre,

Aktivering:

De boende erbjuds kontinuerligt gemensammea aktiviteter
Samarbete sker med frivilliga organisationer i syfte att tillgodose kuiturella, andliga och

mentala behov
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Eventuell kommentar avseende aktivering:

Larm:

B«tgéirdskedja for att besvara och rycka ut pd larm finns

Eventuell kommentar avseende larm:

Hantering av egna medel och nycklar:

Lokala rutiner finns fér hantering av egha medel
[¥] Lokala rutiner finns fér hantering av nycklar eller likvérdigt, till den boendes egen dérr

Eventuell kommentar avseende hantering
av egha medel och nycklar:

Hélso- och sjukvérd:

@} Verksamhetschef finns i enlighet med 29 § hélso- och sjukvardslagen (HSL)
[} Sjukskéterska finns enligt HSL 24 §

De boende har en omvardnadsansvarig sjukskéterska

De beende har en namnglven l&kare

@] M&jlighet finns till hembestk av lakare alla tider pa dygnet

Lokal rutin finns fér hur halso- och sjukvardspersonal ska kontaktas

[¥] Lokal rutin finns for delegering

Eventuell kommentar avseende
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hélso- och sjukvdrd:

Det finns tre heltidsanstéllda sjukskéterskor som tjinstgdr dagtid och helger (helg- sjukskiterskan ansvarar ocksa
for Rinkeby #ldreboende). Lakarinsatserna utgdr frdn Kista vérdcentral och finns att thlgd pd plats alta
veckodagar.

Férebyggande hidlso- och sjukvard:

Lokal rutin finns for regelbundna nutritionsutredningar Inkluderande bedémning med
uppfélining och &tgérd

I¥] Lokal rutin finns f&r regelbundna fallutredningar inkluderande bedémning med uppftljning
och 3tgérd

Lokal rutin finns for regelbundna trycksdrsutredningar inkluderande beddmning med
uppfdlining och 8tgérd

@ De boende har tillgang till uppsékande verksamhet med munhélsobedémning samt
tandvardsstddsintyg for nédvéandig tandvard

Eventuell kommentar avseende
férebyggande hilso- och sjukvérd:

Ledningssystem i enlighet med SOSFS 2005:12 (HSL)

Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2005:12
[#) Aktuell patientsdkerhetsberattelse finns

Eventuell kommentar avseende ledningssystem
i enlighet med SOFS 2005:12 (HSL)

Avvikelser och Lex Maria

Lokal rutin finns fér avvikelsehantering

1 Rutiner finns for anmélan enligt Lex Maria (SOSFS 2005:28)

[7l Lokala rutiner finns fér att placerande namnd omedelbart far kdnnedom om anmaélan
enligt Lex Marla

Om Lex Maria anmiilan gjorts sedan foregdende uppfdljning,
ange avseende vad:
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Eventuell kommentar angdende
avvikelser och Lex Maria:

Dokumentation av hdlso- och sjukvard:

Lokala rutiner finns fér dokumentation enligt HSL

[@] Journaler innehaller den lagstadgade journalféringen

@1 Journaler innehaller riskbedémningar for fall

Journaler innehaller riskbedémningar fér undernéring

Journaler innehller riskbedémningar for trycksdr

@] Journalerna finns tillgéngliga fér berérd personal sa att de boende far nédvandig vard och
omsorg

[# vardplanerna uppréttas vid behov och uppdateras vid féréndringar i haisotillstdndet
Rehabiliteringsplanerna uppréttas vid behov och uppdateras vid féréndringar i
hélsotillstdndet

[¢) Journalhandlingarna férvaras pd ett betryggande satt och s& att obehériga inte far tillgdng
till dem

Eventuell kommentar avseende
dokumentation av hilso- och sjukvard:

Rehabilitering:

[¥] Funktionsbeddmning gérs vid behov av sjukgymnast och vid behov upprattas en
rehabiliteringsplan
En ADL-beddmning goérs av arbetsterapeut och vid behov uppréttas en rehabiliteringsplan

Sjukgymnast/arbetsterapeut ger behandling individuellt eller i grupp
[¥] Sjukgymnast/arbetsterapeut ger handledning till 6vrig personal
Utrustning finns for trdning och sjukgymnastik

Eventuell kommentar avseende
rehabilitering:

Finns en sjukgymnast och arbetsterapeut p8 heltid.
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Medicintekniska produkter:

[¢l Lokala rutiner finns i enlighet med SOSFS 2008:1

Utforaren tillhandahaller och bekostar den medicinska och medicintekniska utrustningen,
dvrig utrustning, arbetsredskap, hjélpmedel, férbrukningsartiklar, inkontinenshjélpmedel
m.m. som atgdr for att fullgéra dtagandet

Eventuell kommentar avseende
medicintekniska produlder:

Basal hygien:

Utféraren arbetar med basala hygienrutiner | enlighet med SOSFS 2007:19
[ All personal har uthildning om basala hygienrutiner
[ v8rdprogram for MRSA tillimpas

Eventuell kommentar avseende hygien:

Pet behdvs kontinuerlig handledning och fortbildning till personalen | basala hygienrutiner och
infektionstillstdnd/sjukdomar.

Ldékemedel:

Lokal instruktion finns i enlighet med SOSFS 2000:1
Extern kvalitetsgranskning av lakemedelshanteringen sker &rligen

Eventuell kommentar avseende lakemedel:

Apoteksgranskning ska genomféras under v8ren 2012,

Vard i livets slutskede:

http://'www.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog form print.asp?dialog_... 2011-11-23




QuickSearch Dialog Sida 12 av 12

Lokala rutiner finns fér vard i livets siutskede

Rutinerna fér vard i livets slutskede omfattar hansynstagande till den boendes 6nskemal
och stéd till den boendes nérstdende

Enheten registrerar i Palliativa registret

Eventuell kommentar avseende
v8rd I livets slfutskede:

Registrering i palliativa reg. har inte varit aktuellt fér Kista servicehus.
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