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Uppfoljning av dagverksamhet for dldre 2011

Uppfdljningen skickas till: margareta.venizelos@stockholm.se

Amne: Uppfdljning Dagverksamhet

Basuppaqgifter

Utférare och enhet:

Verksamhetens regiform:

Avtalspart/Nimnd:

Inriktning:

Tillstind fran Socialstyrelsen:

Adress;

Verksamhetschef/enhetschef:

Telefon:

Antal giister totalt:

Varav antal giister fran staden
per stadsdelsnéimnd:

Kista Servicehus, Violen

X Kommunal regi
] Privat regi
[ 1 Entreprenad

Rinkeby-Kista stadsdelsniimnd

[[] Social dagverksamhet
Dagverksamhet for personer med
demenssjukdom

[] Tillstindet 6verensstimmer med faktiska
forhalianden

[] Tillstandet Sverensstimmer inte med faktiska
forhallanden

X Verksamheten bedrivs i kommunal regi

Kista Torg 5

Hossein Ahmadian

508 01 744

Antal

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta
Hisselby-Villingby
Kungsholmen
Hagersten- Liljeholimen
Norrmalm
Rinkeby-Kista 15
Skarpniick




Skérholmen
Spénga-Tensta
Stdermalm

Alvsjos

Ostermalm
Socialftrvaltningen

Uppfiéljningen utford av: Annelie Unosson Weis

Vid uppfoljningen medverkade  Hossein Ahamdian, Kanwal Kumar
fran utforaren:

Datum fér uppféljningen: 2011-11-17

Metod

Metod for uppfoljningen:
Intervju, bestk pd Violen samt granskning av dokument

Sammanfattande bedémning

Samlad beddmning av uppféljningen:

Enheten har vil fungerande rutiner men de finns inte nedskrivna, arbetet med att uppritta
skriftliga rutiner ska paborjas snarast.

X Foljande avvikelser/brister finns som ska vara atgérdade senast 2012/07/01

Rutinpdrm ska finnas tillgdnglig for all personal.

Ekonomi och administration

XI Lokala rutiner finns for avstimning med bestillaren for reglering av erséttning
P}<]  Lokala rutiner finns for rapportering av foréindrat behov
<] Avvikelserapporteringen ir tillfredsstillande

X| Fakturorna ger tillrickligt underlag for betalning

Kommentar

Ledning och personal

Ledning

[ ]  Namngiven verksamhetscheffenhetschef Sverensstdmmer med aktuellt tillstand (avser
endast verksambhet i privat regi)




D4 Tjanstgdrande sjukskoterska finns tillginglig under verksamhetens Sppethéllandetider.
Om sjukskéterskan inte finns pa plats Sverstiger instéllelsetiden inte 30 minuter,

Personal (ej HSL personal)

Totalt antal vardbitriden/underskéterskor p& uppfoljd inriktning: 2

Totalt antal vardbitraden/underskoterskor p& uppfoljd inrikining omriiknat till heltidsanstillningar:
2,00

Personalens anstéllningsform:

100 % av personalen #r anstillda tillsvidare

Minst 75 % av personalen dr anstillda tillsvidare

Minst 50 % av personalen dr anstéllda tillsvidare

Minst 25 % av personalen r anstéllda tillsvidare
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Mindre én 25 % av personalen #r anstiillda tillsvidare

Personalens kompetens totalt {oavsett anstéllningsform):

X 100 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskéterska)
Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskéterska)
Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskéterska)
Under 80 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskoterska)

Plan finns f6r all personals kompetensutveckling.
Lokala rutiner finns fr introduktion av nyanstéllda.

All personal behsrskar det svenska spréket i tal,

XXOO OO0

All personal behiirskar det svenska spréket i skrift.

Personalen biir identifikation synlig for brukaren med
X]  dennes (personalens) namn
] utforarens namn

Kommentar

Ledningssystem

><|  Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2006:11

Kommentar




Fel & brister och Lex Sarah

X Lokala rutiner finns for Fel och brister
X Rutiner finns for anmélan enligt Lex Sarah (SOSEFS 2008:10)

< Lokala rutiner finns {or att placerande ndmnd omedelbart f&r kdinnedom om anmélan
enligt Lex Sarah.

Om Lex Sarah-anmélan gjorts sedan foregaende uppfoljning, ange avseende vad:

Kommentar

Brukarinflytande

X} Information finns sé att den enskilde vet var han/hon ska véinda sig for att lmna
synpunkter och klagomal

< Redovisning finns fr inkomna synpunkter och klagomdl och vilka &tgfrder som
vidtagits med anledning av dessa.

X Lokala rutiner finns for att placerande ndimnd omedelbart fir kiinnedom om inkomna
synpunkter och klagomal samt dtgirder.

[[]  Inbjudan sker till anhorig/brukartesiffar minst tvd gdnger per ar
[]  Fértroenderad och/eller anhdrigrad finns

Kommentar

Kontaktmannaskap

X Det finns kontaktinan for varje gést.

Kommentar

Dokumentation utifran bestimmelser i socialtjdnstlagen

Lokal rutin finns fér dokumentation enligt SoL.

4

Lopande dokumentation finns om faktiska omstéindigheter och héindelser av betydelse.
X Dokumentationen forvaras betryggande sé att obehoriga inte fir tillgng till den.
X Aktuella genomforandeplaner finns for alla géister
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¢ aktuella genomfSrandeplaner som finns innehéller/framgér:

vad som ska géras och hur

att information har getts om enhetens klagomalshantering

att den enskilde och/eller deras foretridare har deltagit vid upprittandet av
genomfdrandeplanen

DI

DA ansvarig arbetsledare

kontaktmannens namn

Xl underskrift av kontaktman

X underskrift av den enskilde eller dé defta inte dr méjligt legal stéllforetridare/ombud.
X< Datum fdr utforarens uppfbljning av genomforandeplanen.

Kommentar

Mat och maltider

X< Lokala rutiner finns for att personalen ska uppmiirksamma och vidta &tgérder om en
enskild infe tillgodogér sig tillrickligt med néring och energi.

X Ett egenkontrollprogram finns, anpassat efter aktuell verksamhet.

I kompetensutvecklingsplanen ingér utbildning avseende
<] Halsa och méltider for dldre,

X Livsmedelshygien

Kommentar

Avvikelser och Lex Maria

X} Lokal rutin finns for avvikelsehantering
[XI  Rutiner finns fér anmélan enligt Lex Maria (SOSFS 2005:28)

X Lokala rutiner finns for att placerande niimnd omedelbart far kéinnedom om anmélan
enligt Lex Maria.

Om Lex Maria-anmélan gjorts sedan foregdende uppfoljning, ange avseende vad:

Kommentar




Dokumentation av hélso- och sjukvard

] Lokala rutiner finns fér dokumentation enligt HSL.

[ 1  Journalerna innehaller den lagstadgade journalforingen,
[ Journalerna finns tillgéingliga for ber6rd personal sd att géisterna far nddvéindig vérd
och omsorg,

] Journalhandlingarna forvaras betryggande sé att obehdriga inte far tillgdng till dem.

IKommentar
De som vistas pd dagverksamheten Violen bor i ordinért boende och primérvarden ansvar for

hilso- och sjukvardsinsatser.

Basal hygien

X< UtfSraren arbetar med basala hygienrutiner 1 enlighet med SOSFS 2007:19

X]  All personal har utbildning om basala hygienrutiner.

Kommentar

Delegering

X]  Lokala rutiner finns for delegering fran ansvarig sjukskéterska.

X Personal som utfr hilso- och sjukvardsuppgifter har aktuell delegation.

Kommentar
Inga brukare har hjilp med mediciner i dagsliget.




