RINKEBY-KISTA STADSDELSFORVALTNING TJANSTEUTLATANDE
. DNR 1.5.1.-57-2012
ALDREOMSORG SD1(3)
Handldggare: Solweig Persson 2012-02-1
Telefon: 508 01 604 SDN 2012-03-
79
Till

Rinkeby- Kista stadsdelsndmnd

Oversyn av erséttningssystemet inom hemtjénsten
Remiss frdn kommunstyrelsen (drende dnr 68/2012).

Férvaltningens férslag till beslut

1. Tjéansteutlatandet utgor svar pa remissen
2. Omedelbar justering

Olle Johnselius

stadsdelsdirektor Gunilla Davidsson
verksamhetsomradeschef

Sammanfattning

Aldrenimnden foreslar att ett nytt erséittningssystem for utforare inom hemtjénsten
infors fr.o.m. den 1 januari 2013.

Det nya systemet innebér att utforarna far ersittning for det faktiska antalet utfor-
da timmar for bestéllda insatser. Forslaget innefattar att staden infor ett elektro-
niskt system for tidsregistrering. I nuvarande system far utforarna ersittning for en
ungefarligt berdknad tidsatgang.

Forvaltningen delar dldrendmndens uppfattning att den bestillda insatsen séker-
stdlls pd ett battre sétt genom det nya systemet

Bilagor
1. Aldreforvaltningens tjinsteutlatande 2011-12-13
2. Protokollsutdrag, § 15, dldrendimnden 2011-12-13
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Remissbehandling

Kommunstyrelsen har till Rinkeby- Kista stadsdelsnimnd remitterat ett av dldre-
ndmnden upprittat drende “Oversyn av ersittningssystem inom hemtjénsten” (dnr
68/2012). Remisstiden stricker sig till den 23 mars 2012. Samtliga stadsdels-
nimnder, statsledningskontoret (SLK), Aldreomsorgsforetagarna och Famna har
ombetts svara pa remissen.

Remissen

Aldreforvaltningen har genomfort en dversyn av ersittningssystemet inom hem-
tjdnsten och utarbetat ett forslag till nytt ersédttningssystem for utférare inom hem-
tjdnsten. Ersdttningssystemet foreslds inforas denl januari 2013.

Ar 2002 infordes det nu gillande ersittningssystemet for hemtjinstutforare. De
senaste dren har dock hemtjénstutférarnas uppdrag fordndrats pa flera sitt. Mot
denna bakgrund gavs dldrendmnden i1 uppdrag att se dver erséttningssystemet
inom hemtjansten.

Idag utgar ersittning till hemtjinstutforarna enligt ett nivasystem med olika tids-
spann. Det foreslagna nya erséttningssystemet innebdr att:

e Ersittning utgar per utford timme for bistdindsbeddmda och bestillda insat-
ser som utfors dag, kvéll och helg.

e Ersittning for bistdindsbedomda och bestéllda insatser nattetid ersétts per
utford insats.

e [ ersittningen ingar kostnader for kringtid sdsom gang-/restid, tid for do-
kumentation och 6vrig personaltid.

e For larm hos kunder 1 ordindrt boende infors en fast manadsersittning vil-
ket innebér att ingen sérskild erséttning utgér for utférda larminsatser.

e Tiden hos den enskilde ska dokumenteras elektroniskt och rapporteras till
stadens verksamhetssystem for att utbetalning ska ske.

e Ersittning vid oplanerad franvaro, t ex. vid sjukhusvistelse, utgar for den
tid som skulle ha utforts under maximalt fem kalenderdagar. Detta forutsatt
att utforaren inte informerats minst tva dagar innan franvaron.

e Utforaren ska varje mdnad avvikelserapportera tid som inte har utforts i
forhéllande till bestélld tid. Om den utforda tiden skulle 6verskrida vad
som bestéllts miste detta godkdnnas av ansvarig bistindshandldggare. Ut-
forarnas tidsrapportering ska ske elektroniskt.

o Ersittningssystemet korrelerar med det nya avgiftssystemet som innebér
att den enskildes avgifter baserar sig pa timmar och inte som tidigare pa
antal insatser per vecka. Den enskilde kommer i vissa fall att 4 reducerad
avgift om inte alla timmar utforts.
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Aldreforvaltningens tjinsteutlitande bifogas i dess helhet, (bilaga 1). Aldrenimn-
den behandlade drendet den 13 december 2011, beslut 1 drendet finns 1 protokolls-
utdraget som bifogas, (bilaga 2).

Férvaltningens synpunkter och férslag
Forvaltningen instimmer med éldreforvaltningen att behov finns av ett nytt ersétt-
ningssystem.

Det nya systemet innebér att utférarna far ersittning for det faktiska antalet utfor-
da timmar for bestéllda insatser. Forslaget innefattar att staden infor ett elektro-
niskt system for tidsregistrering. I nuvarande system far utférarna erséttning for en
ungefarligt berdknad tidsatging.

Forvaltningen delar dldrendimndens uppfattning att den bestéllda insatsen sdker-
stélls pa ett béttre sitt genom det nya systemet




