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Socialndimndens beslut

1. Socialndmnden foreslar kommunstyrelsen att foresld kommunfullméktige att
anta forslaget till riktlinjer for lex Sarah. '

2. Socialndmnden foresidr kommunstyrelsen att fSresld kommunfullmaktige att ge
socialfdrvaltningen och dldreforvaliningen i uppdrag att gemensamt utarbeta
rutiner f8r uppfSljning av rapporter och anmélningar enligt lex Sarah inom sta-
dens socialtjinst och verksamhet enligt LSS, '

Arendet-

Den 1 juli 2011 infordes nya bestimmelser om lex Sarah i socialtjanstlagen (SoL)
och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Lex Sarah ut-
vidgades till att gilla inom hela socialtjénsten inklusive verksamhet vid Statens
Institutionsstyrelse (SiS) samt i verksamhet enligt 1.SS. Stadsdelsndmnderna och
Svriga berdrda ndmnder har under hosten 2011 utsett lex Sarah-ansvariga och tagit
fram prelimindra rutiner i avvaktan pé riktlinjer om lex Sarah for stadens hela so-
cialtjanst och verksamhet enligt LSS, En arbetsgrupp bestéende av representanter
frén socialforvaltningen, dldrefSrvaltningen och stadens juridiska avdelning har
utarbetat ett forslag till gemensamma riktlinjer for staden angdende lex Sarah (bi-

laga).

Forvaltningen foreslar att socialforvaltningen och dldrefdrvaliningen som ett led i
stadens kvalitetsarbete fir i uppdrag att ta fram gemensamma rutiner for stadens
uppfoljning av lex Sarah angéende rapporter och anmélningar till Socialstyrelsen.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjéinsteutltande daterat 23 maj 2012.

Forslag till beslut ' o

OrdfSranden Anna Konig Jerlmyr m.fl. (M), ledamoten Ann-Katrin Aslund (FP)

och ledemoten Bwa Samuelsson (KD), foreslog att ndmnden skulle besiuta enligt
. forvaltningens forslag till beslut. :




Vice ordf?'jrandeﬁ Roger Mogert m.fl. (8), ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP)
och tjlinstgdrande ersittaren Jackie Nylander (V) framlade ett annat frslag till
beslut och foreslog att nimnden skulle besluta enligt detta férslag.

Beslutsging
Ordfgranden stéllde forsiagen till beslut mot varandra.

Nirmnden beslutade utan omréstning enligt ordfranden Anna Kdnig Jertmyr m.fL.
(M), ledamoten Ann-Katrin Aslund (FP) och ledamoten Ewa Samuelsson (KD),
forslag till bestut,

Reseyvation

Vice ordféranden Roger Mogert m.fl. (S), ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP)
och {janstgdrande ersittaren Jackie Nylander (V) reserverade sig mot nimndens
beslut enligt foljande. - '

1. Socialnémnden beslutar i huvudsak enligt forvaliningens forslag,

2. Socialndmnden tilligger f6ljande.

For att lex Sarah ska fungera som det dr tinkt méaste medarbetare vaga anmila, Det
finns all anledning att tro att anstéillda kan dra sig for att géra det, for att inte stdta
sig med chefen eller ledningen. Inte minst 4r det troligt eftersom situationen direkt
eller indirekt kan héra samman med bristande resurser,

Vi menar att det fven maste g att gora anmélningar anonymt till ansvarlg myn-
dighét. Plikten att anméla borde ocksé kombineras med ett skydd mot att arbetsgi-
varen eventuellt forséker ta reda pd vem som. anmélt eller att en som anmélt pd
ndgot sitt drabbas negativt av detta. :
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Férvaltningens forslag till beslut

1. Socialnamnden forestar kommunstyrelsen att foresld kommunfullméktige
att anta forslaget till riktlinjer for lex Sarah.

2. Socialngmnden foreslér kommunstyrelsen att foresld kommunfullmiktige
att ge socialforvaliningen och dldreforvaltningen i uppdrag att gemensamt
utarbeta rutiner for uppfolining av rapporter och anmélningar enligt lex Sa-
rah inom stadens socialtjénst och verksamhet enligt LSS.

Forvaltningschef Fredik Jurdel!
Avdelningschef

Sammanfattning

Den 1 juli 2011 inférdes nya bestimmelser om’lex Sarah i socialijinstlagen (SoL)
och lagen om st8d och service till vissa funktionshindrade (LSS). Lex Sarah ut-
vidgades till att ghlla inom hela socialtjénsten inklusive verksamhbet vid Statens
Institutionsstyrelse (SiS) samt i verksamhet enligt LSS. Stadsdelsnimnderna och
bvriga berdrda nimnder har under hésten 2011 utsett lex Sarah-ansvariga och tagit
fram preliminra rutiner i avvaktan pé tiktlinjer om lex Sarah for stadens hela so-
cialtjénst och verksamhet enligt LSS. En arbetsgrupp bestaende av representanter
fran socialférvaltningen, dldreforvaliningen och stadens juridiska avdelning har
utarbetat ett forslag till gemensamma riktlinjer fSr staden angéende lex Sarah (bi-

laga).
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Frvaltningen foreslar att socialfSrvaliningen och dldrefdrvaltningen som ett led i
stadens kvalitetsarbete fir 1 uppdrag att {a fram gemensamma rutiner {6r stadens
uppf6ljning av lex Sarah angaende rapporter och anmélningar till Socialstyrelsen.

Arendets beredning o

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom socialfdrvaliningens avdelning for
stadssvergripande sociala frigor och dldreférvaltningen, i samverkan med stads-
ledningskontorets juridiska avdelning. Socialnéimndens rad for funktionshinders-
fragor har tagit de! av forslaget den 7 juni 2012. Bt motsvarande drende kommer
att behandlas i gldrenimnden den 12 juni 2012, '

Bakgrund - _
Den 1 juli 2011 inférdes nya bestimmelser om lex Sarah i 7 kap 6 § och 14 kap 1-
7 §§ socialtjinstlagen (SoL) och 123 e § och 24 a-g §§ lagen om stdd och service
i} vissa funktionshindrade (LSS). Lex Sarah utvidgades till att giilla inom hela
socialtjénsten inklusive verksamhet vid Statens Institutionsstyrelse (SiS) och verk-
samhet som bedrivs enligt LSS, Fore den 1 juli 2011 omfattade lex Sarah endast
verksambhet for ldre och personer med funktionshinder enligt SoL réspektive

LSS.

De nya bestdmmelserna ska sikerstélla att personer som 8r i behov av socialtjéns-
tens insatser ska f& dessa med god kvalitet. Pel, brister och missforhéllanden ska
s langt mojligt forebyggas och, om de #nd4 intréffar, dtghrdas s& snabbt som méj~
ligt. Socialstyrelsen har utarbetat nya foreskrifier och allménna rad om lex Sarah

(SOSFS 2011:5).

Bestimmelserna om lex Sarah kan sammanfattas enligt féljande:

o Lex Sarah har en tydlig koppling till krav pa god kvalitet och ledningssy-
stem for systematiskt kvalitetsarbete enligt Soclalstyrelsens nya foreskrif-
ter och allménna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSES 2011:9). Det framgér bland annat att rutiner for att firebygga och
&tgirda missforhéllanden och risker for missforhallanden ska ingd i led-
ningssystemet, ' '

o Anstillda m.fl. som fullgdr uppgifter inom socialtjinsten och i verksamhet
enligt LSS dr skyldiga att medverka till god kvalitet i verksambeten och i
de insatser som ges. ,

e Anstillda m.fl. som fullgor uppgifier inom socialtjénsten och i verksamhet
enligt LSS dr skyldiga att rapportera missforhallanden och pétagliga risker

(1 bltaga)
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for missforhéllanden. Personalen behiver inte Svervéiga allvarligheten i ett
missforhdlande.

e Rapporten ska limnas till den som bednver en verksamhet, dvs. till ndmn-

" den i en kommunal verksamhet, ledningen vid Statens institutionsstyrelse,
huvudmannen f6r en yrkesmdéssigt bedriven enskild verksamhet, Med yr-
kesm#ssigt bedriven enskild verksambhet avses bolag stiftelser, kooperativ
eller féreningar samt entreprenader och dven frivilligorganisationer som
genomfdr beshitade insatser och bedriver en verksamhet pé uppdrag av
kommunen mot erséttning,

» Den som ska ta emot rapporter om missfdrhallanden eller pataglig risk for
missforhdllanden 4r skyldig att informera anstéllda m.fl. om deras rappor-
teringsskyldighet.

s Skyldigheten att utreda och dokumentera samt avhjélpa och undantdija ett
missférhallande eller pataglig risk for ett missforhallande 4r lagreglerad i
SoL och LSS,

e Om utredningen visar att det rapporterade uigdr ett allvarligt missforhal-
lande eller en pétaglig risk for ett allvarligt missfirhailande ska den som
bedriver verksamheten, dvs, ndmnden i en kommunal verksamhet, led-
ningen vid Statens institutionsstyrelse eller huvuadmannen for en yrkesmés-
sigt bedriven enskild verksamhet, utan dréjsmdl anméla det till Socialsty-
relsen. Det giiller oavsett om det allvarhga missférhallandet har avhjtlpts
eller inte.

e Yrkesmdéssigt bedriven enskild verksambhet har ocksd en skyldighet att in-
formera bertrd nimnd om inkomna rapporter. Vid anmilan till Socialsty-
relsen ska verksamheten dven informera nmnden om vad-som kommit
fram under utredningen, stdllningstagandet samt vidtagna och planerade
atglirder,

Arendet :

Fore och efter att de nya bestimmelserna om lex Sarah triidde i kraft har en ar-
betsgrupp med representanter frén socialférvaltninger_l, dldreforvaliningen och
stadsledningskontorets juridiska avdelning pa olika sttt arbetat med att ge infor-
mation, vigledning och utbildning till stadsdelsnimnderna och &vriga bersrda.
niimnder om lex Sarah. Arbetsgruppen har dven tagit fram det forslag till nkthn; er
som presenteras i drendet.

Syftet med riktlinjer 4r att sikerstilla ett enhetligt arbetss4tt i staden nér det giller
kommunens ansvar for lex Sarah,

(1 bitaga)
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Férslaget omfattar riktlinjer for att

¢ rapportera missférhéllanden och pétagliga risker for missforhéllanden

e ta emot rapporter om missfrhéllanden eller patagliga risker f6r missforhal-
landen frén anstillda m.fl. i némndens egen regi

e vidta omedelbara stgérder
utreda och dokumentera samt fatta beslut i lex Sarah-drenden

o anmila allvarliga missforhdllanden eller patagliga risker for allvarliga miss-
forhdlianden till Socialstyrelsen

s ta emot information fifn utfdrare i annan nimnd och i yrkesmiissigt bedriven
enskild verksamhet, som pa nimndens uppdrag ger insatser till en enskild som
berbrs av en rapport eller anmélan till Socialstyrelsen

e utarbeta rutiner fr lex Sarah

Socialférvaltningen, dldreférvaliningen och stadsledningskontorets juridiska av-
delning planerar atf genomfdra utbildningar i de nya riktlinjerna om de antas. Be-
r6rda ndmnder har i samband med att de nya lex Sarah-bestimmelserna infordes
uppmanats att ta fram preliminéra rutiner i avvaktan pé riktlinjerna. Socialndmn-
den beslutade om sina rutiner i april 2012, Samtliga nimnder kommer att behtva
anpassa sina rutiner till stadens riktlinjer for lex Sarah. '

Forvaltningens férslag

Fosrvaltningen foreslar att socialnimnden foreslar kommunstyrelsen att foresld
kommunfullméktige att anta féreliggande riktlinjer for lex Sarah.

Forvaltningen foreslar vidare att socialnimnden foreslar kommunstyrelsen ait £6-
resla kommunfullmiktige att uppdra at socialftrvaliningen och dldrefSrvaltningen
att utarbeta rutiner for uppféljning av inkomna rapporter och anmélningar till So-
cialstyrelsen samt inkommen information och rapporter och anméningar frin en-
skild verksamhet, som eft led i att kvalitetsséikra verksamheterna.

‘Bilaga
Forslag till riktlinjer for lex Sarah

{1 bilaga)







