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Inférande av virdighetsgarantier for
dldreomsorgen i Stockholms stad

Férvaltningens forslag till beslut
1. Aldrenimnden beslutar att godkéinna forvaltningens forslag till
viirdighetsgarantier for #ldreomsorgen i Stockholms stad.

2. Aldrenimnden beslutar att viirdighetsgarantiena ska gélla all verksamhet
savil inom myndighetsuttvning som inom de verksamheter som utfor
dldreomsorg, oavseft driftsform.

3. Aldrensmnden Sverlamnar drendet till kommunfullmiktige for beslut.
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Eva Funk Lind Chairin Engbo :
Direktor Avdelningschef
Sammanfattning

Aldreforvaltningen har sedan sommaren 2011 arbetat med att ta fram ett forslag
till virdighetsgarantier. Aldreforvaltningen har tillsammans med arbetsgrupper,
med representanter fidin stadsdelarnas bestéllar- och utforarenheter, tagit fram ett
forslag till viirdighetsgarantier. Fokusgrupper med anhdrigvardare och personer
som sjilva har erfarenhet av dldreomsorg samt med representanter frdn privata
aktorer har testat virdighetsgarantierna wr olika perspekiiv.

Att infora virdighetsgarantier innebiir att ge konkreta utfistelser om hur
#ldreomsorgen ska bedrivas pa en Svergripande niva.

Swedenborgsgatan 20 B, 106 64 Stockholm
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Det viktigaste mervirdet som foreslagna virdighetsgarantierna forvintas ge r att
didre personer ska f& en forstitkt makt att kuntia paverka omsorgen utifién deras
personliga Snskemal.

Virdighetsgarantierna ska presenteras tillsammans med Stockholms stads
viirdegrund f6r dldreomsorgen, Aldrefsrvaltningen kommer aft stédja
stadsdelsforvaliningama 1 arbetet med att informera de dldre som har insatser fran
gldreomsorgen om vérdegrunden och virdighetsgarantierna. .

Aldrefﬁrvaltningen kommer att fram fortbildningsmaterial och std sd att all
personal inom #ldreomsorgen i och pd uppdrag 4t Stockholms stad ska kunna
arbeta s4 att viirdegrunden och virdighetsgarantierna uppfylls.

Virdighetsgarantierna ska gilla all verksamhet saval inom myndighetsutbvning
som inom de verksamheter som utfdr #ldreomsorg, oavsett driftsform. Alla enheter
som utfér dldreomsorg 1 Stockholms stad ska sikerstilla i sin
verksamhetsplanering hur de ska upptylla vérdighetsgarantierna och arbeta enligt
Stockholms stads viirdegrund for dldreomsorgen.

Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade den 14 mars 2011 att inféra en viirdegrund for

dldreomsorgen.
»Aldreomsorgen i Stockbolm ska priglas av sjdlvbestdmmande,
individualisering och valfrihet. Utformningen av det stdd som ges ska inriktas
pa att ildre personer fir leva ett virdigt liv och kiinna viilbefinnande, trygghet
och meningsfullhet.” (Stockholms stads vérdegrund, drxr 105-288/2009)

T budget 2012 faststélldes ait sldreforvaliningen ska ta fram virdighetsgarantier
for 4ldreomsorgen. Aldreforvaltningen har erhallit och tilldelats en
prestationsetstitining pa drygt 5 miljoner kronor fran Socialstyrelsen for att ta fram
och infora av lokala viirdighetsgarantier.

Lokala virdighetsgarantier ska fortydliga och konkretisera hur en kommun
tillampar virdegranden. Orden “viirdig” och “garant” forpliktigar och innebir att
staden ska leva upp till vad orden stér for utifrdn den enskildes, dess aphoriga och
dvriga medborgares perspektiv. Virdighetsgarantierna ska ge ndgon form av
mervirde for den enskilda personen med dldreomsorg.

Aldrenimnden bestutade j » Virdighetsgaranti inom #ldreomsorgen —
ltigesrapport” dor 070303-28/2012 att viirdighetsgarantierna inte ér en garanti i
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civilrattslig mening. | drendet framgick att dldreforvaltningen inte kommer att ta
fram ett forslag om kompensation till enskilda personer utan verksamheterna ska
istillet vidta skyndsamma atgérder och riitelser.

Aldreforvaltningen foreslér att virdighetsgarantierna ska gélla afl verksamhet
savil inom myndighetsutévning som inom de verksambeter som utftr
#ldreomsorg, oavsett driftsform.

Att infora virdighetsgarantier innebir att ge konkreta utfistelser om hur
sldreomsorgen ska bedrivas pd en overgripande niva, Det betyder ocksé att den
dldre och dess anhorigamirstiende ska kinna till viirdighetsgarantierna och veta
hur de kan gdra ansprik pé réttelse i hindelse att staden inte lever upp till

utfiistelserna,

Arbetsprocess

Virdegrunden for Stockholms stads #ldreomsorg beslutades av
Kommunfullmaktige den 14 mars 2011. Aldreforvaltningen har lett arbetet med att
ta fram ett forslag till virdighetsgarantier f5r Stockholms stad. Arbetsgrupper med
representanter fr4n stadsdelsfSrvaltningarna har tillsammans med
sildrefSrvaliningen utarbetat forslaget.

For att sikerstilla att viirdighetsgarantierna ska vara begtipliga och meningsfulla
har dldreforvaltningen tillsammans med arbetsgruppen testat detta genom:

o fokusgrupper med ldre personer som har egna erfarenheter av dldreomsorg
och anhdrigvardare som kommit i kontakt med hemtjénst och vard- och

omsorgsboenden
¢ vid chefsmiten och pé ledningsgrupper ute i stadsdelsforvaltningama
e inom #ldrefdrvaliningen med fBrvaltningsledningen, dldreforvaltningens

medarbetare
¢ bestillarchefer, dldreomsorgschefer och enhetschefer

Resultatet frdn fokusgrupperna visar att det viktigaste for de dldre 4r at staden
héaller det som uilovas i virdighetsgarantierna, Deltagarna i fokusgrupperna var
positiva till att staden infor vérdighetsgarantier och menade ait de kan bidra till att
de #ldre kan stilla tydligare krav p# dldreomsorgen. Tydligast framkom en &nskan
om att kunna péverka och att sjélv ha ritt att bestimma mer dver de beslut som
fattas kring den enskildas omsorgsbehov. Deltagarna menade ocksa att de vill ha
en forstiirkt ritt att paverka hur och nir omsorgen ska ges. Begreppet
genomfbrandeplan ansgs inte bidra till en tydlighet kring den enskildes rétt till
sjslvbestimmande och individualisering,
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I stadens virdighetsgarantier foreslas déxfor ett fortydligande genom foljande
formuleringe; For att sikerstdlla din réitt till inflytande uppréttas en skriftlig
Sverenskommelse mellan dig och din utférare om hur du vill ha din omsorg, en s&
kallad genomiftrandeplan.

De synpunkter som kom in frén chefsgrupperna var att stadens védrdegrund och
virdighetsgarantierna kan bidra till en kvalitetsutveckling av #ldreomsorgen

genom tydligare fokus pa individen, Allt arbete inom Hldreomsorgen ska utgd i

fian den enskildes behov och hur hennes vélbefinnande, trygghet och

meningsfullbet kan stirkas. Dirutover framfordes vissa synpunkter pd (
formuleringarna i garantierna.

Parallellt med framiagandet av virdighetsgarantierna har ett arbete pdborjats {6t

att utveckla fortbildningsmaterial och stod till enheterna fr inforandet av (
virdighetsgarantierna. En verktygsldda ska tas fram s8 att ledare pd enhetsniva har

tillgang till olika verktyg som enheten kan anvéinda. Det viktigaste uppdraget for

enheterna blir den dialog som medarbetare och chefer behtver ha for att

konkretisera hut virdighetsgarantierna ska omsitias 1 tydliga dtaganden sa att den

enskilde och anhdriga vet vilka krav och forvéintningar de kan stélla pd enheten.

Det #ir néir viirdegrunden och virdegarantierna blir en naturlig del i det dagliga

arbetet som den #ldre upplever det konkreta merviirdet i vérdighetsgarantierna.

Arendets beredning

Arendet #r berett inom #ldreforvaltningen i samarbete med

arbetsgruppsrepresentanter frin stadsdelsforvaliningama. Kommunstyrelsens

pensiondrsrad och dldrenimndens rdd for funktionshinderfidgor har tagit del av

4rendet den 5 juni 2012, Férvaltningsgruppen har behandlat 4rendet vid (
sammaniridet den 7 juni 2012,

Aldreférvaltningens synpunkter och forslag
Aldreforvaltningen foreslar att foljande fern virdighetsgarantier ska gélla fién 1 (
januari 2013, Virdighetsgarantierna ska alltid redovisas tillsammans med den :
virdegrund kommunstyrelsen beslutade om 2011,

Aldreomsorgen i Stockholm stad ska préglas av sjilvbestimmande,
individualisering och valfrihet. Utformningen av det stéd som ges ska intiktas pa
att dldre personer far leva st viirdigt liv och kilnna vilbefinnande, frygghet och
meningsfullbet. (Stockholms stads virdegrund)

Stockholms stads virdighetsgarantier innebdr att du:
e har ritt att £i information och vigledning nir du behéver stéd och omsorg




TIANSTEUTLATANDE
 DNR 070303-94/201 2

¢ #rdelaktig i den utredning som ligger till grund for det stdd och den omsorg
som du blir beviljad

e har ritt att vélja och byta bland de viférare som ingdr i Stockholms stads
valfrihetssystem

e har it att paverka pa vilket sitt och nér stdet ska ges. For att sikerstédila din
viitt till inflytande uppréttas en skriftlig Sverenskommelse mellan dig och din
utforare om hur du vill ha din omsorg, en si kallad genomférandeplan.

® ges mdjlighet att ansiuta dig till omsorgsdagboken' s4 att du kan f5lja den
dokumentation som skrivs om dig

Alla enheter som bedriver dldreomsorg i och &t Stockholms stad ska konkretisera
hur de arbetar for att uppfylla viirdighetsgarantierna, s att den enskilde och
anhdriga vet vilka krav och forvantningar de kan stélla pé enheten.

Stockholms stads virdighetsgarantier foreslds gilla all verksamhet for éldre som
regleras av socialtjéinstlagen.

Merviirde _
Det viktigaste mervirdet som foreslagna virdighetsgarantiera Srviintas ge dr att

sldre personer ska fa en forstarkt makt att kunna paverka omsorgen wtifién sina
personliga dnskemal.

Aldreomsorgens kvalitet och uppfyllande av vérdighetsgarantier avgdrs i
verksamheternas forméga att utga frén varje persons 6nskemél om hur bon eller
han vill leva sitt liv. Férmagan att anpassa omsorgen till den enskilda individen,
som ménga génger har ett snabbt skifiande behov och dagsform, stéller stora krav
pa flexibilitet savil inom myndighetsutévning som inom de verksamheter som

utfor dldreomsorg.

Nér de som har éildreomsorg och deras anhoriga far kunskap och tydlig
information, om vad de kan forvénta sig och vilka krav de kan stélla, kan de ocksé

gora ansprak om rittelse.

Mervérde ges ocksa genom en dkad insyn for dldre personer med omsorgsinsatser.
Genom omsorgsdagboken kan den enskilde ta del av aktuell dokumentation kring

} Omsorgsdagboken finns inom hemtjdnsten, kommunal dagverksamhet, pd kommunala vérd- och
omsorgsboenden samt pa vérd- och omsorgsboenden som drivs pa entreprenad.
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sin beviljade och utférda omsorg, Det underléitar den dldres majlighet att fora
fram sina 8nskemal och ocksé att kunna stélla krav pa en individualiserad
aldreomsorg. Omsorgsdagboken i sig dr ingen garanti for delaktighet och
inflytande. Omsorgsdagboken ska kunna forstirka 4ldre personers, och om den
aldre s4 6nskar fiven anhérigas, delaktighet och dkat inflytande.

En forutsitining for att Lyckas med atbetet #r att staden fortydligar och stéller krav

pa chefer p4 samtliga nivier och att medarbetare far de forutséttningar som krvs.

s4 att alla beslut och all planering ska kunna ske i sarrdd med den enskilde och (
kunna utgd ifrin en enskildes egna énskemdél.

Mgiligheten som finns att véilja och byta mellan de utfirare kan ocksa for de aldre
som Onskar gora aktiva val ge ett tydligt mervirde for den enskilde. (

Styrning och uppfiljning

For att staden ska kunna folja upp att virdighetsgarantierna foljs behdver alla som
utfsr dldreomsorg ett tydligt uppdrag av kommunfullmiktige att beskriva hur de
siikerstiller att enheterna arbetar i enlighet med Stockholms stads véirdegrund och
virdighetsgarantier. Virdegrunden och virdighetsgarantierna behdver ddrfor
skrivas in i kommunfullmiktiges budget. Som ett forsta steg ska en aktivitet styras
#ill enheterna déir de ska beskriva hur de sikerstéller arbetet med virdegrund och
virdighetsgarantierna, i ett andia steg ska indikatorer tas fram fr véirdegrunden
och vérdighetsgarantierna,

I forfragningsunderlag ska det tydliggdras att alla som har avtal med Stockholms
stad ska arbeta s4 att de uppfyller vérdegrunden och vérdighetsgarantierna. ' i
Uppfoljningen av arbetet sker vid ordinatie avtalsuppfSljning. (

Om viirdighetsgarantin inte uppiylls

Verksamheterna ska skyndsamt vidta &tgéirder och réttelser om inte

virdighetsgarantierna uppfylls. Den #ldre kommer inte att fi ndgon ekonomisk (
ersitining om vérdighetsgarantierna inte uppfylls. Aldreforvaltningen anser att det

ar viktigt att medborgarna tydligt kan se och forstd skillnaden mellan synpunkter

och klagomal i forhallande till rdttelse om vérdighetsgarantierna inte uppfylls.

Aldreforvaltningen forestar dirfor att virdighetsgarantierna presenteras
tillsammans med foljande text om rittelse:

Om vérdighetsgarantin inte uppfylls ken du begtra réttelse frdn din
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stadsdelsforvalining, Vi kontaktar dig inom ire dagar och erbjuder dig eit
personligt méte inor en manad. Syftet med métet dr aft vi tillsammans med dig
gér igenom dina synpunkter for att kunna tgtirda brister om virdighetsgarantin
inte hélls.

Kommunilation och infermation

Det 4r i dag ca 27 000 personer som har insatser frin Stockholms stads
dldreomsorg med hjilp av dldreomsorgens 11 000 medarbetare fordelade ph drygt
600 enheter vilket stiller stora krav pé kommunikation och information till alla

som berbrs av stadens dldicomsorg.

Nir virdighetsgarantierna &r beslutade av kommunfullméktige ska de dldre som
bertrs av virdighetsgarantierna informeras. For att #ldres riitt ait sjilva kunna ha
makt Sver sitt eget liv ska stiirkas kriivs ett langsiktigt arbete, Det réicker inte med
information utan det behdvs ocksa ett medvetet forhallningssitt och ett bembtande
som stirker den enskildes méjlighet och forméga att kunna paverka dven nér de
egna fysiska, kognitiva och sociala formagorna kan svikta.

En del av informationen sker genom att broschyrer tas fram som ska tydliggéra
stadens intention med virdighetsgarantier och dess innehall, Dessa ska delas ut
till alla som kontaktar sin bistAndshandléiggare och stker insatser frdn
dldreomsorgen. Broschyrer ska ocksa finnas tillgéngligt 1 de verksamheter som har
uppdrag i eller at staden och p4 platser dér dldre mots. P4 stadens webbsidor ska
man kunna f3 tillgiinglighetsanpassad information om virdighetsgarantietna, For
att viirdighetsgarantierna ska f& genomslagskraft och leda till kvalitetsforbitiringar
for dldre kvinnor och mén som har dldreomsorg ska alla medarbetare som méter
staden #ldre fa kunskap om dessa och dess innebdrd for verksamhetens
kvalitetsarbete. Hir krivs et omfattande arbete bland chefer och medarbetare

inom #ldreomsorgen,

Aldreomsorgens ledare p# alla nivder har en mycket viktig roll och ett stort ansvar
for det fortsatta arbetet med implementeringen av stadens vérdegrund och
virdighetsgarantier, For att underldtta deras arbete kommer information finnas pa
stadens hemsidor samt genom kompetensutvecklingsmaterial och de
fortbildningssatsningar och verktyg for vérdegrundsarbetet som dldreférvaltningen
tar fram.

Implementering

All personal som arbetar for dldreomsorgen i Stockholms stad, sévil inom de
kommunala verksamheterna som inom de privata, kommer att erbjudas
fortbildning i hur man arbetar med vérdegrund och virdighetsgarantier.
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Aldrefrvaltningen arbetar med att ta fram olika typer fortbildning och stid till
enheterna som t.ex. fortbildning, handledning, st6d ill reflektion m.m. dér de
sjilva kan vilja vilka delar de vill anvénda utifrén enhetens egna frutsétiningar
och resultat frin brukarundersskningar och kvalitetsuppfljningar.

Enheterna kommer att kunna stka medel for ait fortbilda personalen. Medlen ska

sékas hos sldrefSrvaliningen, Socialstyrelsens prestationserséittning, och i anstkan

ska enheterna redovisa hur de ska anvéinda medlen for att arbeta med )
virdegrunden och viirdighetsgarantierna, Enheterna ska ocksd redovisa resultatet (
av arbetet till dldrefsrvaltningen f8r de insatser som gjorts med stkta medlen.

En webbaserad utbildning om viirdegrund och virdighetsgarantier kommer att tas
fram och ska kunna anvindas av alla som atbetar p& uppdrag av Stockholms stads (
dldreomsorg. )

Aldreforvaliningen har startat ett nitverk for de nyckelpersoner som lidser den
forsta nationella kursen i *Att f3rstd och leda arbete enligt den nationella
virdegrunden for sldreomsorgen™ och som arbetar i eller har uppdrag &t

Stockholms stad. Natverket kommer att utékas med de sorn g pa motsvarande

kurs de fSljande dren. En gemensam samverkansyta pa Stockholms stads webbsida

kommer att tas fram under hésten 2012, Dér kommer nétverket kunna ldgga upp

sina utvecklingsarbeten de gor inom ramen for utbildningen och ta del av

“utveckling och goda exempel inom staden. Genom nétverket kommer

4ldreforvaltningen kunna ge stod och handledning till de som anmdler sitt intresse

av att vara virdegrundsambassadorer ute i de olika stadsdelsforvaliningarna och

pa de olika enheterna, oavsett drifisform sa att ett langsiktigt ldrande sker som kan (

bidrar till stadens kvalitetsutveckling av #ldreomsorgen.

Uppfiljning av implementeringen
Satsningen pa inforande av viirdighetsgarantier kommer att utviirderas av en .
extern utviirderare for att se effekterna av arbetet pd enheterna. (

2 Socialstyrelsen har startat én uppdragsutbildning, "Ait leda och arbeta utifrdn den nationella vardegrunden inom
Hldreomsorgen”. Uthildningen omfattar 7,5 hogskolepodng och Hses pé kvartsfart under ca 20 veckor. Utbildningen ges 1
fyra omgangar till och med histen 2013, Syftet med utbildningen #r att go verksamheter inom #ldreomsorgen stid 1 deras
arhate s& att den nationella virdegrunden forankras och kan genomsyra allt arbete inom dldréomsorgen.




