QuickSearch Dialog

Uppfoljande stadsdelsforvaltning:Rinkeby-Kista

Namn pa servicehus:Kista servicehus

Entreprendr/Namnd:

Rinkeby-Kista stadsdelsndamnd

Verksamhetschef:

Sida 1 av 12

Hosseln Ahmadian

Telefon:
08-508 01 423

Verksamhetens regiform:

@ Kommunal regi
&3 Entreprenad

Antal boende totalt:
) }32

Varav antal boende frdn staden per stadsdelsnamnd:
Antal

3
1

Bromma

Enskede-Arsta-Vantir
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Farsta

Hagersten-Liljeholmen

Hiésselby-Villingby

Kungsholmen

Norrmalm
Rinkeby-Kista 108
Skarpnéck

Sk4rholmen 1
Spénga-Tensta
Sodermalm

Alvsjd

Ostermalm

Sida2av 12

Uppfoljningens genomférande:

Uppfoljningen utford av:

Annelie Unosson Weis Ann-Christin Larsson

Datum for uppféljningen:

2012-06-27

Vid uppfdljningen medverkade
fran utféraren:

Hossein Ahmadian, verksamhetschef, Elena Cadozo, ssk

Metod for uppféljningen:

Besdk, intervju samt granskning av dokumentation.
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Sammanfatiande bedémning:

Samlad bedémning av uppféijningen:

Gemensamhetslokalerna I Kista servicehus &r nyrenoverade och p# bottenv8ngen pgdr aktiviteter bdde for
dagvéardsgéster och boende | huset. Mellan de bida huskropparna finns upprustade triddgérdar som anvénds flitigt
under varen och sommaren. Arbetet med att upprétta och implementera skriftliga rutiner &r genomfsrt sedan
férra uppfljiningen. Aktuella genomférandeplaner finns nu for alla boende,

Fdljande avvikelser/brister finns som
skall vara &tgirdade senast:

Den {opande dokumentationen bor férbattras till ndsta uppféljningstilifalie.

Ekonomi och Administration:

[¥] Lokala rutiner finns fér avstéimning med bestéllaren fér reglering av ersittning
[#1 Lokala rutiner finns for rapportering av féréndrat behov

[¥} Avvikelserapporteringen &r tiflfredsstéllande

i¥] Fakturorna ger tillrdckligt underlag for betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ledning och personal

Ledning:
¥l Namngiven verksamhetschef/enhetschef éverensstimmer med aktuellt avtal

(avser endast verksamhet pa entreprenad)

Omvardnadspersonal (ej HSL personal):

;[_Q_ta__i_t antal valrdbitréiden/underskijterskor p& uppfélid inriktning:
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.\_{ﬁr_av_wam{]vtg_lmyéi‘dbitréden/underskéterskor pd uppfdljd inriktning som arbetar natt:
4

Totalt antal vardbitrdden/underskéterskor pd uppfdlid inriktning omraknat till heltidsanstaliningar
(anges med 2 decimaler):

23,9

Varay antal vdrdbitraden/underskéterskor pd uppfsijd inrikining som arbetar natt omraknat till
heltidsanstéliningar (anges med 2 decimaler):

4

Omvardnadspersonalens anstaliningsform:

@i 100 % av personalen dr anstéllda tillsvidare

) Minst 75 % av personalen ar anstéllda tillsvidare

¢ Minst 50 % av personalen ar anstéllda tillsvidare

3 Minst 25 % av personalen &r anstdlida tillsvidare
#3Mindre &n 25 % av personalen &r anstéllda tillsvidare

Omvéirdnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstédllningsform):

" 100 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskdterska)

@ Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
3 Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
"y Under 80 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskdterska)

Personatl:

VI Plan finns for all personals kompetensutveckling
[¥} Lokala rutiner finns for introduktion av nyanstilida
(7} All personal behérskar det svenska spraket i tal
[} All personal beharskar det svenska spraket i skrift

Personalen bir identifikation synlig for brukaren med:
[¥] Dennes (personalens) namn
7] Utférarens namn

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:
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Ledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9 (Sol.)

[¢] Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2011:9

Eventuell kommentar avseende ledningssystem
i enlighet med SOSFS 2011:9 (Sol)

Ledningssystem enligt SOSFS 2006:11 finns och dr under uppdatering till SOSFS 2011:9,

Fel och brister och Lex Sarah

[¥] Lokala rutiner finns fér Fel och brister

[ Rutiner finns for anmélan enligt Lex Sarah (SOSFS 2011:5)

[¥} Lokala rutiner finns fér att placerande namnd omedelbart far kdnnedom om anmalan
enligt Lex Sarah

Om Lex Sarah anmiilan gjorts sedan foregdende uppfolining,
ange avseende vad:

Eventuell kommentar avseende
Fel och brister och Lex Sarah:

Brukarinflytande:

[¥] Information finns sa att den enskilde vet var han/hon ska vinda sig for att lamna

synpunkter och klagomal

[¥] Redovisning finns fér inkomna synpunkter och klagomal och vilka atgérder som vidtagits
med anledning av dessa

V] Lokala rutiner finns fér att staden p& begéran kan fa redovisat vilka synpunkter och
klagomal som inkommit och vilka 3tgérder som vidtagits

{¥} Inbjudan sker till boende och/eller anhérigtraffar minst tvd génger per &r

[l Fortroenderad och/eller anhérigrad finns
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Eventuell kommentar avseende
brukarinflytande:

Inflyttning:

{¥] De boende far vid inflyttningen muntlig information

Eventuell kommentar avseende muntlig
och/eller skriftlig information vid inflyttning:

Kontaktmannaskap:

[¥] Det finns en kontaktman for varje brukare

[@) Utforaren arbetar for att uppnd kontinuitet for brukarna, dvs. minimerar antalet personal
hos brukaren och haller éverenskomna tider

[¥] Personal elter annan 1amplig person fsijer vid behov med till sjukhus, ldkare, tandlékare,

frisor etc.

Eventuell kommentar avseende kontakt-
mannaskap:

Dokumentation utifrdn bestidmmelser i socialtjdnstlagen:

[V Lokal rutin finns fér dokumentation enligt SoL

[} Lépande dokumentation finns om faktiska omsténdigheter och hindelser av betydelse
[7 Dokumentationen férvaras si att obehériga Inte far tiligéng till den och pé ett
betryggande sétt

[7} Aktuella genomfdrandeplaner finns for alla boende med omvardnadsinsatser

De aktuella genomférandeplaner som finns innehdller/framgar:
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[¥l vad som skall géras och hur

V] Att information har getts om enhetens klagom&lshantering

[¥] Att den enskiide och/eller deras féretradare har deltagit vid uppréttande av
genomfdrandeplanen

[¥} Ansvarig arbetsledare

{4] Kontaktmannens namn

[¥] Underskrift av kontaktman

[¢} Underskrift av den enskilde eller da detta inte &r majligt legal stéllféretradare/ombud
[¥I Datum fér utférarens uppfélining av genomfdrandeplanen

Eventuell kommentar avseende dokumentation
utifrdn bestdmmelser I socialtjiinstiagen:

Den Ibpande dokumentationen bdr forbéttras, endast sporadiska anteckningar finns i de granskade akterna.

Mat och maltider

[¥] Lokala rutiner finns for att personalen skall uppmérksamma och vidta &tgérder om en
enskild inte tillgodogér sig tillrdckiigt med néring och energi
[¥] Ett egenkontroflprogram finns, anpassat efter aktuell verksamhet

I kompetensutvecklingsplanen ingér utbildning avseende:

(¥ Halsa och maltider fér aldre
[¥] Livsmedelshygien

Eventuell kommentar avseende mat
och miltider:

Personalen har utbildats i hiisa, m&ltider och livsmedelshygien under viren och utbildning fortsitter | hast fér de
som inte har genomgatt uthildning &nnu.

Aktivering:

i/ De boende erbjuds kontinuerligt gemensamma aktiviteter
[¥] samarbete sker med frivilliga organisationer i syfte att tillgodose kulturella, andliga och
mentala behov

Eventuell kommentar avseende aktivering:
o R . e TR
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Larm:

[¢] Rtgardskedja for att besvara och rycka ut pd larm finns

Eventuell kommentar avseende larm:

Hantering av egna medel och nycklar:

¥l Lokala rutiner finns for hantering av egna medel
¥ Lokala rutiner finns fér hantering av nycklar eller likvérdigt, till den boendes egen dorr

Eventuell kommentar avseende hantering
av egna medel och nyckiar:

Héilso- och sjukvard:

{7] Verksamhetschef finns i enlighet med 29 § héalso- och sjukvardsiagen (HSL)

(7] sjukskaéterska finns enligt HSL. 24 §

[7] De boende har en omvardnadsansvarig sjukskéterska

[¥] De boende har en namngiven l&kare

[v] Méilighet finns till hembesotk av ldkare alla tider pa dygnet

{7} Lokal rutin finns fr hur haiso- och sjukvérdspersonal ska kontaktas

[¥] Lokal rutin finns for delegering

Eventuell kommentar avseende

hilso- och sjukvérd: . B
Kista vrdcentral ansvarar for [8karinsatserna och bestker servicehuset 2 ggr/fveckan. Jourtld kommer

lakarinsatserna fran lakarteamet Curera.
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Férebyggande hédlso- och sjukvdrd:

[¥] Lokal rutin finns fér regelbundna nutritionsutredningar inkluderande bedémning med
uppfélining och atgérd

[¥l Lokal rutin finns f8r regelbundna fallutredningar inkluderande beddmning med uppféljning
och atgard

[¥] Lokal rutin finns fér regelbundna trycks8rsutredningar inkluderande bedémning med
uppfélining och atgérd

[Vl De boende har tillgéng till uppsdkande verksamhet med munhéisobedémning samt
tandvardsstodsintyg for nédvéndig tandvird

Eventuell kommentar avseende
forebyggande hélso- och sjukvard:

Senior alert ska paborjas september -2012.

Ledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9 (HSL)

[¥! Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2011:9
[¢] Aktueil patientsikerhetsberattelse finns

Eventuell kommentar avseende ledningssystemn
i enlighet med SOFS 2011:9 (HSL)

Avvikelser och Lex Maria

[¥] Lokal rutin finns fér avvikelsehantering
[¥] Rutiner finns for anmdélan enligt Lex Maria (SOSFS 2005:28)
[V Lokala rutiner finns fér att placerande ndgmnd omedelbart f3r kdnnedom om anmaélan

enligt Lex Maria

Om Lex Maria anmalan gjorts sedan foregdende uppfoljning,
ange avseende vad:
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Eventuell kommentar angaende
avvikelser och Lex Maria:

utgdr underlaget.

Dokumentation av hélso- och sjukvérd:

¥l Lokala rutiner finns for dokumentation enligt HSL

@] Journaler innehaller den lagstadgade journalféringen

[#) Journaler innehaller riskbedémningar fér fall

[¥] Journaler innehaller riskbedémningar fér undernéring

[¥] Journaler inneh&ller riskbedémningar fér trycksar

[7] Journalerna finns tillgangliga for berdrd personal s8 att de boende far nédvandig vard och

omsorg
[7] Vrdplanerna upprattas vid behov och uppdateras vid férdndringar | halsotillstandet

7] Rehablliteringsplanerna uppréttas vid behov och uppdateras vid féréndringar i

hélsotillstandet
(#) Journalhandlingarna forvaras pa ett betryggande satt och sa att obehériga inte far tillgang

tili dem

Eventuell kommentar avseende
dokumentation av hélso- och sjukvérd:

Rehabilitering:

{7] Funktionsbeddmning gors vid behov av sjukgymnast och vid behov upprattas en

rehabiliteringsplan
] En ADL-bedémning gérs av arbetsterapeut och vid behov uppréttas en rehabiliteringsplan

[¥] Sjukgymnast/arbetsterapeut ger behandling individuelit eller i grupp
[4] Sjukgymnast/arbetsterapeut ger handledning tilt vrig personal
[¥] Utrustning finns for tréaning och sjukgymnastik

Eventuell kommentar avseende
rehabilitering:

Finns goda forutsattningar for traning i grupp och Individuellt, bra utrymmen och utrustning/hjélpmedel finns att
tillgA.
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Medlcmtekmska produkter.

{¥] Lokala rutiner finns i enlighet med SOSFS 2008:1

[¥] Utfsraren tillhandahaller och bekostar den medicinska och medicintekniska utrustningen,
Gvrig utrustnlng, arbetsredskap, hjalpmedel, férbrukningsartiklar, inkontinenshj&ipmedel
m.m. som atgar for att fullgéra atagandet

Eventuell kommentar avseende
medicintekniska produkter:

Basal hygien:

%:l Utféraren arbetar med basala hyglenrutmer i enhghet med SOSFS 2007:19
[¥] All personal har utbildning om basala hygienrutiner
[Vl Vardprogram fér MRSA tillampas

Eventuell kommentar avseende hygien:

Omvardnadspersonalen kommer att f§ fortsatt utblldmng/handledmng i basala hyglenrutmer
infektioner/smittspridning.

Likemedel:

[/] Lokal instruktion finns i enlighet med SOSFS 2000:1
[¥l Extern kvalitetsgranskning av lakemedelshanteringen sker arligen

Eventuell kommentar avseende likemedel:

Apoteksgranskning genomférdes junt- 2012,

Vard i livets slutskede:
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[?} Lokala rutiner finns for vard 1 livets slutskede

[¢] Rutinerna fér vard i livets slutskede omfattar h&nsynstagande till den boendes onskemal
och stéd till den boendes nérstdende

[] Enheten registrerar i Palliativa registret

Eventuell kommentar avseende
vard i livets slutskede:

Reglstrering i palliativa reglstret ska pdbirias september -2012,

tovrered by f_g Qﬂmfm
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