Namn pé vard- och omsorgsbeende:Kista Aldreboende

Inriktning:Alderdomshem

Uppféljande stadsdelsférvaltning:Rinkeby-Kista

Avtalspart/Niamnd:

Attendo Care AB

Verksamhetschef:

Birgitta Strém

Adress:

Kista torg 7 164 42 Kista

Telefon:

08-50801467

Verksamhetens regiform:

) Kommunal regi
9) Privat regi
£} Entreprenad

Tillst&nd fran léinsstyrelsen/Socialstyrelsen {giller enbart privat verksamhet):

@ TillstAndet dverensstimmer med faktiska férh&llanden
£} Tillstndet dverensstammer inte med faktiska férhallanden

Antal boende totalt:



a6
Varav antal boende frin staden per stadsdelsndmnd:

Bromma

Enskede-Arsta-Vantsr

Farsta

Hédssalby-Villingby

Kungsholmen

0
0
0
Hégersten-Liljeholmen 1
2
0
¢

Nerrmalm

Rinkeby-Xista 41

Skarpndck

Skdrhoimen

Spinga-Tensta

Blvsjs

Ostermalm

0
0
2
Sodermalm 0
0
0
0

Socialférvaltningen

Uppfoljningens genomforande:

Uppfoliningen utford av:

Annelie Unosson Weis,
Ann-Christin Larsson

Datum for uppfoljningen:

2012-06-11

Vid uppféliningen medverkade




fr&n utforaren:

Birgitta Strém, enhetschef, Eva-Lena Erngren, bitr. enhetschef

Metod for uppfoljningen:

Intervju, granskning av dokumentation samt besok pd avdelningarna.

Sammanfattande bedomning:

Samlad beddmning av uppfdljningen:

Attendo Kista arbetar utifrén vl fungerande ruotlner. Har stort fokus pd aktiviteter och har aktivitetsansvarig som erbjuder
aktiviteter i grupp och enskift, Halso-och sjukvarden har en god sjukskéterskebemanning da det alltid finns en kvilis- och
helgsjukskoterska pa plats.

Foljande avvikelser/brister finns som
skall vara dtgédrdade senast:

Ekonomi och Administration:

{71 Lokala rutiner finns fér avstamning med bestdHaren for reglering av erséttning
¥l Lokala rutiner finns for rapportering av foréndrat behov
[V] Avvikelserapporteringen &r tillfredsstéllande



Fakturorna ger tillrdckligt underlag fér betaining

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ledning och personal

Ledning:

[#} Namngiven verksamhetschef/enhetschef 6verensstdmmer med aktuellt tillstnd/avtal
(avser endast verksamhet i privat regi/pa entreprenad)

Hélso- och sjukvirdspersonal:

Antal sjukskoterskor p& uppfdlid inriktning:
3

Antal sjukskoterskor pa uppfolid inriktning, omréaknat tilt heltidsanstéliningar

(anges med tv8 decimaler}):

T

Antal arbetsterapeuter p& uppféljd inriktning:

Antal arbetsterapeuter p8d uppfsljd inriktning omréknat till heltidsanstatiningar
{anges med 2 decimaler).




0,5

Antal sjukgymnaster pa uppfdljd inriktning:

i

Antal sjukgymnaster p& uppfoljd inriktning omraknat till heltidsanstaliningar
(anges med 2 decimaler}):

0,5

Tjdnstgdrande sjukskéterska:

{) Tjanstgdrande sjukskoterska finns tillganglig dygnet runt alla dagar | veckan. Om sjukskéterskan inte finns pa
plats i boendet dverstiger installelsetiden inte 30 minuter

Omvérdnadspersonal (ej HSL personal):

Totalt antal vardbitraden/underskoterskor pd uppfolid inriktning:

Varav antal vardbitriden/underskéterskor p8 uppfoljd inriktning som arbetar natt:

Totalt antal vardbltriden/underskterskor p8 uppféljd Inriktning omraknat till heltidsanstéliningar (anges med 2
decimaler):

29,85 [

Varav antal vardbltraden/underskéterskor p& uppfaljd inriktning som arbetar natt omraknat till heltidsanstillningar (anges
med 2 decimaler):

R

Omvéirdnadspersonalens anstillningsform:

£23100 % av personalen dr anstélida tillsvidare

(@ Minst 75 % av personalen &r anstiilda tilisvidare
£YMinst 50 % av personaten &r anstéllda tillsvidare

{“) Minst 25 % av personalen &r anstéllda tillsvidare

2) Mindre &n 25 % av personalen &r anstillda tillsvidare

Omvirdnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstiliningsform):




£Y100 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)

{@) Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
{"Y Minst 80 % har adekvat uthildning {vardbitrade/underskoterska)
{3 Under 80 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskéterska)

Personal:

Plan finns fér all personals kompetensutveckiing
[¥] Lokala rutiner finns fér introduktion av nyanstéllda
7] All personal behérskar det svenska spraket i tal
[7] All personal beharskar det svenska spraket i skrift

Personalen bir identifikation synlig fér brukaren med:

{7] Dennes (personalens) namn
{{] Utforarens namn

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

Boendemiljo:

[#} Utrymme finns for de boendes tilthdrigheter samt for forvaring

11 de boendes rum ingdr som grundutrustning hemvardssing med tilthdrande standardmadrass
Utféraren tilthandah3lier kostnadsfritt férbrukningsartiklar sBsom tvétt- och stédartiklar, giddlampor,
toalettpapper engdngsmaterial och inkontinenshjilpmedel

[71 Den boende erbjuds egen nyckel till bostaden

[ Den boende har namnskylt pa dérren till bostaden

De boende erbjuds bostad med:
7 Egen toalett

[¥1 Egen dusch

Egen kokmébijlighet

Eventuella kommentarer avseende

boendemiljo:

Stadning och tvatt:



f?] Utféraren svarar fér att de boendes personliga kldder tvéttas regelbundet
[} Utforaren svarar for att de boendes personiiga kldder stryks vid behov

[/l Vid behov utférs mindre lagningar av klader
i7) Buffertforréd finns med linne och kisider fér akuta behov

Eventuell kommentar avseende

stddning och tvitt:

Ledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9 (Sol)

[@ Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2011:9

Eventuell kommentar avseende ledningssystem

i enlighet med SOSFS 2011:9 (Sol)

Fel och brister och Lex Sarah

[¥] Lokala rutiner finns fér Fel och brister
Rutiner finns fér anmdélan enligt Lex Sarah (SOSFS 2011:5)
[¥] Lokala rutiner finns fér att placerande ndmnd omedelbart far kdinnedom om anmélan enligt Lex Sarah

Om Lex Sarah anmilan gjorts sedan féregéende uppfélining,
ange avseende vad:




Eventuell kommentar avseende
Fel och brister ach Lex Sarah:

Brukarinflytande:

[¢} Information finns s& att den enskilde vet var han/hon ska vénda sig fér att ldmna synpunkter och kiagomal
Redovisning finns for inkomna synpunkter och klagomal och vilka dtgarder som vidtagits med anledning av dessa
(¥] Lokala rutiner finns fér att staden p& begéran kan f3 redovisat vitka synpunkter och kiagomal som inkommit och

vilka atgdrder som vidtagits
Inbjudan sker til boende och/eller anhérigtréffar minst tvd glnger per ar

{7 Fortroenderdd och/eller anhorigrdd finns

Eventuell kommentar avseende
brukarinflytande:

Kvalitetsméten genomfors varje mdnad dér alla fel och brister tas upp och redovisas,

Inflyttning:

[¥1 De boende far vid inflyttningen muntlig information
[7} De boende far vid inflyttningen skriftlig information

Eventuell kommentar avseende muntlig

och/eller skriftlig information vid inflyttnhing:

Kontaktmannaskap:

[¢] Det finns en kontaktman for varje boende
[#] Utfsraren arbetar for att uppn& kontinuitet for brukarna, dvs. minimerar antalet personal hos brukaren och héller

overenskomna tider
[} Personal elier annan lamplig person félier vid behov med de boende till sjukhus, ldkare, tandidkare, frisér etc.



Eventuell kommentar avseende kontakt-
mannaskap:

Dokumentation utifrdn bestimmelser i socialtjanstlagen:

¥ Lokal rutin finns for dokumentation enligt SolL
¥l Lépande dokumentation finns om faktiska omsténdigheter och handelser av betydelse
[¢] Dokumentationen férvaras sa att obehoriga inte far tifigdng till den och pd ett betryggande satt

[¥] Aktuella genomférandepianer finns for alla boende

De aktuella genomférandeplaner som finns innehéllier/framgar:

[¥] vad som skall géras och hur

[7] Att information har getts om enhetens klagoméishantering

[71 Att den enskilde och/eller deras foretridare har deltagit vid upprittande av genomfdrandeplanen
¥} Ansvarig arbetsledare

[¥] Kontaktmannens namn

[¥] Underskrift av kontaktman

Underskrift av den enskilde eller d& detta inte ar majligt legal staliféretradare/ombud

{# Datum 6r utforarens uppfélining av genomférandeplanen

Boende frén Stockholm:

} Inga boende fran Stockholm finns vid uppféljningstilifallet

Eventuell kommentar avseende dokumentation
utifrdn bestimmelser | socialtjdnstlagen:

Mat och maitider:

[7] Miltiderna &r jimnt fordelade dver dygnets vakna timmar, med tre méitider (frukost, lunch och middag) samt tre

mellanmal. Nattfastan dverstiger inte 11 timmar
Maten &r anpassad efter individens behov och géliande riktlinjer och rekommendationer

De boende erbjuds majlighet att vélja mellan minst tre ratter, varav en vegetarisk, vid minst en maltid
¥} Ett egenkontrollprogram finns, anpassat efter aktuell verksamhet




I kompetensutvecklingsplanen ingér utbildning avseende:

[J1 Halsa och maltider for &ldre
[¥} Livsmedelshygien

Eventuell kommentar avseende mat
och méaitider:

Maten lagas pd Attendos boende Flottiljen | Jérfaia och levereras dagligen till Kista. Sallad och efteratt lagas pa avdelningarna och
serveras varje dag.

Aktivering:

De boende erbjuds kontinueriigt gemensamma aktiviteter
[¥} De boende erbjuds kontinuerligt individuella aktiviteter
[¥] Samarbete sker med frivilliga organisationer i syfte att tiligedose kulturella, andliga och mentata behov

Utevistelse:
{¥I De boende erbjuds regelbunden utevistelse | ndrmiljon
[¥] De boende erbjuds regelbunden utevistelse p& balkong, terrass, altan

Eventuell kommentar avseende aktivering:

Hantering av egna medel och nycklar:

{¥| Lokala rutiner finns fér hantering av egna medel
[¥] Lokala rutiner finns fér hantering av nycklar eller likvérdigt, till den boendes egen dérr

Eventuell kommentar avseende hantering
av egna medel och nycklar:




Hélso~ och sjukvérd:

[Vl Verksamhetschef finns i enlighet med 29 § hilso- och sjukvardsiagen {HSL)

Sjukskoterska finns enligt HSL 24 §

De boende har en omvardnadsansvarig sjuksksterska

De boende har en namngiven likare

Méjlighet finns till hembesdk av |skare alla tider p& dygnet

[¥]Lokal rutin finns fér hur hilso- och sjukvardspersonal ska kontaktas
[+/i Lokal rutin finns f5r delegering

Eventuell kommentar avseende

hélso- och sjukvard:

Lakarinsatserna utgér fran Kista vlrdcentral en dag | veckan.

Forebyggande hilso- och sjukvérd:

(4] Lokal rutin finns for regelbundna nutritionsutredningar inkluderande bedémning med uppféljning och &tgérd
[¥] Lokal rutin finns fér regelbundna fallutredningar inkluderande bedémning med uppfélining och 8tgérd

Lokal rutin finns fér regelbundna trycks8rsutredningar inkluderande bedémning med uppféljning och tgard
[¥] De boende har tillgéng till uppsékande verksamhet med munhélsobedsmning samt tandvardsstadsintyg for

nédvéndig tandvard

Eventuell kommentar avseende

forebyggande hilso- och sjukvérd:

Ledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9 (HSL)

Ledningssystem finns | enlighet med SOSFS 2011:9
[¥1 Aktuell patientsdkerhetsberattelse finns

Eventuell kommentar avseende ledningssystem




i enlighet med SOFS 2011:9 (HSL)

Avvikelser och Lex Maria

[¥] Lokal rutin finns fér avvikelsehantering
f¥] Rutiner finns for anmalan enligt Lex Maria (SOSFS 2005:28)
[#] Lokala rutiner finns for att placerande n&mnd omedelbart far kannedom om anmélan enligt Lex Maria

Om Lex Maria anmélan gjorts sedan foregaende uppféljning,
ange avseende vad:

Eventuell kommentar angdende

avvikelser och Lex Maria:

Dokumentation av hilso- och sjukvérd:

{¥} Lokala rutiner finns fér dokumentation enligt HSL

¥} Journaler innehaller den lagstadgade journalféringen

{7} Journaler innehaller riskbedémningar for fall

7 Journaler Innehiller riskbeddmningar for undernéring

[¥l Journaler inneh8ler riskbedémningar for trycksar

¥l Journalerna finns tillgéngliga for bertrd personal s3 att de boende f3r nédviandig vard och omsorg
[@1 vardplanerna upprittas vid behov och uppdateras vid férandringar | héatsotillstdndet

[¥} Rehabiliteringsplanerna upprattas vid behov och uppdateras vid forandringar i halsotillsténdet

[7] Journalhandlingarna férvaras pa ett betryggande sétt och s& att obehoriga Inte f&r tillgdng till dem

Boende fr&n Stockholm:

[ Inga boende fr8n Stockhalm finns vid uppfdljningstillféllet



Eventuell kommentar avseende

dokumentation av hélso- och sjukvérd:

Rehabilitering:

For nyinflyttade boende gdrs en funktionsbeddémning av sjukgymnast och vid behov uppréttas en

rehabiliteringsplan
[V For nyinflyttade boende gérs en ADL-bedémning av arbetsterapeut och vid behov uppréttas en

rehabiliteringsplan
[¥] Sjukgymnast/arbetsterapeut ger behandling individuellt efier i grupp

Sjukgymnast/arbetsterapeut ger handledning till 6vrig personal
[} Utrustning finns f8r tréning och sjukgymnastik

Eventuel! kommentar avseende

rehabilitering:

Medicintekniska produkter:

[¥l Lokala rutiner finns i enlighet med SOSFS 2008:1
(¥} Utféraren tilthandahdller och bekostar den medicinska och medicintekniska utrustningen, &vrig utrustning,
arbetsredskap, hjélpmedel, forbrukningsartiklar, inkontinenshjélpmedel m.m. som 8tg8r for att fullgdra Stagandet

Eventuell kommentar avseende

medicintekniska produkter:




Basal hygien:

7] Utféraren arbetar med basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2007:19
{71 All personal har utbildning om basala hygienrutiner
V1 Vardprogram for MRSA tilldmpas

Eventuell kommentar avseende hygien:

Hygienombud finns.

Lakemedel:

[¥1 Lokal instruktion finns i enlighet med SOSFS 2000:1
7t Extern kvalitetsgranskning av ldkemedelshanteringen sker arligen

Eventuell kommentar avseende ldakemedel:

Apoteksgranskning ska genomféras under -2012.

Vard i livets slutskede:

Lokala rutiner finns for vard i livets slutskede
[7 Rutinerna fér vard i livets slutskede omfattar hansynstagande till den boendes nskemal och stod till den

boendes narstdende
¥} Enheten registrerar i Palliativa registret

Eventuell kommentar avseende

vard i livets slutskede:
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