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Handlaggare: Borje Ferlander Till
Telefon: 08-508 36 216 Aldrenimnden

den 15 november 2007

Riktlinjer for hdlso- och sjukvard inom Stockholms
stads sarskilda boenden och dagverksamheter for
dldre

Aldreforvaltningens forslag till beslut

1. Aldrenimnden godkinner forvaltningens forslag till riktlinjer for hélso- och
sjukvard inom stadens sérskilda boenden och dagverksamheter for dldre

2. Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att foresla kommunfullmiktige anta
riktlinjer for hilso- och sjukvérd inom stadens sérskilda boenden och dagverk-
samheter for dldre

Gunnel Rohlin

direktor Raili Karlsson
enhetschef

Sammanfattning

Aldreférvaltningen har utarbetat forslag till riktlinjerna for den hélso- och sjukvard som
bedrivs i stadens sérskilda boenden och dagverksamheter for dldre. Riktlinjerna ar ett
komplement till det regelverk som styr hélso- och sjukvarden och ska ge vigledning till
stadsdelsndmnderna, verksamhetschefer och de medicinskt ansvariga sjukskoterskorna
(MADS) i arbetet med att utarbeta lokala rutiner.

I riktlinjerna péatalas vikten av att ansvarsfordelningen mellan verksamhetschef och MAS
tydliggdrs. I riktlinjerna beskrivs bl. a. patientens ratt, omvardnad i livets slutskede och
omhéndertagande av avlidna samt samverkan med landstinget. Riktlinjerna behandlar
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arbetet med att forebygga smittspridning for att begrinsa antalet vardrelaterade
infektioner.

Riktlinjerna beskriver ocksé foreskrifternas krav pa anvindning av medicintekniska pro-
dukter i hélso- och sjukvérd samt vilken grundutrustning som ska finnas i stadens vard-
och omsorgsboende med heldygnsomsorg samt vilka bashjdlpmedel som ska tillhanda-
hallas.

I riktlinjerna poédngteras vikten av att kvaliteten 1 verksamhetens hélso- och sjukvard
systematiskt och fortlopande utvecklas och sékras och att ett ledningssystem infors samt
att patientsdkerhetsarbetet kompletteras med ett mer systematiskt arbete med risk- och
hindelseanalys.

Riklinjerna bedéms inte medfora 6kade kostnader for stadsdelsndmnderna.

Dessa riktlinjer ersétter tidigare utarbetade Riktlinjer for kommunal hélso- och sjukvard
inom &ldre- och handikappomsorg (dnr 421-481/00).

Arendets beredning

Aldreforvaltningen har omarbetat tidigare riktlinjer for kommunal hélso- och sjukvard
inom éldre- och handikappomsorg och utarbetat forslag till riktlinjer for hélso- och sjuk-
vard inom Stockholms stads sérskilda boenden och dagverksamheter for dldre. Represen-
tanter fran dldreforvaltningen och fem stadsdelsforvaltningar, Enskede-Arsta-Vantor,
Hégersten-Liljeholmen, Hisselby-Vaillingby, Skdrholmen och S6dermalm, har ingatt i en
arbetsgrupp. Forslaget till riktlinjer &r framtagna i samverkan med juridiska avdelningen
inom stadsledningskontoret.

Aldrenimndens handikapprad och kommunstyrelsens pensionérsrad har tagit del av dren-
det den 1 november 2007.

Bakgrund

Haélso- och sjukvérdslagen, 6vriga lagar och forordningar samt Socialstyrelsens foreskrif-
ter och allméinna rad som reglerar hélso- och sjukvarden har utarbetas i syfte att garantera
den enskilde en god och séker vard. Sedan riktlinjerna for kommunal hélso- och sjukvérd
inom dldre- och handikappomsorg som beslutades av kommunstyrelsen 2000 (dnr 421-
481/00) har en rad nya och fordndrade lagar tillkommit. Socialstyrelsen har ocksa medde-
lat ett antal nya och/eller omarbetade foreskrifter och allménna rdd inom hélso- och sjuk-
varden. Forslaget till riktlinjerna for hilso- och sjukvéard inom Stockholms stads sarskilda
boenden och dagverksamheter for édldre ar att betrakta som dvergripande for stadens
hélso- och sjukvard for dldre och ersitter riktlinjerna frén 2000. Riktlinjerna omfattar inte
den hilso- och sjukvard som ges till personer med funktionsnedséttning.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Aldreférvaltningen har utarbetat ett forslag till riktlinjer for stadens hilso- och sjukvérd i
sarskilt boende och dagverksamheter for dldre. Riktlinjerna vinder sig till stadsdelsndmn-
derna, verksamhetschefer, MAS:ar och stadens hélso- och sjukvardspersonal. De fore-
slagna riktlinjerna utgér ifran gillande regelverk. Riktlinjerna innehaller dels lagar,
forordningar, foreskrifter och allminna rdd som styr hilso- och sjukvarden, dels hur
hilso- och sjukvérdens ledning ska organiseras i stadsdelsnimnderna.

Verksamhetschef och MAS

Inom kommunernas hélso- och sjukvérd finns tvé befattningshavare; verksamhetschef och
MAS, som tillsammans har ansvaret for att den enskilde far en god och séker vard. For att
tydliggora ansvarsfordelningen mellan dessa befattningshavare anser dldreforvaltningen
att detta bor dokumenteras och faststéllas av ndmnden. Om stadsdelsnimnden overlater
till en privat vardgivare att pa entreprenad fullgéra uppgifter som staden ansvarar for
inom hélso- och sjukvérden giller kravet pa att det ska finnas en MAS, vilket ska regleras
i avtalet mellan parterna.

Patientens ritt

Vidare finns ett avsnitt om patientens réitt och till vilken befattning inom staden eller vilka
institutioner och myndigheter den enskilde kan vinda sig till for att fa réttelse i de fall
denne anser sig fatt felaktig vard och behandling eller blivit bemott pa ett otillborligt satt.
Aldreforvaltningen anser att detta bor framga av verksamhetens skriftliga information till
den enskilde och nérstaende.

Sekretess, omvérdnad, rehabilitering, 1akemedelshantering, delegering och dokumentation
beskrivs och géller inom all hélso- och sjukvérd som bedrivs i staden.

Medicintekniska produkter och hjdlpmedel

I avsnitten om medicintekniska produkter framfors foreskiftens krav avseende anvindning
av medicintekniska produkter (MTP) i hélso- och sjukvérd och vardgivarens ansvar.
Vérdgivaren ar skyldig att utse ansvarig for MTP. I avsnittet om hjdlpmedel anges att
hemvardsséng och madrass ingar som grundutrustning i vérd- och omsorgsboende med
heldygnsomsorg samt att vanligaste bashjalpmedlen ska finnas pa boendet for utléning.

Vardhygien

Ett nytt avsnitt om vardhygien har tillkommit med anledning av att kraven i HSL har
utvidgats med att varden ska forutom vara av god kvalitet dven vara av god hygienisk
standard. For att forebygga smittspridning och pa sa sétt medverka till att vardrelaterade
infektioner blir sa f4 som mojligt foreslar dldreférvaltningen att stadsdelndmnden bor ha
avtal med Vardhygien, Stockholms lan.

Samverkan
Avsnittet om samverkan beskriver dverenskommelsen mellan Kommunforbundet Stoc-
holms 1dn (KSL) och Stockholms léns landsting (SLL) om samverkan vid in- och utskriv-
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ning av patienter i sluten vard samt kostnadsansvaret for medicinsk fortvard och logoped-
insatser for dldre boende i sérskilt boende. Kommunfullméktige beslutade den 1 oktober
2007 att godkdnna 6verenskommelsen (dnr 327-2353/2007). Staden ansvarar enligt
overenskommelsen for medicinsk fotvard och landstinget for logopedinsatser. For att
sakerstilla att den enskilde far ett gott omhéndertagande vid in- och utskrivning i sluten
vard och medicinsk fotvard av god kvalitet och sékerhet anser dldreforvaltningen att
overenskommelsen bor kompletteras med rutiner. Aldreforvaltningen bedémer att det ér
angeléget att f6lja upp kostnaderna for den medicinska fotvarden.

Omvardnad i livets slut och omhdndertagande av avlidna

I avsnittet om omvardnad i livet slut framhalls vikten av att det i verksamheten finns
rutiner for palliativ vard/vard i livets slutskede oavsett diagnos. Vid omhéndertagande av
avlidna framhaélls att hilso- och sjukvérdens uppgifter ska fullgoras med respekt for den
avlidne. Nér en person avlider i ndgon av stadens sérskilda boenden ansvarar stads-
delsndmnden for att den avlidne transporteras till och forvaras i kylrum/bérhus till dess att
kroppen kan dverldmnas till nérstdende for kistlaggning. Stadsdelsndmndens ansvar upp-
hor nér detta skett. Transport och forvaring av avliden ska regleras i avtal med enskilda
utforare och/eller entreprendrer.

God kvalitet - Ledningssystem

I avsnittet god kvalitet och ledningssystem framhaélls hélso- och sjukvérdslagens krav pa
att kvaliteten i verksamhetens hélso- och sjukvard ska systematiskt och fortlopande
utvecklas och sékras. For att kontinuerligt och langsiktigt sékerstélla vardens kvalitet ska
ett ledningssystem inréttas for kvalitet och sikerhetsarbetet enligt Socialstyrelsens
foreskrifter. Ett systematiskt kvalitets- och sékerhetsarbete i varden innebér att arbetet ska
vara langsiktigt, patientorienterat och praglas av ett forebyggande syn- och arbetssiitt,
stindiga forbattringar, faktabaserade beslut och samverkan. For att leda en komplex verk-
samhet som hélso- och sjukvard behdvs klara regler, rutiner och ansvarfordelning pa alla
nivaer. Ledningssystemet for kvalitet och patientsékerhetsarbetet syftar darfor till att
skapa en grundldggande ordning och reda i verksamheten for att, s& langt det 4r mojligt,
forebygga risker och misstag som kan leda till vardskador.

I budget 2007 for Stockholms stad, inriktning f6r 2008 och 2009 anges att stadsdelsnimn-
derna ska inritta ledningssystem for kvaliteten och patientsidkerheten i enlighet med
Socialstyrelsens krav. For att garantera patientsdkerheten anser dldreforvaltningen att det i
stadens verksamheter mer systematiskt ska arbetas med risk- och hdndelseanalys.

Enligt dldreforvaltningens uppfattning okar riktlinjerna férutsittningarna for en likvardig
hélso- och sjukvard i stadens sérskilda boenden och dagverksamheter for dldre. Riktlinjer
fréntar inte stadsdelsndmnden ansvaret for att upprétta lokalt anpassade rutiner inom
ndmndens ansvarsomrade.

Aldreforvaltningens anser inte att riktlinjerna kommer att innebéra 6kade kostnader for
stadsdelsndmnderna.
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Dessa riktlinjer ersétter tidigare utarbetade Riktlinjer for kommunal hélso- och sjukvard
inom dldre- och handikappomsorg (dnr 421-481/00).

Bilaga
Riktlinjer for hélso- och sjukvard inom Stockholms stads sérskilda boenden och dagverk-
samheter for dldre



