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GSM Iosning for trygghetstelefoni

Aldreférvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen utfarda riktlinjer for GSM-16sningar for
trygghetstelefoni

Gunnel Rohlin Marianne Hedenstrom
direktor avdelningschef
Sammanfattning

Vissa personer som blir beviljade trygghetslarm saknar fast telefoni. Det finns tekniska
16sningar som gor att trygghetslarm likvél kan fungera. For att personer som bor i olika
stadsdelsomraden ska behandlas lika behdvs kommuncentrala riktlinjer eller rekommen-
dationer.

Bakgrund

De flesta trygghetslarm som é&r installerade idag 4r analoga och utvecklade for att
anvindas i ett fast telefonindt. Genom den snabba tekniska utvecklingen finns nu
en mangfald av tekniska losningar att tillgd och infrastrukturen har férandrats. Vid
nybyggnationer kan mojlighet till fast telefoni helt saknas da accessnétet viljs bort
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och istéllet erbjuds andra tekniska losningar sdsom telefoni kopplad via Internet sa
kallad bredbandstelefoni eller IP-telefoni.

Vissa personer som blir beviljade trygghetslarm saknar fast telefoni.

I dagsldget ror det sig om ett fatal personer. Vissa stadsdelsforvaltningar har 16st detta
genom att kdpa in en GSM-box (Globalt System f6r Mobil kommunikation) med
SIM-kort (Subscriber Identity Module) som kopplas till trygghetslarmet som da
ringer upp via det mobila GSM-nétet. Hitintills har berérda stadsdelsforvaltningar
svarat for kostnaden for savdl GSM-box som SIM-kort.

Stockholms dldre- och handikappjour/Larmcentralen har 6verenskommelser med
tolv av fjorton stadsdelsforvaltningar att ombesorja larmmottagning och atgéirda
larmanropen via stadens utforare, dygnet runt. For ett flertal stadsdelsforvaltningar
ansvarar Stockholms éldre- och handikappjour dven for installation och service
hos den enskilda, via larmcentralens teknikavdelning. Till larmcentralen &r 13 500
personer som har trygghetslarm anslutna. Larmanropen ér 1 200 per dygn.

Aldreforvaltningen har fatt forfrigningar frén stadsdelsforvaltningarna vilket forhall-
ningssatt som ska gilla for personer som beviljas trygghetslarm och saknar fast telefoni.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen Stockholms #ldre- och handikappjour.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Aldreforvaltningen beddmer att det pa sikt kommer att bli en 6kning av personer
som beviljas trygghetslarm och som saknar fast telefoni. Aldreforvaltningen anser
att samma forhallningssétt ska rada for personer som saknar fast telefoni som for
personer som har fast telefoni.

For att lika villkor ska gélla foresléar dldreforvaltningen att kommunstyrelsen re-
kommenderar stadsdelsndmnderna att kopa/leasa GSM-boxar och lana ut utrust-
ningen till de personer som saknar fast telefoni. En komplett utrustning innebér ett
trygghetslarm samt en GSM-box. Kostnaden for en GSM-box &r i nuldget ca 2 500
kr.

Ansvaret for utrustningen avilar anvéndaren likasa ersittningsskyldigheten om
utrustningen forkommer. Mobiltelefonabonnemanget som ér avsett for trygghets-
larmet och samtalskostnaden ombesorjs och bekostas ocksa av den enskilde.

Utveckling

Inom Socialstyrelsen pagér arbete med att finna former for samarbete mellan olika
parter med temat “Trygghetslarm funktion och sékerhet 1 nya miljéer”. Socialsty-
relsen har dven gett ut ett meddelandeblad dér stora delar av problematiken bely-
ses (bildggs). Forvaltningen foljer utvecklingen nogsamt.
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Aldreforvaltningen foreslar att dldrenimnden foreslar kommunstyrelsen utfirda

rekommendationer eller riktlinjer om likartade 16sningar for alla med trygghets-
larm som saknar fast telefoni.

Bilaga
Meddelandeblad. Socialstyrelsen. Mars 2007



