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Protokoll nr 8 fort vid dldreniimndens handikapprad sammantride
tisdagen den 9 september 2008 kl. 14.00 — 15.35

Justerat den 10 september 2008

Sylvia Stemme Inger Handell
Ordférande Sylvia Stemme (Eloverkinsligas Riksforbund)
Vice ordférande Kjell Hammar (DHR)
Ledamdéter Inger Handell (NHR)

Barbro Ohlson (HRF)

Yvonne Holmberg (A & A)

Forhinder: Anita Runesved (FHLIS) och Lennart Nolte (SRF)

Dessutom néirvar Chatrin Engbo, Marianne Hedenstrdom och Annika Jalap-
Hermanson.
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Narvarande

Sekreteraren noterar néarvaro.

Val av justerare

Utses Inger Handell att tillsammans med Sylvia Stemme justera dagens
protokoll.

Anmilan av 6vriga fragor samt faststillande av dagordningen

Rédet anmailer nigra ovriga fragor varefter dagordningen faststélls.

Anmilan av protokollsjustering HKR 7/2008-08-12

Rédet lagger med godkénnande anmélan till handlingarna.

Anmiilan av protokollsjustering AN 8/2008-08-19

Rédet ldgger anmilan till handlingarna.

Anmélan av protokollsjustering KPR 7/2008-08-12

Rédet lagger anmilan till handlingarna.

Tertialrapport 2 ar 2008

Aldreforvaltningen prognostiserar att dldrendmnden kommer att
redovisa ett nettooverskott om 4,6 mnkr for verksamhetsdaret 2008.
Overskottet héinfors huvudsakligen till ej forbrukade medel for
kostprojektet och for bedomningskansliet.

Med hénvisning till den overgripande verksamhetsuppfoljiningen
bedomer forvaltningen att dldrendmnden under dret arbetat mot de av
stadens inriktningsmdl som dr relevanta for ndmnden och att ndmndens
madl for verksamheten kommer att uppnas.

Rédet har ingen erinran.
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§ 8  Virdigt liv i dldreomsorgen — remiss SOU 2008:51

Virdighetsutredningen foresldr nya bestimmelser i socialtjdnstlagen om
en nationell virdegrund. Dessa bestimmelser tydliggor den mdnniskosyn
som ska gdlla i dldreomsorgen. Bedomningskriterier foreslds, enligt
utredningen, utarbetas av Socialstyrelsen och linsstyrelserna. Ett
nationellt instrument for behovsbedomning ska ocksa utarbetas. Vidare
foreslas ett frivilligt system for virdegrundsmdrkning och att
kommunerna ska kunna ge ersdttning till enskilda personer som inte fdtt
det bistdnd som socialndmnden garanterat. Statliga stimulansbidrag for
kompetensutveckling, informationsinsatser och virdegrundsmdrkning
foreslas ocksd.

Rédet gor foljande uttalande:

I dagslédget ses det som en fullkomlig utopi for personer med
funktionshindret eloverkénslighet att kunna omfattas av de forslag, som
laggs fram i betankandet.

I en enkédtundersokning gjord av Eldverkénsligas Riksforbund anger

97 % av de svarande i Stockholms lén att de inte kan vistas i ett vanligt
dldreboende.

Eloverkénsligas forening 1 Stockholms ldn kdnner idag inte till ndgon
enda kommun 1 Stockholms lén, dér det finns ett &ldreboende anpassat
for eloverkdnsliga personer, trots information om det erkéinda
funktionshindret och om de eloverkénsligas behov.

§ 9  Livskvalitet p4 ildreboendet — Revisionskontorets rapport 2008/3

Revisionskontorets granskning visar en god fysisk omvdrdnad, men en generell
brist pa social stimulans och sociala aktiviteter inom vdard- och
omsorgsboendena for dldre. Granskningen visar ddrutéver att det finns brister i
dokumentationen for den enskilde. Kontoret anser att det dr en angeldgen
uppgift for stadsdelsnimnderna att, genom en individuell planering och
uppfolining, sdkerstdlla de dldres integritet, sjilvbestimmande och delaktighet.

Revisionskontoret konstaterar att det i budget 2008 finns tva verksamhetsmal
angivna som berér livskvalitet for dldre i vard- och omsorgsboenden. Enligt
kontoret ger dessa mdl inte tillrdcklig vigledning for verksamheten. Det behdvs
tydligare mal och indikatorer pd bdde central och stadsdelsnimndsnivad. Det
finns ocksd behov av en for staden gemensam virdegrund med etiska riktlinjer
som stod i dldreomsorgen.

Rédet har ingen erinran.
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Inventering av stadens servicehus

Aldreforvaltningen har i samrdd med stadsledningskontoret och Micasa
fastigheter i Stockholm AB gatt igenom servicehusens status. Resultatet
redovisas i bifogad PM. Promemorian har beaktats i férvaltningens
beredning av en plan for boende for dldre i Stockholm, vilken redovisas i
ett annat tjdnsteutldatande.

Rédet gor foljande uttalande:

§11

Micasa haller pad med en tillgdnglighetsinventering. For gruppen
horselskadade tas tre intressanta saker upp. ”Ljudklimat”, slinga i
samlingssal och slinga i sammantradesrum. De kollar inte om slingan
fungerar utan bara om det finns en forstérkare déar. Rapporten ger inte
svar pa om det finns en receptionsslinga. Boverket har i sina Byggregler
faststillt att det ska ingé. Inte heller tar man upp visuella signaler
kopplade t ex till brandlarmet.

Forskning sédger att ca 60 % av alla 6ver 70 ar har en horselskada. For
dova finns det enligt rapporten 12 lagenheter anpassade. Hur manga ar
anpassade for de horselskadade? Det framgar inte.

Rédet vill uppmérksamma dldrendmnden pa att det som skrivs under
rubriken “Tillgénglighet” 1 Micasa Fastigheters 1 Stockholm AB
promemoria endast avser enkelt avhjilpta hinder for de
funktionshindrade som omfattas av Plan- och Bygglagen (PBL 17 kap.
21a §). Ovriga funktionshinder atgéirdas ej, vilket innebir att allergiker,
eloverkdnsliga m fl idag saknar tillgdnglighet till Stockholms servicehus.

GSM-losning for trygghetstelefoni

Vissa personer som blir beviljade trygghetslarm saknar fast telefoni. Det
finns tekniska losningar som gor att trygghetslarm likvdl kan fungera.
For att personer som bor i olika stadsdelsomraden ska behandlas lika
behévs kommuncentrala riktlinjer eller rekommendationer.

Rédet gor foljande uttalande:

Rédet anser inte att en planerad GSM-16sning for trygghetstelefoni har
med trygghet att gora.

I Socialstyrelsens Meddelandeblad (mars 2007) ges ménga exempel pa
olika typer av problem, som kan uppsté vad géller driftsdkerheten.

SoS skriver: ”Det finns inga enkla besked om vad som fungerar eller
vilka 16sningar, som kan medfora att larmet stors eller sdtts ur funktion”.
”Det ér av stor vikt att personalen kontrollerar att trygghetslarmet
fungerar hos den enskilde béde vid installation och fortldpande under
tiden den enskilde har ett larm”.
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SoS skriver dessutom att enligt SoL och LSS ska insatser enligt
respektive lag vara av god kvalitet.

Forutom ev. problem med driftsékerheten, sé kan den trddlosa tekniken
innebéra en hdlsofara. EU:s miljobyra, EEA, uppmanar till brddskande
atgdrder for att minska exponeringen fran mobiltelefoner, mobilmaster
samt trddlosa ndtverk som WLAN/WiFi. Detta uttalande frdn EEA beror
bl a pd en granskning av fler an 2000 vetenskapliga rapporter, som utforts
av en internationell grupp ledande vetenskapsméin, forskare och
folkhilsoexperter. Gruppen anser att gransvirdena for stralningen ligger
tusentals génger for hogt. '

Redovisning av medarbetarenkiten 2008

Stockholms stad har genomfort en medarbetarenkit ddr samtliga
tillsvidareanstillda i staden har haft mojlighet att besvara fragor om
organisation, ledarskap, delaktighet, medarbetarskap,
kompetensutveckling, trivsel, arbetsklimat, arbetsbelastning och hdlsa.
Enlkditen visar pa ett bra resultat for staden totalt sett och for
dldreforvaltningen. Forvaltningens medarbetare dr nojda framférallt
inom omrddena trivsel och medarbetarskap. Enkdtresultatet utgor ett bra
underlag for forvaltningen att arbeta vidare utifran.

Rédet har ingen erinran.

§13

Utveckling av e-tjanst — digital omvardnadsjournal -
omsorgsdagboken

I samband med dldrendmndens beslut om verksamhetsplan for ar 2007
angavs bl.a. foljande: “Ett led i informationsarbetet dr att digitala
omvdrdnadsjournaler, ddr den anhérige via Internet eller telefon kan se
hur omsorgen utfors, ska inforas”. Aldreforvaltningen har pd uppdrag av
dldrendmnden i samarbete med stadsledningskontoret utrett teknik och
sdkerhet for inforande av digitala omvardnadsjournaler
(omsorgsdagbok). Aldreforvaltningen foresldr att dldrendimnden uppdrar
dat forvaltningen att fortsdtta med arbetet att utveckla omsorgsdagboken
och att genomfora inforandet av e-tjinsten Omsorgsdagboken.
Utvecklingen av Omsorgsdagboken ligger helt i linje med den nationella
It — strategin. Aldreforvaltningen foresldr vidare att uppdraget vidgas till
att Omsorgsdagboken ska vara datkomlig for alla dldre som har nagon
form av insats inom dldreomsorgen och inte bara till dldre som endast
har hemtjdnst.

Radet har ingen erinran.

! Killor: http://www.eea.europa.eu samt www.bioinitiative.org
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§ 14 Rapportering av ej verkstillda beslut enligt 4 kap 1§
socialtjinstlagen, kvartal 2 2008

Enligt socialtjdnstlagen (SoL) 16 kap. 6 f-h § dr kommunerna skyldiga att
anmdla alla gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjinstlagen som inte
verkstdllts inom tre mdanader. Kommuner som inte inom skdlig tid
tillhandahdller bistand enligt 4 kap. 1 § SoL som nagon dr berdttigad till enligt
beslut av kommunen, kan av ldnsrdtten daldggas att betala en sdrskild avgift. [
forslaget till Lag om valfrihetssystem (LOV) foreslas ett tilligg i
socialtjdnstlagen som innebdr att kommunen far avvakta med att verkstdilla
bistandsbeslut om den enskilde sjilv begdr detta. Detta for att socialtjinstlagen
inte ska begrdnsa den enskildes mdjlighet att vilja utforare.

Rédet har ingen erinran.

§ 15 Anmiilan av Branschriadets protokoll 2008-05-30

Anmilan l4ggs till handlingarna.

§ 16 Uppfoljning av ramavtal om enstaka platser, stadens vird- samt
hemtjéinst i kommunal och privat regi 2006 och 2007

Kommunfullmdktige beslutade 2005-12-12 om en uppfoljningsmodell for
dldreomsorgen som innebdr att alla verksamheter som dr beldgna inom
stadsdelsndmndernas omraden och att verksamheter som Stockholms
stad har ramavtal med ska féljas upp.

Genomforda uppféljningar visar i stort pd fungerande verksamheter med
god omsorg och gott bemotande. Inom vdrd- och omsorgsboendena
bedrivs en god hdlso- och sjukvdrd.

Omsorgspersonalens utbildningsnivd redovisas vara éver 80% vid de
flesta enheterna oavsett verksamhets- och regiform. Den genomsnittliga
personalomsdttningen 2007 per verksamhetsomrade varierar mellan 3%

och 8%.

De brister som framkommer inom vdrd- och omsorgsboendena dr
dokumentation, namnskyltar pd personalen, genomforandeplaner och
kompetensutvecklingsplaner, valmdéjlighet av tva varmridtter respektive
tidpunkt for mdltiderna samt riskbedomning frdmst avseende nutrition.
Bristerna inom hemtjdnsten avser frdmst rutiner for hantering av egna
medel, delegering frdn primdrvdarden och den sociala dokumentationen
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samt rutiner for hantering av nycklar, synpunkter och klagomal hos
ndgra enheter.

Radet har ingen erinran.

§17

§18

§19

§ 20

Tillgianglighet

Inget nytt att rapportera.

Kvarstiaende fragor
Studiebesok pa boenden. Aterkommer med planering infor oktober.

Mote med dldreombudsmannen — avvaktar

Forvaltningschefens information

Ett bra liv — pd Alvsjomissan 9-11 september. Aldreforvaltningen
medverkar.

Utbildningsldget — kort information av Annika Jalap-Hermanson

En uppdaterad lista sénds ut till rddet.

Diskuteras dven behov av information om olika dolda funktionshinder 1
samband med utbildning t ex undvika starka parfymer och roklukt,
observanda som bor beaktas 1 planering och utférande.

Inbjudan till Aldreomsorgsdagarna den 5-6 november 2008
Program: http://www.fortbild.se/pdfkatalog/6868.pdf
Fyra deldeltagare anméls till nimndsekreteraren

Utdelas Socialstyrelsens rapport: ”Oppna jimfdrelser inom varden och
omsorgen om &ldre 2008 — verksamhetens kvalitet”.

Ovriga fragor

Utsénd enligt 6nskemal: Upphandlingsrapport och tilldelningsbeslut
avseende upphandling av enstaka platser i sdrskilda boendeformer for
personer 65 ar och dldre i form av korttidsvard och profilboende

— for kdnnedom

Uppdaterad matrikel for handikappradet — aterkommer efter redigering

Kostpolicy for Stockholms stad dldreomsorg sdnds ut till rdet.
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e Ledamoten Barbro Ohlson HRF, anméler foljande skrivelse, vilken radet
onskar spridning av till berdrda instanser:

Om Aldre Direkt

For en tid sedan presenterades Aldre Direkti TV.

Tyvérr har det framkommit att det var svart for somliga horselskadade,
skadorna é&r ju olika, att ta del av vad som sades. Nagot som kan vara
olyckligt eftersom vitsen med det hela var ju frdn TV:s sida information
om detta, samt i1 informationen ett meddelande om telefonnummer.

Forslag: Kan inte inslaget pa ndgot sitt goras om, t ex pd Anslagstavlan.
Mojligtvis har TV1 ocksa en sddan, i den sdndning som geografiskt sett
omsluter stockholmsomradet.

Jag har ringt telefonnumret 08-80 65 65 och triffade da pA Emma, en ljus
flickrdst, som jag klart och tydligt horde. Jag fick min 6nskade
information, ndmligen: Vem kan hjilpa oss att sétta upp en lampa m.m.
Hon hénvisade till Fixar-Lars pd S6dermalm, gav ett telefonnummer,
men talade samtidigt om att detta géllde bara personer 6ver 75 ar. Sa var
det upp till mig att gd vidare.

For att ytterligare testa detta, bad jag min man, som har en annorlunda
hérselskada, att ringa upp och friga om en annan sak. Aven han fick klart
och tydligt besked — men i frdga om besok hemma av distriktsskoterska,
fick han veta att det var landstingets bord.

Vid protokollet

Goran Edenberg
sekreterare



