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ALDREFORVALTNINGEN

ALDREOMSORGSINSPEKTORERNA
Dnr 113-295/2010

Granskning av korttidsvard for aldre, Vastra Stockholm;
Hasselby - Vallingby, Spanga - Tensta, Rinkeby - Kista och
Bromma stadsdelsndmnder

Syfte och metod

Arbetssattet for stadens aldreomsorgsinspektorer har forandrats pa sa satt att
granskningen numera sker utifran olika teman dar urvalet av enheter som ska inga
gors over hela staden. Granskning gors i saval kommunala som entreprenaddrivna
enheter, och i verksamheter i privat regi som ingar i avtalet om kop av enstaka
platser.

Sjalva granskningsmetoden har inte forandrats utan bestar fortfarande av
deltagande observationer olika tider pa dygnet och veckans alla dagar, intervjuer
med chefer, personal, dldre och anhdriga samt bedémning av kvaliteten i den
sociala dokumentationen. Aldreomsorgsinspektorerna gor bade oanmalda och
anmalda besok. Muntlig aterkoppling ges till ledningen for respektive granskad
enhet. Fokus for inspektorernas arbete ar att beskriva och bedéma kvaliteten
utifran de dldres perspektiv.

Temat for denna granskning ar korttidsvard for aldre och syftet ar dels att bedéma
kvaliteten for den dldre som beviljas korttidsvard vad galler miljon, bemétandet,
maltidssituationen, innehallet i dagen och kvaliteten i den sociala
dokumentationen. Ytterligare ett syfte ar att beskriva hur insatsen korttidsvard
hanteras och organiseras i de olika stadsdelsnamnderna samt gora tydligt vilka
skillnader som finns mellan stadsdelarna.

Resultatet fran granskningen kommer att redovisas i fyra rapporter, en for vardera
regionen, dvs. de fyra véstra stadsdelarna som beskrivs i denna rapport, de fyra
stadsdelarna i innerstaden, de tre sydvastra och de tre syddstra stadsdelarna.

| varje stadsdel har chefen for bestallarenheten och tre bistandshandlaggare som
arbetat lange pa enheten intervjuats angaende forhallningssatt och handlaggning
vid korttidsvard.

Intervjusvaren har sammanfattats och redovisas for regionens stadsdelar
gemensamt. Viss statistik har inhamtats fran varje stadsdel for att kunna gora
jamforelser.

Vid granskningen av de olika korttidsvardsenheterna har inspektorerna anvant en
granskningsmall dar vissa fragor poangbeddmts enligt en skala mellan 1 och 4
poang. Kriterierna redovisas i bilaga sa att enheterna kan se vad som kravs for de



olika poangnivaerna, och kriterierna kan darmed vara till hjalp i
forbattringsarbetet. Vissa fragor later sig inte sa latt poangbedomas och har darfor
endast beskrivits i Iopande text. Darmed inte sagt att dessa fragor skulle vara
mindre viktiga. De olika bedémningsomradena har inte viktats i férhallande till
varandra. Stadens samtliga korttidsvardsenheter kommer att granskas och
beddmas.

Bakgrund
Korttidsvard ansoks om/beviljas i olika situationer, exempelvis;

- som vaxelvard da den aldre regelbundet bor viss tid i manaden pa
korttidsvardsenheten, vanligast 2 veckor pa korttidsvard och 2 veckor hemma.
Detta fungerar som avlastning for anhorigvardare och kan vara ett forsta steg mot
permanent vard- och omsorgshoende.

- som tillfallig avlastning for anhoriga, dvs. man ansoker om att fa 1-2 veckors
tillfallig avlastning for att fa vila upp sig, gora en resa eller liknande.

- for att den aldre behover en tids aterhamtning efter sjukhusvistelse eller for att
bostaden behover anpassas innan man kan klara sig hemma.

-for att det behover utredas vilka behov den éldre har, i vantan pa att god man
utses eller annat.

Oftast ar dessa kategorier blandade pa stadens korttidsvardsenheter, och i flera
stadsdelar blandas personer med demenssjukdom med dem som inte har det.

Vid inspektorernas granskning de senaste aren har det blivit alltmer uppenbart att
stadsdelsnamnderna hanterar och organiserar insatsen korttidsvard pa olika satt. Vi
tror oss ocksa ha uppfattat att det finns skillnader i mojligheten att 6verhuvudtaget
bli beviljad korttidsvard beroende pa vilken stadsdel man bor i. En tydlig tendens
ar att en del stadsdelar numera i vissa situationer inte alls beviljar korttidsvard,
ibland med motiveringen att “vi har inte korttidsvard”. En utgangspunkt som torde
resultera i att det inte blir nagon formell ansokan som utreds och mynnar ut i ett
beslut; bifall eller avslag.

De senaste aren har antalet beslut om beviljad korttidsvard minskat avsevart i
Stockholms stad. Statistiken visar att det i mars 2007 i hela staden fanns 583
pagaende beslut om korttidsvard. I mars 2010 var motsvarande antal 370. Den
absolut stérsta minskningen har skett i de fall dar anledningen varit ndgon annan
an vaxelvard/avldsning, fran 365 i mars 2007 till 162 i mars 2010, dvs. mer &n en
halvering. Med nagot undantag har antalet gynnande beslut om korttidsvard
minskat i samtliga stadsdelar. Det finns inget i stadens riktlinjer som foéranleder en
sadan minskning.



Resultat

Intervjuer med bestallarenheterna i Vasterort

Samtliga fyra stadsdelar i Vasterort uppger att man i stort sett foljer stadens
riktlinjer nar det galler korttidsvard. Man hade annu inte (i september 2010) i
nagon storre utstrackning last och diskuterat de andringar som nyligen inforts i
och med revidering av riktlinjerna. | en stadsdel hade man dock tittat pa och
diskuterat skillnaderna.

Ingen av stadsdelarna har nagra egna riktlinjer for korttidsvard utver stadens
gemensamma.

I allmanhet &r man generds med att bevilja korttidsvard for vaxelvard och
avlastning och ser det som sjalvklart att stotta anhorigvardare pa det sattet. Innan
valfrihetssystemet inom vard- och omsorgsboende infordes var det relativt vanligt
att bevilja korttidsvard i vantan pa permanent plats i boende men detta har i stort
sett upphort. Alla stadsdelarna uppger att man blivit betydligt mer restriktiv med
att bevilja korttidsvard i anslutning till sjukhusvistelse. Man gor det mycket sallan
for att ge en tids aterhamtning innan hemgang och flera uppger att det inte ger sa
mycket att placera pa korttidsvard for utredning av behoven sa som korttidsvarden
idag fungerar. Det ar ovanligt att man beviljar korttidsvard i vantan pa
bostadsanpassning, och dven i vantan pa att god man ska utses, eftersom det ofta
tar flera manader. Nagon gang beviljas korttidsvard vid frakturer som behover
lakas innan rehabilitering kan paborjas. Det ar séllsynt att man beviljar
korttidsvard i livets slut, i stallet tvingas den aldre oftast att flytta permanent till
vard- och omsorgsboende. Nagot som flera bistandshandlaggare finner oetiskt.

Generellt kan sagas att man pa bestallarenheterna blivit betydligt mer medveten
och fragar sig varfor och vad en tids korttidsvard ska resultera i och vad nasta steg
ska vara, och i och med det har man blivit mer restriktiv med att bevilja. Naturligt
vore att antalet avslagsbeslut darmed skulle ha 6kat men sa ar inte fallet. Det &r
mycket sallsynt med avslagsbeslut géllande korttidsvard i alla fyra stadsdelarna,
vilket tyder pd att en forfridgan fran den enskilde ofta “diskuteras bort” och inte tas
upp som en ansokan.

| alla fyra stadsdelarna har bistandshandlaggarna delegation for att fatta beslut om
korttidsvard. Beslutet foregas dock oftast av drendedragning i grupp eller med
chefen. De flesta handlaggarna sager att nar det verkligen finns behov sa kan man
bevilja, i ndgon stadsdel sags att det ar chefens ord som till slut galler. Ofta blir
man dock dverens efter diskussion i arendedragningen, och ofta kommer man da
fram till att det inte blir bra med korttidsvard, vaxelvard och avlsning undantaget.

Langden pa besluten varierar men &r oftast ett par veckors vistelse och
handl&ggarna gor tata uppfoljningar med eventuell forlangning vid behov. De
flesta handlaggarna séager att det ar séallan man far nagon genomférandeplan fran
korttidsvarden.



Flera av handlaggarna ar kritiska till hur manga av korttidsvardsenheterna
fungerar idag. Man tycker det &r otydligt vad de kan erbjuda, olika kategorier
blandas och det ar &ldre bade med och utan demenssjukdom. De flesta tycker att
det ar ren forvaring utan tydligt mal med vistelsen. | nagot fall misstanker man
ocksa att utforaren garna vill forlanga vistelsetiden och kanske till och med
forsoker virva” dldre till sin boendedel.

Enligt handlaggarna placeras inga dldre med beslut om korttidsvard i enheter for
permanent boende.

| framforallt stadsdelarna Bromma och Hasselby-Véllingby ar det manga som
anvander sig av Pensionat Kinesen for att fa avlastning och bistandshandlaggarna
informerar om den verksamheten.

Vi fragade ocksa hur man resonerar kring begreppet “rehabilitering”. Enligt
handlaggarna blir det ofta diskussion med sjukhuset omkring detta, men man sager
ocksa att det har blivit betydligt battre pa senare tid. Samverkan har lett till battre
samarbete och storre forstaelse fran exempelvis Brommageriatriken. Forr kunde
de sdga till en anhorig; ”din mamma behéver nog komma pa korttidsvard ett tag”.
Handlaggaren bollade da tillbaks direkt och fragade om inte den aldre var
fardigrehabiliterad? Och nu hander inte det sa ofta. De flesta tycker att
gransdragningen ar svar; var gar gransen mellan aterhamtning, som det star i
riktlinjerna, och rehabilitering? Handlaggarna skulle 6nska att man kunde
fortydliga vad ordet rehabilitering betyder nar det galler kommunal korttidsvard.

| en stadsdel har man flera ganger rakat ut for att lakare eller sjukskéterska pa
vardcentralen hort av sig och fragat om inte en aldre kan fa komma pa
korttidsvard, t ex om han eller hon inte blir inlagd pa sjukhus. Det sager stadsdelen
forstas blankt nej till. 1 ett fall gallde det en man med allvarlig blodférgiftning som
skulle ha avlidit om han inte kommit under sjukhusvard.

| tre av stadsdelarna har antalet beslut om beviljad korttidsvard minskat avsevart
under de senaste aren. Den fjarde stadsdelen har i stort sett oférandrat antal beslut.
| en stadsdel sdger man Gppet att minskningen beror pa att man av budgetskal
blivit mycket mer restriktiv. | de bada andra hade man tidigare manga som var pa
korttidsvard i vantan pa permanent plats och nu har man inte det langre. Dessutom
uppges att man beviljade korttidsvard i olika situationer utan att tanka efter vad det
skulle leda till och att man nu har en helt annan syn pa insatsen och andra
forvantningar. Overlag tycker man att det i vissa fall &r en onddig
”mellanlandning” som inte &r till gagn for den som ska bo kvar hemma. Man ser
risker 1 att den dldre blir passiv och "hospitaliserad” pa korttidsvarden samt att det
kan paverka den aldre negativt att flytta flera ganger.

Slutligen fragade vi om 6nskemal nar det galler korttidsvard. Manga tror att det
skulle vara bra med en enhet som renodlat &r inriktad mot korttidsvard. Dar man
har separat personal som har kunskap om och erfarenhet av rehabilitering,



utredning, ADL-beddmning, traning osv. Och dar man inte blandar personer med
och utan demenssjukdom. Da finns forutsattningar for ett professionellt
forhallningssatt dar personalen fran dag ett gor en genomférandeplan och paborjar
ett arbete for att uppna malet med den beviljade korttidsvarden. Handlaggarna
sager att det da ocksa skulle kannas meningsfullt att gora en tydlig bestallning om
vad man forvantar sig av vistelsen. Man skulle heller inte behéva misstéanka egen
vinning av att forsoka halla personen kvar langre dn nédvandigt.

Bestallarna tycker ocksa att staden i sina upphandlingar tydligare bor precisera vad
korttidsvard ska innehalla, vad man kan forvanta sig.

Samtliga uttryckte att det skulle behdvas ett kommunalt hospice for vard i livets
slut. Dels for att de aldre inte ska behova flytta till ett permanent vard- och
omsorgsboende i den situationen och dels for att befintliga korttidsvardsenheter
inte ar utformade och passar for en sa kéanslig verksamhet med behov av
specialkompetens.

Statistikuppgifter gallande korttidsvard (KV)Vastra Stockholm

Stadsdel | Antal Bifall % av alla | Avslag % av alla Pagaende KV | Férand-
inv>65ar | inv>65ar** inv >65ar** i mars ring %
201008* 2007 2010

Hby- 10 358 1,05 (109st) | 0,05 (5st) 67 25 -63

Vby

Spanga- | 4253 0,96 (41 st) 0,04 (2st) 19 9 -53

Tensta

Rinkeby | 4519 1,55 (70 st) 0 (0Ost) 15 15 +-0

-Kista

Bromma | 9413 0,92 (87 st) 0,02 (2 st) 26 17 -35

Totalt | 28543 1,08 (307st) | 0,03 (9st) 127 | 66 -48

*Enligt USK

**Galler perioden 1/1 — 31/8 2010. Antal bifall resp avslag inom parentes.
Hasselby--Vallingby stadsdelsnamnd

Koppargarden vard- och omsorgsboende

Koppargarden vard- och omsorgsboende ar ett stort boende byggt i atta vaningar
med plats for 232 personer. Det drivs sedan cirka tva ar pa entreprenad av Carema
Aldreomsorg. Boendet ar uppdelat i enheter med olika inriktning: korttidsvard,
permanent sjukhemsboende, boende for personer med demenssjukdom samt
dagverksamhet. Det ligger omgivet av villabebyggelse i Racksta en bit fran affarer
och annan service. Anslutningsbuss finns fran Racksta T-banestation och
Vallingby centrum.




| entréplanet finns en reception som ar bemannad mandag tom fredag kl. 8.00 —
14.00, och ett café med kioskverksamhet som har 6ppet alla dagar mellan 9.00 —
15.00. Vid entrén finns &ven ett bibliotek men det & numera stdngt och man
hé&nvisar till ”Boken kommer”.

Ledningen for Koppargarden bestar av en verksamhetschef, tva enhetschefer och
atta gruppchefer med ansvar for bland annat bemanning av omvardnadspersonal.
Utover dessa finns det tva gruppchefer som ansvarar for den legitimerade halso-
och sjukvardspersonalen i huset.

Insprangd mellan tva enheter for personer med demenssjukdom pa plan ett finns
enheten for korttidsvard, med plats for 14 personer at gangen. Narmaste
arbetsledare for personalen &r den gruppchef som finns pa vaningsplanet. Saval
personer med som utan demenssjukdom tas emot pa enheten. Tva av rummen ar
dubbelrum och 6vriga ar enkelrum.

Resultatet av granskningen redovisas huvudsakligen i nedanstaende tabell med
kommentarer. Sammanlagd maxpoang ér 20.

Sammantaget kan sdgas att enheten ger en tydlig institutionskansla. Kala
korridorer med tomkartonger och hjalpmedel. | korridoren finns larmmottagningen
som later starkt nar de dldre larmar, vilket ar storande for bade boende, anhériga
och personal. De enskilda rummen &r sparsamt inredda och ger ett kalt och
ogastvanligt intryck. Flera av de demenssjuka vandrar runt i korridorerna och
pratar om hur man ska kunna ta sig darifran. De &ldre uttrycker oro och otrivsel.
Maltiderna fungerade dock som samlande trivselstunder.

Korttidsvard Koppargarden

Amne/ Kommentarer Poang

Omréade

Personal

Kompetens | All tillsvidareanstalld omvardnadspersonal har
underskoterskekompetens. Personalen pa enheten har 3

lang erfarenhet av arbete inom aldreomsorgen. Vid tiden
for granskningen deltog en personal i utbildning till
Silviasyster. Koppargarden har inrattat ett demensteam
som handleder och stottar évrig personal. Det finns inte
regelbunden tid for reflektion/handledning inlagd i
arbetstiden.

Bemanning | Morgon/formiddag arbetar 3-4 personal pa enheten, Poéngbeddms

eftermiddag/kvall 2-3 personal. Nattetid arbetar tva €]
personal pa hela vaningsplanet (totalt 31 boende varav 14
pa korttidsvard).

For plan ett och tva finns en sjukgymnast och en
arbetsterapeut, ingen sarskild tid ar avsatt for




korttidsvarden utan den enheten ingar som alla andra i
deras ansvar.

Tva av vaningsplanets sjukskéterskor &r omvardnads-
ansvariga pa korttidsvarden. Dessa bada arbetar heltid. Pa
natten arbetar tva sjukskoterskor péa hela Koppargarden.

Aktiviteter/
dagligt liv

Koppargarden erbjuder de boende tva aktiviteter per
vardag enligt det aktivitetsschema som finns uppsatt pa
anslagstavla i korridorer och hissar. For att fa de aldre att
delta i aktiviteterna géller det att personalen ar alert och
ser till att fraga och uppmuntra dem som vistas pa
enheten. Pa formiddagen var det bingo i Koppargérdens
gemensamma samlingsrum, flera av de éldre pa
korttidsenheten deltog. Eftermiddagens aktivitet var
bowling, ingen fran enheten var med pa det. Fran hela
huset var det tre som deltog.

Fa eller inga individuella aktiviteter genomférdes pa
korttidsvardsenheten och det fanns inget beskrivet
omkring detta i de genomférandeplaner som granskades.

Flera av de &ldre som vistades pa enheten upplevde att
dagarna var langa och att det inte hande sérskilt mycket.
Tv:n stod pa fast ingen tittade. Pa em satt tre av de éldre
och tittade pa programtablan, tills en anhorig kom och
satte pa ett program.

Pa eftermiddagen satt flera av de aldre i koket och
pratade med varandra medan en personal ordnade med
middagsforberedelser. En dam ombads och ville gérna
hjalpa till att duka, detta paborjades redan vid tretiden.
Sedan var det mest en vantan pa middagen. Flertalet av
de &ldre hade en demenssjukdom.

Bemdotande

Personalen ar respektfull och trevlig, men tycks mest
gora sitt jobb pa rutin. Man interagerade inte sarskilt
mycket med de éldre. Pa formiddagen satte sig
personalen for sig vid ett bord och drack kaffe. Varfor
fikade man inte tillsammans med de &ldre som en trevlig
aktivitet?

Flera av de demenssjuka vandrade rastlost runt i
korridorerna och uttryckte frustration. Bl.a. syntes i
journalanteckningarna fér en man att han var orolig och
hela tiden forsokte ldmna enheten. Efter ett tag fick han
lugnande medicin, men det framgar inte av anteckningar-
na vad personalen provade att gora innan for att avleda
och fa honom att kanna sig béttre till mods.

Det &r en tydlig institutionskansla pa enheten. |
korridoren finns larmmottagningen som later starkt nar




nagon larmar, vilket &r stérande for bade boende,
anhoriga och personal.

Det var inte ovanligt att de éldre fick byta rum mitt under
vistelsen, ibland fran enkelrum till dubbelrum. Detta
underlattar inte for de aldre att finna sig tillratta pa
enheten, sérskilt inte for personer med demenssjukdom.

Vid ett tillfalle under granskningen bodde tre aldre i
samma rum, ett undantagsfall enligt personalen.
Atminstone en var demenssjuk och behévde hjalp att
byta nattklader och sangklader pa natten. Ovriga bada
blev véckta och storda av att personalen tande ljuset i
taket och pratade och hjélpte personen ifraga.

Personalen tycker att det &r svart att arbeta med aldre
personer med sa olika behov, exempelvis att personer
med demenssjukdom blandas med dem som inte har det.

Lokalernas
utformning

Korttidsenheten ligger mitt i huset och hissarna fran
huvudentrén &r de som i forsta hand anvands for
persontransport och varuleveranser till alla
vaningsplanen. Detta gor att det blir skramligt och rorigt
och &r stérande for bade korttidsgaster, anhdriga och
personal.

Korridorerna ar kala, dar star hjalpmedel och tomkar-
tonger, nagot som bidrar starkt till institutionskénslan.

Kok och allrum ligger i ndra anslutning till hissentrén och
de ar trevligt méblerade. | koksdelen finns tre matbord
och i allrumsdelen ett matbord samt en sittgrupp framfor
TV:n. Nya fina mdébler, tavlor, gardiner, blommor i
fonstren. Stor inglasad balkong med vissa fonster anda
ned till golvet sa att man kan sitta och titta ut.

Boenderummen ar rymliga och innehaller
hygienutrymme och trinettkdk. Rummen &ar sparsamt
mdblerade och ger ett kalt intryck; sdng, sangbord, litet
bord och fatolj och nagon stol, ingen utsmyckning. Det ar
institutionslikt och paminner om sjukhus.

Fyra av korttidsgasterna delade rum med en person som
de inte sjélva valt och flera av dem uppgav att de blev
storda av sin medboende. Det ar inte ovanligt att
korttidsgaster far byta rum under vistelsen i samband
med att nagon ny skall komma. Ett 6nskemal fran dem
som ar pa vaxelvard ar att de ska fa komma tillbaka till
samma rum nar de kommer nasta gang.

Poangbeddéms
€]




Mat och
maltider

Enheten tillampar s.k cook and chill”- system och maten
bestalls och levereras for en vecka i taget. Huvudratten
till maltiden varms i ugn och man kompletterar
maltiderna med potatis, ris eller pasta samt sallad. De
&ldre ges inte mojlighet att vélja mellan olika matratter
utan det ar personalen som bestaller maltiderna.

Frukost serveras fran ca kl. 8.00. Lunch kl. 12.30
eftermiddagskaffe vid 14- tiden, middag och kaffe pa
maten kI 16.30 samt kvallsfika senare pa kvallen.

Frukosten dukas fram i koket och personalen serverar de
aldre allteftersom de kommer upp. De som 6nskar far sin
frukost serverad pa sitt rum.

Lunch och middag dukas fram pa serveringsbank i koket.

Personalen lade upp pa tallrikar och serverade till de
aldre vid bordet samt héllde upp saft i deras glas. Nagra
av de aldre tillfragades hur mycket mat de dnskade och
personalen fragade om de &ldre ville ha mer mat innan de
dukade av. Det fanns inga tillbehor eller drycker pa
borden. Vid ett bord satt en personal och hjélpte till med
matning, i 6vrigt satt inte personalen med vid borden.
Man vantade med att duka av och diska tills maltiden var
avslutad.

De flesta satt kvar lange efter middagen och efter en
stund serverade personalen kaffe med brod fran en
serveringsvagn. Det blev en trevlig stund av samvaro och
de aldre som hunnit [amna bordet kom tillbaks och satte
sig igen.

Social
doku-
mentation

| tva dokumentationsparmar i olast skap i koket fanns
massor av genomfdérandeplaner, sorterade i bokstavs-
ordning under bokstavsflikar, flera personer under
samma flik. Det visade sig att det var planer fér boende
pa de bada angransande gruppboendeenheterna A och C
som satt dar blandat med nagra planer for aldre pa
korttidsvardsenheten.

Pa en hylla vid ett av matborden i koket lag en parm med
dusch- och avforingslistor for de aldre. Helt atkomligt for
vem som helst. Pa ett litet bord i korridoren Iag parmar
med signeringslistor for ex utevistelse, rengéring av
hjalpmedel, egen tid med kontaktman mm. En av de
boende tog en parm och satt och bladdrade i.

Pa sjukskoterskeexpeditionen, som stod 6ppen hela
dagen, fanns det en parm for varje rum pa enheten med
uppgifter om anamnes, fallrisk, bestéllning osv for den
person som just da bodde i rummet.




Dokumentationen forvaras inte pa ett sakert satt, och inte
sammanhallet. Det ar spretigt och stor oordning.

Parasol: FoOr ca hélften av korttidsgasterna saknades
aktuell genomfdrandeplan. De planer som fanns var
kortfattade och sade oftast ingenting om hur hjalpen ska
ges och vad som &r viktigt att tanka pa. Sallan syntes det
vilka 6nskemal den enskilde har. Ingen av de aldre eller
deras narstaende hade deltagit vid upprattandet.
Journalanteckningar fanns i varierande grad i de akter
som granskades, ofta var det kortfattat. Ibland fanns
anteckningar om vilka gemensamma aktiviteter den &ldre
deltagit i, ndgon gang om utevistelse.

Spanga - Tensta stadsdelsnamnd

Linnéan, Elinborgs vard- och omsorgsboende

Elinborgs vard- och omsorgshoende ar belaget centralt i Tensta alldeles intill
Tensta servicehus. Forutom Korttidsvardsenheten Linnéan bestar det av fyra
gruppboendeenheter i ett angransande hus med plats for vardera nio personer med
demenssjukdom. Verksamheten drivs pa entreprenad av Kavat Vard sedan
november 20009.

Tjansten som verksamhetschef var tillfalligt vakant vid granskningen och under
tiden rekrytering pagick fanns en tillférordnad chef. Under verksamhetschefen
finns en person med det medicinska ledningsansvaret for hela Elinborg.

En del av lokalerna samutnyttjas med servicehuset, exempelvis samlingssalen. Vid
entrén finns en reception, restaurang och kiosk.

Linnéan med plats for sju personer at gangen ligger i markplanet och man tar emot
personer saval med som utan demenssjukdom, och dven personer under 65 ar.

Resultatet av var granskning av korttidsvardsenheten redovisas huvudsakligen i
nedanstaende tabell med kommentarer. Sammanlagd maxpoéang ar 20.

Sammantaget kan sdgas att Linnéan ar en liten och personlig enhet med
individuellt bem6tande och arbetssatt. Personalen ar flexibel och kunnig och ser
varje individ. Trots sarskild aktivitetspersonal i huset var det fa aktiviteter pa
enheten. Det forekommer séllan nagra individuellt anpassade aktiviteter. Under
dagen satt de dldre i stort sett sysslolésa i det gemensamma koket/allrummet. Det
var dock trevlig samvaro kring maltiderna.




Korttidsvard Linnéan

Amne/
Omréade

Kommentarer

Poang

Personal

Kompetens

All fast anstélld personal pa Linnéan ar utbildade
underskoterskor med mer &n 10 ars erfarenhet. Flera har
erfarenhet av att arbeta med personer med demens-
sjukdom.

Det finns ingen schemalagd tid fér handledning eller
reflektion.

Bemanning

Vid full belaggning arbetar 2 personal dag, 2 kvéll och 1
natt. Verksamheten &r bemannad dygnet runt och ldmnas
aldrig obevakad.

50 % sjukskdterska ar avdelad for Linnéan.
Sjukskaterska finns pa plats i huset man-son dagtid.
Kvall och natt finns sjukskoterska i beredskap.

For hela Elinborg finns en heltids sjukgymnast och en
heltids arbetsterapeut. Chefens bedémning &r att ca 25 %
av vardera dessas arbetstid gar till Linnéan.

Poangbeddms
€]

Aktiviteter/
dagligt liv

I huset finns en aktivitetsansvarig och en
aktivitetsassistent. Bada arbetar heltid med att planera
och genomfora olika typer av aktiviteter. Dels i husets
aktivitetsrum eller samlingssal dit de som vill &r
valkomna, det &r dock sallan nagon fran korttidsvarden
deltar i dessa, och dels pa respektive enhet. Tidnings-
lasning, gigong och handmassage ordnas vardera en gang
per vecka pa Linnéan.

Personalen uppger att de oftast ar tva personal och da inte
hinner med att ga ut pa promenad med de aldre.

I undantagsfall fanns en beskrivning i genomférande-
planen av den enskildes behov av och 6nskemal om
aktiviteter/traning. Det férekommer séllan nagra
individuellt anpassade aktiviteter. Under dagen satt de
aldre i stort sett sysslolésa i det gemensamma koket/
allrummet. Tva boende satt vid koksbordet hela dagen,

en satt helt sysslolds och tittade ut genom fonstret.
Maltiderna och eftermiddagskaffet var trevliga stunder av
samvaro.

Bemotande

Det &r lugn och trevlig atmosfar pa Linnéan och
personalen bemoter de dldre och anhoriga pa ett
respektfullt, kunnigt och individuellt satt. De &ldre blir
uppméarksammade och personalen skapar glad och trevlig
stamning, smapratar och skamtar. De &ldre som kunnat
tillfragas tycker att personalen ar trevlig och




tillmatesgaende.
Det hander att korttidsgaster far byta rum under vistelsen
i samband med att nagon ny skall komma.

Lokalernas
utformning

Det gemensamma koket och allrummet ligger i ena anden
av korridoren dar de sju lagenheterna finns. Med utgang
fran koket finns en stor uteplats i markplanet, trevligt
moblerad med blommor och annat. I allrummet finns en
bokhylla med bdcker, tidningar och spel. Det &r trevligt
inrett med gardiner, blommor i fonstren och prydnads-
foremal.

Korttidsboendets lagenheter ar rymliga och bestar av
sparsamt moblerat rum med kdk samt badrum. Alla
lagenheter har balkong med utgang fran koket.
Balkongdorrarna har dock inget las och darfor laser
personalen oftast dorren till kdket for att hindra att den
aldre gar ut utan att det observeras.

| en lagenhet dar en man var pa vaxelvard vid
granskningen anvandes kdket som enhetens forrad, vilket
gav ett ogastvanligt intryck.

Med ingang fran allrummet finns personalens toalett som
ocksa anvands som omkladningsrum och tvattstuga.

Dorren till enheten ar Iast och det fanns ingen synlig kod.

Poangbeddéms
ej

Mat och
maltider

Maten tillagas i det angrénsande servicehusets restaurang
och levereras till varje maltid i sarskilda varmeskap. Det
finns inga rutiner for att kontrollera att maten haller ratt
temperatur. | gorligaste man gar personalen igenom med
de &ldre vilket alternativ de dnskar nar maten ska
bestallas.

Cirka halften av de aldre valde vid granskningen att ata
enskilt i sitt rum. Ovriga &t gemensamt i koket. Vid lunch
stalldes olika drycker fram pa kylplatta pa bordet och de
aldre fick sjalva vélja vad de ville dricka. Aven sallad
och sas stélldes fram pa bordet. Personalen lade upp mat
pa tallrikar i koket och bar fram. En personal satt med vid
bordet for att hjalpa en av de aldre.

Till middagen som serverades kl. 17.00 dukade
personalen fram tallrikar, glas och bestick, saft halldes
upp i glasen. Matkantinerna stélldes fram pa ett
serveringsbord och personalen lade upp mat pa tallrikar.
Nagra av de aldre tillfrdgas om hur mycket de 6nskade av
potatis och kott.

Vid bada maltiderna var det lugn och trevlig stamning
och man satt kvar l&nge vid bordet. Personalen borjade




inte plocka undan och diska forran maltiden var avslutad.

Social | varje boenderum finns en s.k. hempérm med
doku- bestallning, kopia av genomforandeplan, lakemedels- och 2
mentation | Signeringslistor mm. Pérmen forvaras i det lashara
medicinskapet i koket.

For absoluta merparten fanns en genomforandeplan i
Parasol. | allmanhet innehdll planerna knapphéndig
information om hur insatser ska utféras och vad som &ar
viktigt att tanka pa i arbetet. Nagot som ar sarskilt viktigt
for personer med demenssjukdom, eller som av andra
skal har svart att formedla sig. Det framgick séllan vad
den enskilde sjalv 6nskar och vill och det visade sig
ocksa att flera av de &ldre inte deltagit vid upprattandet
av planen. I undantagsfall fanns beskrivet den enskildes
behov av, och 6nskemal om, aktiviteter/traning.

Ldpande journalanteckningar fanns i varierande
omfattning i Parasol. | en del fall tata anteckningar dar
aven utevistelse och aktiviteter fanns omnamnda, i andra
fall en kortfattad och tunn beskrivning dér man inte
kunde folja den enskildes dagliga liv.

Rinkeby - Kista stadsdelsnamnd

Stadsdelen har ingen “egen” enhet for korttidsvard utan kdper plats i andra
stadsdelar, pa olika enheter alltefter hur behovet ser ut.

Bromma stadsdelsnamnd

Malarbacken vard- och omsorgsboende

Malarbacken vard- och omsorgsboende ligger precis vid Malaren i utkanten av
Blackeberg, med bussforbindelse till Islandstorgets T-bana. Det &r ett av stadens
storsta dldreboenden med 282 lagenheter och drevs vid granskningen i stadsdelens
egen regi. P Malarbacken finns, forutom korttidsenheten med étta platser, en
profilboendeenhet med inriktning mot personer med psykiska funktionsned-
séttningar, gruppboenden for personer med demenssjukdom, sjukhemsenheter och
dagverksambhet.

Korttidsenheten tar emot personer saval med som utan demenssjukdom. Den
ligger pa samma plan som tva gruppboendeenheter for demenssjuka. Dorrarna
mellan de tre enheterna star for det mesta 6ppna.

Enhetschefen ansvarar for planet i fraga och ytterligare ett plan. Hon har sitt
arbetsrum pa korttidsenheten och ar mycket tillganglig for boende, personal och
anhdoriga.




Resultatet av granskningen redovisas huvudsakligen i nedanstaende tabell med
kommentarer. Sammanlagd maxpoang &r 20.

Sammantaget kan sagas att korttidsvardsenheten pa Méalarbacken har mycket fina
och andamalsenliga lokaler men den allmanna kanslan &ar anda att det ar tyst och
6dsligt. Man har inga planerade aktiviteter pa enheten. Ibland fikar nagra
tillsammans, ibland inte. Trots 3 aktivitetsansvariga pa vaningsplanet ar det
langsamt och handelseldst pa enheten. Det fanns inga genomférandeplaner for de
aldre som vid granskningen var pa enheten och saledes syntes ingen individuell
planering vad galler aktiviteter, traning, 6nskemal osv. Sarskilt eftermiddag/kvall
ar det 1dg bemanning.

Korttidsvard Malarbacken

Amne/
Omréade

Kommentarer

Poang

Personal

Kompetens

All fast personal som arbetar pa korttidsvarden har
underskaterskeutbildning, sa nar som pa tva av
nattpersonalen som har vardbitradesutbildning. Samtliga
har flerarig erfarenhet av arbete inom vard och omsorg.
En personal har utbildning till Silviasyster, och
ytterligare tre gick sadan utbildning vid granskningen.

Det finns inte regelbunden tid avsatt for reflektion eller
handledning.

Bemanning

Pa formiddagen ar det tva personal pa enheten. Kvallstid
delar de tre enheterna pa planet pa fyra personal. En &r
stationerad pa korttidsvarden men man hjélps at 6ver
enheterna. De bada andra enheterna ar for personer med
demenssjukdom, 9 platser vardera. En personal bemannar
planet nattetid och ytterligare en férdelar sin tid mellan
detta vaningsplan och ytterligare ett plan.

En av husets sjukgymnaster respektive arbetsterapeuter
har ansvar for korttidsvarden och besoker ofta enheten
for att ex hjélpa och instruera de aldre och personal kring
forflyttningar och hjalpmedel. Enheten har god
tillganglighet vad géller sjukskoterska. Lékare finns
stationerad dagtid pa Malarbacken.

Poangbeddms
ej

Aktiviteter/
dagligt liv

Vid granskningsbesoket var sju av de atta platserna
belagda. Enligt personalen &r de &ldre oftast inne i sina
lagenheter. Man har inga planerade aktiviteter pa
enheten. Ibland fikar nagra tillsammans, ibland inte.




Det fanns inga genomférandeplaner for de dldre som vid
granskningen var pa enheten och saledes syntes ingen
individuell planering vad géller behov av och dnskemal
om aktiviteter, trdning, osv.

Nar det erbjuds nagon aktivitet i samlingssalen anslas det
pa anslagstavlan vid hissarna och personalen fragar de
aldre om de vill delta. Vid granskningsbesoket var det
”sommarens psalmer” och en fran korttidsvarden valde
att ga ner och vara med.

Pa formiddagen erbjods en av de aldre att folja med ut pa
promenad med enhetschefens hund som till allas gladje
far vara med matte pa arbetet.

Pa eftermiddagen var det tomt och tyst i de gemensamma
utrymmena. Tva - tre personer vistades dar till och fran,
aven aldre fran de bada andra enheterna, 6vriga var inne i
sina lagenheter. Det bjods inte pa nagot gemensamt
eftermiddagskaffe. En av de aldre tillfragades mer i
forbifarten om hon ville ha glass, okant vilka 6vriga som
erbjods.

Pa vaningsplanet finns tre aktivitetsansvariga som ger
forslag pa gemensamma aktiviteter. Det ar dock upp till
kontaktman och 6vrig personal att erbjuda och
uppmuntra de &ldre till att delta.

Bemdotande

Pa enheten vistas aldre saval med som utan
demenssjukdom. Bemdtandet var i allméanhet gott och
respektfullt. Det hande dock vid granskningen att
personal visade irritation och hade ovardat sprak infor de
aldre.

Pa dagen marktes inga anstrangningar att skapa
gemenskap och trevliga stunder av samvaro och aktivitet.
Personalen papekade att de dldre mest var pa sina rum,
men vad hade man att erbjuda? De fina gemensamhets-
utrymmena stod mestadels tomma och institutionskanslan
var tydlig trots den trevliga och hemlika mobleringen.

De &ldre som tillfragades var néjda och ansag att
personalen var bade tillmétesgaende och hjalpsam.

Lokalernas
utformning

Korttidsboendet ligger pa plan tre i anslutning till tva
gruppboenden med inriktning mot personer med
demenssjukdom. De tre enheterna har en gemensam
hisshall dar ocksa sjukskoterskeexpeditionen finns.
Dorrarna mellan de olika enheterna star oftast 6ppna och
bade boende och personal gar emellan de olika enheterna.

Poangbeddms
€]




Korttidsboendets lokaler &r ljusa och rymliga. De &r
hemlikt och trevligt mdblerade och ger ett frascht intryck.
| anslutning till kok och allrum finns en stor inglasad
balkong, trevligt inredd med bl. a. en hammock.

Tyvarr tycks inte de gemensamma utrymmena utnyttjas i
nagon storre utstrackning, forutom i viss man vid
maltiderna.

Lagenheterna pa korttidsboendet har fullgod standard och
alla aldre som vid granskningen vistades pa enheten hade
tillgang till egen lagenhet.

Mat och
maltider

De flesta fick frukost i sin ldgenhet och vistades sedan
dar hela formiddagen. Tre av de aldre at gemensamt i
allrummet vid lunchen. Personalen lade upp mat pa
tallrikar till dem fran en serveringsvagn och tog sedan
med vagnen in i respektive lagenhet och serverade. Nar
det var klart satt hon ner och samtalade med de tre som at
gemensamt, och stallde da fram pannkaksfat och sylt sa
att de kunde ta for sig om de ville ha mer. Direkt efter
lunchen gick de aldre in till sig och personalen dukade
av.

Vid ett-tiden bad en dam om kaffe och personalen
dukade da spontant fram kaffe och varsin liten kaka till
damen ifraga och tva personer fran en av de 6vriga
enheterna, som ofta vistades inne pa korttidsvarden.
Ovriga pa korttidsvardsenheten blev inte tillfragade, inte
heller senare pa em ordnades nagon gemensam fikastund.

Middagen serverades kl.16.45. Samma tre at gemensamt.
Bordet dukades med tallrikar, bestick, glas, och salt.
Drycker stélldes fram pa bordet sa att de aldre sjalva
kunde valja. Maten varmdes pa vaningsplanet och
serverades fran karotter som stélldes fram pa bordet.
Personalen hjalpte till med servering fér dem som
behovde. Darefter serverade hon mat till de aldre som at i
sin lagenhet. Det var lugn och ro och trevligt samtal kring
bordet, nagon fragade om det var majligt att fa kaffe pa
maten, vilket personalen da serverade.

Vid ca kl.19 serverades kaffe, te eller annan dryck och
smorgas till dem som 6nskade.

Enligt personalen far de som ar vakna och oroliga
nattetid nagot att &ta om de s& onskar.

Social
doku-
mentation

Inte for nagon av de sju aldre som vid granskningen var
pa korttidsenheten fanns en genomforandeplan. Tre av
personerna hade vaxelvard, tva var dar tillfalligt efter
frakturer, en for tillféllig avldsning pga makans sjukdom




och en hade varit dar flera manader for utredning. Tva av
de dldre hade varit pa enheten endast 2-3 dagar.

For samtliga fanns journalanteckningar i Parasol i
varierande utstrackning. | nagra fall tata och adekvata
anteckningar om utevistelse, aktiviteter, besok,
halsotillstand mm, for nagra endast ett par anteckningar
om nar man kom till enheten och hur man sovit pa natten.

| ett par fall hade arbetsterapeuten gjort nagon form av
ADL-beddmning i journalanteckningarna. Det fanns inga
SoL-akter i pappersform utan allt fanns i datorn.

Pensionat Kinesen

Pensionat Kinesen &r en stadsovergripande verksamhet som stéttar och avlastar
anhoriga som vardar personer med demenssjukdom hemma. Den har funnits sedan
november 2006 och ar inrymd i Blackebergs aldreboende. Det finns plats for fyra
heldygnsgaster och en daggast at gangen. Fran borjan var det fritt fram for den
som ville att kontakta Kinesen och boka en vistelse, fr o m forsta januari 2010 ar
det en bistandsbeddmd insats.

Blackebergs aldreboende ligger i en miljo nara skogen och Mélaren, men dnda
centralt i Blackeberg. Dar finns gruppboende for personer med demenssjukdom
och servicehus. Till boendet hor ocksa en tradgard som anvands mycket i
verksamheten.

For att fa komma till Pensionat Kinesen maste man kunna ga sjélv, med
hjalpmedel eller hogst en persons hjalp. Man kan inte fa vaxelvard utan endast
enstaka avlastningsperioder i man av plats. Ny period far bokas nér en vistelsetid
ar slut.

Verksamheten leds av enhetschefen for Blackebergs aldreboende och har tillgang
till boendets sjukskoterskor och rehabpersonal.

Dé nagon ska borja pa Kinesen inbjuds han eller hon tillsamman med anhdrig forst
pa eftermiddagskaffe for att titta och fa information. Personalen far da ocksa
information om personens situation, vanor och annat av vikt. Dérefter provbor den
aldre en natt innan en vistelseperiod kan bokas in.

Resultatet av granskningen redovisas huvudsakligen i nedanstaende tabell med
kommentarer. Sammanlagd maxpoang ar 20.

Den sammantagna beddmningen av Pensionat Kinesen &r att det ar en verksamhet
av mycket god kvalitet. Personalen har ett mycket professionellt och genomténkt




arbetssatt som helt utgar ifran den &ldres och de anhérigas behov. Lokalerna &r
inredda som ett hem och mycket trivsamma.

Pensionat Kinesen

Amne/
Omréade

Kommentarer

Poang

Personal

Kompetens

All personal har grundutbildning, en har
vardbitradesutbildning och 6vriga dr underskoterskor.
Samtliga har vidareutbildning inom demensomradet och
stor erfarenhet av arbetet.

Det finns utrymme i det dagliga schemat for kontinuerlig
reflektion och planering.

Bemanning

2 personal arbetar kl 7.30 till 16.00 och 2 arbetar kI 13.00
till 21.00. Pa natten ar det en personal, vissa natter en
sérskilt anstélld och vissa natter dagpersonalen enligt
schema. Enheten har stangt varannan helg.

En av sjukskoterskorna pa Blackebergs aldreboende
ansvarar ocksa for de som vistas pa Kinesen. Man har
aven tillgang till boendets rehabpersonal vid behov.

Poangbeddms
ej

Aktiviteter/
dagligt liv

Pensionat Kinesens gaster ar valkomna att delta i de
gemensamma aktiviteter som anordnas i exempelvis
samlingssalen pa Blackebergs dldreboende. Det ar ofta
underhallning, dans och annat.

Pa eftermiddagen da man ar 4 personal finns det alltid
utrymme for att ga ut och promenera i den omfattning
gésterna onskar. Personalen uppmuntrar till utevistelse
och man &r ofta ute.

Verksamheten bygger pa social samvaro och personalen
ar standigt nérvarande for att prata, I&sa tidningen, spela
nagot spel, lyssna pa musik eller annat.

Man ordnar ofta myskvall vid TV:n med nagot gott att
ata.

Manga passar ocksa pa att besoka husets frisér och
fotvardare under vistelsen.

Bemotande

Personalen har ett helt individuellt och mycket
professionellt sétt att bemota de aldre som vistas pa
Pensionat Kinesen, och deras anhdriga.

De aldre bemots med stor respekt och lyhérdhet och ges




hela tiden mojlighet till sjalvbestdammande.

Att ge de anhdriga stod och trygghet &r en central
malséttning och man arbetar mycket med motiverande
och stédjande samtal. Personalen & medveten om hur
viktigt det &r att se till att den demenssjuka personen trivs
och vill vara pa Kinesen eftersom det fér manga ar en
forutsattning for att kunna lamna éver ansvaret.

En anhorig vars hustru vistas pa Kinesen en vecka per
manad var sa néjd och beskrev verksamheten som en
”guldklimp” som gjorde det mdjligt for honom att fa
ledigt och t ex aka till landet.

Lokalernas
utformning

Verksamheten &r inrymd i en stor lagenhet dér varje gast
har eget trivsamt méblerat rum. Hygienutrymme delas
med en annan gast. Det gemensamma koket, vardags-
rummet och 6évriga utrymmen ar helt hemlikt méblerade
och utsmyckade. Miljon &r mycket valkomnande och
trivsam.

Med utgang fran vardagsrummet finns en stor altan i
markplanet med skogen alldeles utanfér. Intill
koksfonstret finns ett fagelbord med fron.

Man har inga lasta dérrar. Dorren till trapphuset larmar
nar den 6ppnas och for att kunna aka ner med hissen
behdver man trycka med en smal pinne som hanger vid
hissknappen. Dér finns ocksa en skriftlig instruktion om
hur man ska gora.

Poangbeddms
ej

Mat och
maltider

De éaldre valjer sjalva om de vill fa frukost pa sangen
eller i koket.

Till lunch och middag dukas bordet trevligt med bréd och
smor och andra tillbehor. Olika drycker stélls fram.
Maten hamtas i aldreboendets restaurang alldeles intill
och stalls fram pa bordet i karotter. Restaurangen har tva
alternativa réatter per dag och pa Kinesen ater man den
ena ratten till lunch och den andra till middag. Sallad
serveras alltid. Lunchen kommer varm och nylagad.
Middagsmaten varms pa enheten.

Man ater lunch kI 12 och middag kil 17.

Personalen sitter med och &ter vid bordet, och hjélper till
i den man det behovs pa ett diskret och respektfullt satt.

Man dukar av forst nar alla atit fardigt och vantar lite
med disken.




Det ar trevlig stdamning vid maltiderna och personalen
haller hela tiden igang samtalet.

Ofta bakar personalen, med eller utan de ldre, nagot gott
till eftermiddagskaffet.

Social
doku-
mentation

Personalen har ett litet kontorsutrymme pa enheten med
dator och lasbart arkivskap.

| arkivskapet finns hangmapp for varje gast med en mapp
for den sociala dokumentationen och en mapp for halso-
och sjukvardsdokumentation. | den sociala mappen finns
bl a bestallning, olika formular med uppgifter och
bakgrundsinformation som den anhdrige fyllt i och
intervjuformular fran forsta besoket.

Den I6pande dokumentationen gors i Parasol. Det fanns
adekvat I6pande dokumentation i alla de akter som
granskades (18 st).

Det har diskuterats fram och tillbaka sedan det blev krav
pa bistandsbedomning om Kinesen skulle gora
genomforandeplaner for sina gaster och man har for ett
tag sedan kommit fram till att det ska goras. Personalen
hade vid granskningen kommit sa langt att man hade
planer som var fardiga for godkannande for flertalet av
de aldre som var aktuella, men de var allts& annu inte
klarmarkerade i Parasol. Enligt chefen berodde detta pa
att man sedan byte av leverantdr av IT-tjanster inte
kunnat skriva ut planerna for att visa for den
aldre/anhdriga for godkannande. Darav dréjsmalet.

Personalen har gjort en mall med rubriker fér vad som,
for just den har verksamheten, ar viktigt och adekvat att
beskriva i genomfdrandeplanen. De planer som fanns
under arbete beskrev 6verlag pa ett bra satt den aldres
vanor, 6nskemal och vad som ar viktigt att tanka pa for
personalen.
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Bilaga

Kriterier for poangsattning
Korttidsvard

Personalens kompetens

4 poang All personal har grundutbildning som vardbitrade eller underskéoterska
samt minst 1ars erfarenhet av arbete inom vard- och omsorg.
Regelbunden handledning eller tid for reflektion &r inlagd i arbetet.

3 poéng Absoluta merparten av personalen, minst 80 %, har grundutbildning som
vardbitrade eller underskdéterska, och viss erfarenhet inom omradet.

2 poang Merparten av personalen, 50-79%, har grundutbildning som vardbitrade
eller underskoterska.

1 poang Mindre an 50% av personalen har grundutbildning/erfarenhet som
vardbitrade eller underskdéterska.

Aktiviteter/dagligt liv

4 podng Den enskildes behov av aktiviteter/traning &r beskrivet i genom-
forandeplanen. Galler for samtliga som ar placerade pa enheten.

Saval enskilt anpassade aktiviteter som gruppaktiviteter planeras och
genomfors. Den allménna kanslan &r trivsel och att det hander saker, det
ar inte langtrakigt.

3 poang Den enskildes behov av aktiviteter/traning ar beskrivet i genom-
forandeplanen for merparten av dem som &r placerade pa enheten.
Merparten av de aktiviteter som planeras blir genomférda.

2 poang Nagon individuell- och gruppaktivitet genomfors da och da.

1 poang Det forekommer sallan nagra aktiviteter, vare sig individuella eller i
grupp. Den allménna kéanslan &r att det &r langtrakigt och handelselost.

Bemotande

4 poéng Personalen har ett bra individuellt och pedagogiskt satt att bemdta den
enskilde. Ledord som respektfullt, hansynsfullt, lyhort och flexibelt
ka&nnetecknar bemdotandet.

3 poéng Personalen har mestadels ett bra individuellt pedagogiskt arbetssétt men
det varierar mellan arbetspassen och fran personal till personal. Man
lever inte helt upp till ovanstaende ledord.

2 poang Battre &n 1 men inte sa bra som 3.

1 poang Overlag okunnigt och okansligt bemétande utan respekt for de boende.
Institutionskansla.
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Maltidssituation och - miljo

4 poéang -De éldre véljer sjalva om de vill dta gemensamt eller enskilt.
-De aldre ges mojlighet att sjalva valja mellan de matrétter som erbjuds,
samt vad de onskar dricka till maten.
-Vid gemensam maltid ar borden trevligt dukade och det finns tillbehor,
ex smor och brdd, lingon, senap, salt och peppar, dryck och sallad,
framdukade.
-Maten laggs upp i karotter och stalls fram pa borden.
-Personal sitter med vid borden under maltiden.
-De éldre far sjalva vilja vad de vill ha och hur mycket av det som
serveras.
-Det ar lugnt och trevligt och de éldre far stod och hjélp med det de inte
sjalva klarar pa ett vardigt stt.
-Personalen dukar inte av och bérjar med disken innan de aldre har atit
fardigt.

3 poang Minst 6 av ovanstaende punkter ar uppfyllda.

2 poang 3-5 av ovanstaende punkter ar uppfyllda.

1 poang 0-2 av ovanstaende punkter ar uppfyllda.

Social dokumentation

4 poang Alla aldre som vid granskningen vistas pa enheten har en aktuell
genomforandeplan som utifran syftet med vistelsen pa ett bra sétt
beskriver den enskildes behov.
Planen &r uppréttad tillsammans med, och godkénd av, den &ldre sjalv
eller foretrédare.
Det finns I6pande dokumentation som ger en bild av varje aldres
situation. Dokumentationen férvaras pa ett sakert satt och det &r ordning
och reda i akterna.

3 poang For absoluta merparten av de dldre uppfylls ovanstaende. Saker forvaring
ar ett krav.

2 poang For de flesta finns en genomforandeplan som ar nagotsanar. For de flesta
finns I6pande social dokumentation. Séker forvaring ar ett krav.

1 poéng Uppfyller inte alls grundldggande krav enligt lagstiftning och stadens
riktlinjer.
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