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Verksamhetsplan Aldrenamnden

Aldreférvaltningens férslag till beslut
Forvaltningen foreslar att nimnden beslutar foljande:

1. Aldrendmnden faststiller verksamhetsplan och budget 2011 inklusive
bilagor och 6verlimnar den till kommunstyrelsen.

2. Aldrenimnden anséker om budgetjustering med 3,8 mnkr for utvecklings-
kostnader for avgifter 1 Paraplysystemet.

3. Aldrenimnden redovisar omslutningsforindringar med 24,6 mnkr till
kommunstyrelsen.

4. Omedelbar justering

Eva Frunk Lind Chatrin Engbo
Direktor Avdelningschef
Marianne Hedenstrom Raili Karlsson
Avdelningschef Avdelningschef
Bakgrund

Stadens vision om Ett Stockholm 1 vérldsklass visar pd hur staden ska fortsétta att
utvecklas for att motsvara medborgarnas, besdkarnas och ndringslivets forvant-
ningar och behov. Fordndringar i omvirlden, som globalisering och teknikutveck-
ling, paverkar dldreomsorgens roll och uppdrag. Enligt stadens regler for ekono-
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misk forvaltning ska samtliga ndmnder uppritta en budget/ verksamhetsplan for
det kommande aret med utgangspunkt fran den budget som kommunfullmiktige
faststéllt. For att kommunstyrelsen ska kunna f6lja upp och granska nimndernas
verksamhetsplaner har stadsledningskontoret utfardat kompletterande anvisningar
vilka ndmnderna ska folja vid utformningen av verksamhetsplanen. Verksamhets-
planen riktas dirmed bade till kommunstyrelsen och dldrenimnden. I budget for
2011 anger kommunfullméktige tre inriktningsmal:

o Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgdnglig och vixande stad for bo-
ende, foretagande och besok

o Kbvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras,

o Stadens verksamheter ska vara kostnadseftektiva.

Vidare har kommunfullmiktige faststéllt mal for verksamhetsomrdden samt indi-
katorer och aktiviteter som ska genomforas och foljas upp. Namnderna ska med
utgangspunkt fran kommunfullméktiges inriktningsmal, méal for verksamhets-
omradena samt indikatorer faststélla specifika och uppfoljningsbara nimndmal.
Néamndmalen utgoér dirmed ndmndens konkretisering av kommunfullméktiges
mal.

Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom staben i samarbete med forvaltningens
avdelningar. Kommunstyrelsens pensionérsrad och dldrenimndens handikapprad
har den 11 januari beretts mdjligheter till yttrande i drendet. Forhandling enligt
medbestdmmandelagen har dgt rum den 12 januari. Protokoll bildggs.

Inledning

Aldrenimnden ansvarar for kommuné&vergripande frigor rérande dldreomsorg
samt for att samordna och utveckla dldreomsorgen i Stockholms stad. Namnden
svarar ocksa for samarbete med Stockholms léns landsting avseende dldre samt
med Stiftelsen Stockholms lins dldrecentrum.

Néamnden svarar for samordning av planeringen av vard- och omsorgsboenden.
Néamnden svarar vidare for samverkan med frivilligorganisationer inom ndmndens
verksamhetsomrade och beslutar om bidrag till dem.

Aldrenimnden ansvarar for upphandling av privata utférare inom hemtjénst, dag-
verksamhet och enstaka platser inom vird- och omsorgsboenden. Nimnden har
dven pa uppdrag av kommunfullméktige att samordna uppfoljning av verksamhe-
ter med ramavtal och 1 egen regi.

Aldrenimnden administrerar genomforandet av dvergripande grundutbildning,
fortbildning och kompetensutveckling f6r personal inom verksamhetsomradet.

Inom dldrendmnden finns stadens dldreombudsman och dldreomsorgsinspektorer.
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Némnden har dven verksamhet som vinder sig till brukarna, de &ldre, genom
Stockholms Trygghetsjour. Larmcentralen erbjuder stadsdelsforvaltningarna tjéns-
ter for larmmottagning samt tjdnster som installation och service av trygghetslarm
som utfors av teknikavdelningen. Trygghetsjouren handlagger, bedomer och at-
gérdar akut uppkomna hjélp- och omvardnadsbehov under jourtid, enligt delega-
tion fran stadsdelsndmnderna samt arbetsleder omvardnadspersonal i akuta situa-
tioner da ordinarie arbetsledare inte ar tillgénglig. Jourpatrullen atgédrdar akut upp-
komna hjdlp- och omvéardnadsbehov under kviéllar, nétter och helger, dd dessa be-
hov inte kan tillgodoses pa annat sétt.

Aldreomsorg genomfdrs i huvudsak av stadsdelsnimnderna. Aldrenimnden &r
sidoordnad dessa. Direktiv gentemot ndmnder kan endast utfardas av kommunsty-
relsen eller kommunfullméktige. Beslut i 6vergripande dldreomsorgsfragor fattas
av kommunstyrelsen/kommunfullmiktige efter forslag fran dldrenimnden. Aldre-
forvaltningen bereder styrdokument, ger stadsdelsforvaltningarna rad, stod och
utbildningar som ger forutsittningar att leva upp till riktlinjerna samt foljer upp
kvaliteten i den verksamhet som bedrivs. Genom dialog med stadsdelsforvaltning-
arna och genom att stimulera erfarenhetsutbyte mellan dem stodjer forvaltningen
verksamhetsutvecklingen.

Vision 2030 — Ett Stockholm i varldsklass

Ar 2030 beriknas Stockholms stad ha nirmare en miljon invanare. Det stiller krav
pé att utveckla allt frdn bostidder, kommunikationer och foretagsklimat till vard,
skola, omsorg och kultur. Ett Stockholm 1 vérldsklass ér en stad dér alla har moj-
ligheter att hitta sitt hem. En hogklassig och kostnadseffektiv samhéllsservice ba-
serad pd valfrihet och mangfald, ger de édldre stockholmarna unika mgjligheter att
vélja mellan olika vard- och omsorgsgivare.

Ett aktivt och tryggt &ldrande

Fran &r 2010 till ar 2011 berdknas antalet personer dver 65 ar oka fran 119 630 till
122290 ', Okningen sker i aldersgruppen 65-79 &r medan antalet personer dver 80
ar minskar med ca 750 personer. Det dr framst i stadsdelsndmndsomraddena Enske-
de-Arsta-Vantor, Skarpnick och Ostermalm som antalet personer dver 80 &r mins-
kar det ndrmaste aret. Fram till 2018 berédknas antalet personer 6ver 80 ar att
minska 1 varierande omfattning i de flesta stadsdelsndmndsomraden.

I oktober 2010 hade ca 22 % av befolkningen 6ver 65 &r ndgon form av insats fran
dldreomsorgen. Av dessa hade 68 % insatser i1 ordinért boende, 23 % bodde i vard-
och omsorgsboende och 8 % bodde pa servicehus. Ca 75 % av alla dldreomsorgs-
tagare var 80 ar eller dldre.

En av forutsittningarna for att kunna tillhandahalla en god vard och omsorg &r att
all personal har adekvat utbildning. Den formella utbildningsnivan har hojts allt-

! Framskrivning av aldreomsorgsbehov i Stockholms stad 2010-2040, Stockholms stads utrednings-

och statistikkontor 2010
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mer. Aldrefdrvaltningen fortsitter att erbjuda grundutbildning for vardbitriden.
Malet ar att all tillsvidareanstélld personal ska ha grundutbildning. En 6kad andel
av savil dldre omsorgsmottagare som omsorgspersonal med annat modersmél én
svenska stiller speciella krav pa kompetensutveckling.

Inom dldreomsorgen har mat och méltider en stor betydelse. Stadens Kostpolicy,
handboken Mat for dldre och Verktygsparmen utgor grunden for det fortsatta arbe
tet med mat och méltider, dir fokus under 2011 kommer att ligga pé utbildning.
All personal inom dldreomsorgen ska ha god kdinnedom om bland annat livsme-
delslagstiftning och om matens och maltidsituationens betydelse for hélsa och
vélbefinnande.

Aldreférvaltningens verksamhets- och kvalitetsredovisning 2009 visar att andelen
ndjda omsorgstagare har 6kat inom samtliga métta kvalitetsaspekter. Det finns
utvecklingsbehov bl.a. ndr det giller trygghet, inflytande och delaktighet samt
mojligheter till utevistelse.

Det under ar 2010 framtagna kartldggnings-/beddmningsinstrumentet kommer att
foljas upp under aret for att sdkerstilla en mer réttvis, rattssaker bistandsbedom-
ning i hela staden. Aldrefdrvaltningen kommer fven att under aret folja stadsdels-
ndmndernas integration av stadens viardegrund i de dvergripande styrdokumenten
och 1 enheternas kvalitetsgarantier.

Alltmer av dldreomsorgens insatser utfors av privata utforare och entreprendrer.
Det medfor behov av utveckling av metoderna for styrning och uppfdljning.

Aldreférvaltningen kommer under 2011 att avsiitta resurser dels for att utveckla
uppfoljning av avtal, kartliggningsinstrumentet och bidrag till frivilligorganisatio-
ner, dels for informationsinsatser inom bland annat valfrihetssystemet samt for-
starkning av utredningsfunktionen. Forvaltningen anser att det dr av stor vikt att
aktiviteter och gjorda satsningar f6ljs upp och att resultaten anvénds i det forbatt-
rings- och utvecklingsarbete som pagar inom dldreomsorgens alla enheter och re-
giformer.

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, till-
géinglig och viaxande stad fér boende, féreta-
gande och besék

Tillganglighet

Under forsta halvaret 2011 kommer e-tjénsten Tyck till om &ldreomsorgen att im-
plementeras. Denna e-tjénst kar dldreomsorgens tillganglighet genom medbor-
garnas mojlighet att ndr som helst pa dygnet ldmna synpunkter och klagomal som
ror stadens dldreomsorg. Dirutdver finns Aldreombudsmannen for enskilda med-
borgare som har behov av personlig kontakt for rad och stéd i de fragor som ror
dldre och deras nérstaende.
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Forvaltningen tillgdngliggdr dldreomsorgens verksamhetsuppfoljningar i Jimf{or
service. Aldreomsorgsinspektdrernas granskningsrapporter finns dven att tillga pa
stadens hemsida.

Aldrenimndens handikapprad #r delaktigt vid planering och beredning av drenden.
Forvaltningens moteslokaler r tillgdngliga for personer med funktionsnedsétt-
ning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag ska viilja etableringar i Stockholm framfér andra
stader i norra Europa

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 0% 35% Ar

némnder)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invéanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande

Andel praktikplatser som kan tillhandahéllas for 1% dka Tertial
de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan mat-
cha i férhéllande till antal anstallda (alla némn-

der/bolag)

Antal ungdomar som f&tt sommarjobb i stadens O st 3 500 st Ar
regi (alla némnder/bolag)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

Aldreforvaltningen ska i sin verksamhetsutdvning ha ett miljoperspektiv. Forvalt-
ningen kan 1 begriansad omfattning virna och utveckla en hallbar livsmiljo med
beaktande av forvaltningens uppdrag.

Stockholms Trygghetsjour leasar tre hybridbilar som klassas som miljébilar. Dessa
tankas med bensin och dérfor har forvaltningen ett arsmal pa 0 % for indikatorn
som maéter andel fornyelsebart drivmedel.

Stockholms Trygghetsjour bedriver verksamhet dygnet runt som kréver fordon
utrustade med dubbdéck da utryckning ofta sker pd mindre gator vid halt véglag.
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Swedenborgsgatan 20 B
Telefon 08-508 36 200
aldreforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se



Andel av stadens verksamheter som sorterar ut 100 % 100 % Ar
férpackningar och papper (alla némnder/bolag)

SID 6 (27)

Andel elbilar i stadens fordonspark inkl. leasade 0%  tasfram 2011 Ar
fordon exkl. utrycknings- och specialfordon

Andel fordon som anvénder odubbade vinter- 0% 100 % Ar
dack, exkl. utrycknings- och specialfordon (alla
namnder/bolag)

Andel férnyelsebart drivmedel i stadens egna och 0 % 85 % Ar
leasade etanol- och fordonsgasfordon (alla
n&mnder/bolag)

Andel medarbetare som under arbetstid anvénder 85 % 85 % Ar
milidvénliga transportmedel nér de reser i tjéns-
ten

Andel miljsbilar i stadens fordonspark inkl. lea- 100 % 100 % Ménad
sade fordon exkl. utrycknings- och specialfordon
(alla nédmnder/bolag)

Andel upphandlingar av datorer och 6vrig elekt- 100 % tas framav  Ar
ronikutrustning, kontorsmébler, textilier, déck, ndmnden
stddkemikalier och stadtjanster dar krav stéllts pé

att prioriterade miljdskadliga @mnen inte ingér

(alla nédmnder)

NAMNDMAL:
Miljdmedvetenhet ska genomsyra verksamheten

Forvaltningen har tre tjdnstebilar, vilka dr leasade miljobilar med alkolas och
ISA-system dvs. ett hastighetsanpassningssystem. Bilarna anvénds av teknik-
enheten och jourpatrullen inom Stockholms Trygghetsjour. Inom dessa enheter
planeras en utbildning i ECO-driving, d.v.s. att kora bil pé ett miljoanpassat
sétt.

Forvaltningen har tagit fram interna riktlinjer for miljoarbetet. Riktlinjerna in-
formerar om hur personalen inom ett antal omraden ska agera for att darigenom
minska negativa miljoeffekter. Forvaltningen har dven en transport- och resepo-
licy som géller alla resor och transporter som gors 1 tjansten. Syftet ar att dldre-
forvaltningens resor och transporter ska genomforas pa ett sadant sitt att han-
syn tas till sdvél miljo som sdkerhet och ekonomi.

Inkop av varor ér av liten omfattning. De flesta inkdpen sker genom centrala
ramavtal som t.ex. kontorsmobler, kontorsutrustning.
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Forvintat resultat

Tjansteutovningen inom forvaltningen ska genomsyras av hiansyn till saval mil-
jO som sédkerhet och ekonomi.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det ska byggas méanga bostéder i Stockholm

NAMNDMAL:
De aldres behov av olika boendeformer ska tillgodoses.

Parboendegaranti

Den parbogaranti enligt socialtjénstlagen som géller sedan 1 juni 2006 innebéar
att dldre makar, sambor eller registrerade partners som bdda bedoms vara i be-
hov av sirskilt boende ska ges mojlighet att bo tillsammans. I budget 2011 har
kommunfullméktige beslutat att en parboendegaranti ska inforas sa att alla dld-
re par som s& onskar ska ges forutsittningar for sammanboende. Aldreforvalt-
ningen kommer att utarbeta ett forslag till hur en sddan parboendegaranti ska
tillimpas praktiskt i stadens vard- och omsorgsboenden.

Revidering av 2008 &rs planering fér boenden fér aldre

Stadens servicehus och vard- och omsorgsboenden, varhelst de dr beldgna, ar
en gemensam resurs for staden och dess édldre. Under varen 2011 kommer en
revidering av 2008 ars planering for boenden for dldre att presenteras. Planen
kommer att behandla fragor som har med ordinért boende att gora savil som
olika former av vard- och omsorgsboende. Ett vikande befolkningsunderlag
bland de dldsta aldersgrupperna innebér att verksamheterna, pa kort sikt, maste
fordndras, bade till volym och till innehall. Befolkningsstrukturen skiljer sig at
over staden vilket méste beaktas i respektive stadsdelsndimnds planering. Val-
frihetssystemet och de skiftande behoven stiller ocksa krav pa en fortsatt sam-
ordnad planering av véard- och omsorgsboenden inom staden.

Forvintat resultat

Det finns ett utbud av boendeformer som &r anpassade efter savil behov som
efterfragan.

Aldrefsrvaltningen ska ta initiativ till en dialog med 2011-01-01 2011-12-31
Arbetsmiljéverket respektive Socialstyrelsen om stan-
darden i boenden fér aldre.

Aldreférvaltningen ska tillsammans med stadsdels- 2011-01-01 2011-12-31
némnderna revidera 2008 é&rs planering fér boenden
for aldre.

Verksamhetsplan Néamnd
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Aldrefsrvaltningen ska verka for en ckad samverkan ~ 2011-01-01 2011-12-31
med bland annat Stadshus AB, Exploateringskontoret,

Stadsbyggnadskontoret och Trafikkontoret med syfte

att bevaka att éldres behov beaktas i stérre utstréick-

ning i samhéllsplaneringen samt att boenden fér &ldre

planeras i nya bostadsomréden.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och idrotts-
méjligheterna i Stockholm

NAMNDMAL:
Kultur och aktiviteter ska genomsyra é@ldreomsorgens verk-
samhet i vardagen

Projektet Kultur for dldre startade 2008 och har pagatt under en tredrsperiod. I
och med beslut om Stimulans for Stockholm tilldelades projektet ytterligare 1,0
mnkr for andra halvaret 2010. Dessa medel har riktats till verksamheter som
ingar i Stockholms stads valfrihetssystem. I budget for 2011 avdelas medel for
att fortsdtta med projektet ytterligare ett ar. Forvaltningen kommer att utvirdera
projektet i borjan av aret for att fa underlag for det fortsatta arbetet. Resultatet
av analysen kommer att 1dmnas over till ansvariga for dldreomsorgen inom re-
spektive stadsdelsforvaltning och till chefer for vard- och omsorgsboenden som
ingar 1 Stockholms stads valfrihetssystem, som en del 1 implementeringen av
projektet. Aldreforvaltningen kommer att samarbeta med ansvariga chefer som
ett stdd 1 den fortsatta utvecklingen av omvardnadspersonalens arbetsmetodik
sd att kulturen blir ett naturligt inslag i det dagliga arbetet.

Forvaltningen fortsétter &ven med att medverka i grundutbildningar for att pa
sa sétt stimulera en integration av kulturen som en naturlig del i omvérdnadsar-
betet.

En genomlysning av stadsdelsforvaltningarnas utbud av och mgjligheter till fy-
siska och sociala aktiviteter for dldre i1 ordinart boende gjordes 2010 av stiftel-
sen Aldrecentrum. Resultatet har sammanstillts i en rapport som kommer att
overldmnas till stadsdelsforvaltningarnas dldreomsorgschefer i samband med
ett seminarium dér bland annat goda exempel kommer att presenteras i syfte att
inspirera verksamheternas utveckling av Traffpunkter och andra fysiska och
sociala aktiviteter.

Forvantat resultat

De idldre ska uppleva 0kad kvalitet 1 det sociala innehéllet pa vard- och om-
sorgsboenden och servicehus och personalen ska kénna storre gliadje och moti-
vation i det dagliga arbetet nir det kulturpedagogiska arbetsséttet ér ett natur-
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ligt inslag 1 det dagliga omvardnadsarbetet. Genom att medverka i grundutbild-
ningarna for omvardnadspersonal kan forvaltningen ge inspiration och verktyg
till personalen for ett kulturpedagogiskt forhallningssitt.
Stadsdelsforvaltningarnas dldreomsorgsansvariga inspireras att utveckla traff-
punkter och andra aktiviteter som riktar sig till dldre 1 ordinért boende som kan
vara i behov av viss hjilp for att kunna komma till och frén en aktivitet och vid
behov dven kunna fa viss personlig hjdlp under tiden aktiviteten pagér.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhaéllning

Nyckelfri hemtjénst och Mobila Trygghetslarm

Projekten “Nyckelfri hemtjdnst” och "Mobila Trygghetslarm”, som Stockholms
Trygghetsjour deltar i tillsammans med Farsta och Rinkeby/Kista stadsdelsforvalt-
ningar inom ramen for e-tjansteprogrammet, infors under aret.

Identifierade s@rbarheter och Incidenter

For att forebygga incidenter inom felefonin pa Stockholms Trygghetsjour/ Larm-
centralen har atgérder genomforts genom att larmanropen har tillgéng till tva fri-
stdende telefonstationer vilket innebér att om fel uppstér i en station kommer
larmanropen fram genom den andra stationen. Under 2011 kommer uppfoljning,
utveckling och kontroll av systemet att paga.

For att forebygga incidenter genom elavbrott kommer en ny UPS, avbrottsfri
strOm, att installeras under aret pa Stockholms Trygghetsjour/Larmcentralen, for
att hoja sékerheten vid larmanrop.

Antal identifierade sé&rbarheter som némn- 2st  tasfram 2011 Ar
den/bolagsstyrelsen avser att arbeta férebyg-
gande med under ret

Antal intraffade incidenter O st tas fram 2011 Ar

Alla verksamheter ska géra risk- och s&rbarhetsanalyser ~ 2011-01-01 2011-12-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och for-

battras

Genom utveckling av e-tjénster, kosystem, verksamheternas innehall och beman-
ning samt forutsattningar for 6kad kompetens hos bl.a. omvéardnadspersonalen,
bidrar forvaltningen till en forbattrad kvalitet och valfrihet inom &ldreomsorgen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méngfald

Jamfor service

Aldrefdrvaltningen har deltagit med en representant i en arbetsgrupp som under
hosten 2010 gétt igenom JAmfor service och foreslagit utvecklingsomraden for
Jamfor service. Fornyelseavdelningen vid Stadsledningskontoret fortsitter utveck-
lingsarbetet under 2011.

Frivilligorganisationer

Aldreférvaltningen, tillsammans med Socialforvaltningen, fortsitter under forsta
halvéret 2011 den paborjade dialogen med de idéburna organisationer som &r
verksamma inom socialtjdnst och dldreomsorg, i syfte att uppna en dverenskom-
melse for Stockholms stad som tydliggdér grunderna for samverkan mellan staden
och de idéburna organisationerna. De idéburna organisationerna kommer efter
sommaren att bjudas in fOr att ansluta sig till 6verenskommelsen.

Aldrenimnden kan bevilja ekonomiskt bidrag till frivilligorganisationer som be-
driver stadsdvergripande frivilligt socialt arbete for dldre. Forvaltningen har 1 upp-
drag av dldrendmnden att gora en oversyn av erséttningsmodellen for frivilligor-
ganisationer. Ett forslag till ersittningsmodell kommer att presenteras Aldrenimn-
den under véren.

Forvaltningen kommer under 2011 att fordndra organisationen sé att olika perso-
ner arbetar med handldggning respektive uppfoljning.

Forvaltningen planerar att under 2011 ldmna en ansokan till e-tjdnstprogrammet
for att utveckla en e-tjdnst for digitaliserad ans6kan om bidrag till frivilligorgani-
sationer.

Aldreforvaltningen har kontinuerliga samverkansmoten med de frivilligorganisa-
tioner som bedriver stadsovergripande frivilligt socialt arbete for dldre. Utover
dessa traffar kommer forvaltningen under 2011 att erbjuda en utbildning i fore-
ningskunskap till de frivilligorganisationer som ansdker om bidrag hos dldrefor-
valtningen.
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Utveckla samarbetet med frivilligorganisationerna 2008-01-01 2011-12-31

NAMNDMAL:
Aldre ges goda foérutsattningar att viilja utférare

Stockholms stad har antagit strategin for Nationell e-Hélsa och en lokal IT —
strategi dr framtagen. Aldreforvaltningen kommer att informera stadens dldre-
omsorgschefer om Nationell e-Hélsa och hur staden bor arbete med strategin.

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att ta fram ett nationellt facksprak for
vard- och omsorg samt ett nationellt bedomningsinstrument for dldreomsorgen.
Aldreforvaltningen foljer arbetet for att genomfdra de fordndringar som krivs.
Under 2011 kommer dldreforvaltningen att paborja det omfattande arbetet med
implementeringen av ICF” i stadens verksamheter och i verksamhetssystemet
Paraplyet.

Aldreforvaltningen deltar i KSL's arbete med att sprida information om den
Regionala Webb-platsen med de grundlidggande 16 principerna avseende IT-
samverkan i praktiken.

Sociala system

Aldreférvaltningen fortsitter utvecklingen av bedémnings— och kartliggnings-
instrumentet, bl.a. genom en oversyn av behovet av vidareutveckling samt upp-
foljning av hur den nya metoden anvénds. Anvindarhandledningen i paraplysy-
stemet ska uppdateras under 2011 Aldreférvaltningen kommer, utdver de ut-

bildningar som sker pa stadsdelsndmndsnivd, att genomfora en halvdagsutbild-
ning i ParaSol for de privata utférare som tecknar avtal med staden under 2011.

Aldreforvaltningen kommer att fora samtal med stadsdelsforvaltningarna och
stadens IT-avdelning for att tydliggdra ansvaret for savél utbildning som sup-
port samt mdjligheten for privata utférare med ramavtal att teckna tillaggsavtal
om att anvinda stadens verksamhetssystem for social dokumentation, avvikel-
serapportering och kdhantering.

Omsorgsdagboken

Aldreforvaltningen kommer att se dver mojligheten att vidareutveckla tjinsten
Omsorgsdagboken. Aldreforvaltningen har tillsammans med Sirius IT gjort en
forstudie avseende mojligheterna for stadens privata utférare av vard och om-
sorgsboende, korttidsvérd och profilboende att fa in sina genomférandeplaner
och journalanteckningar i verksamhetssystemet paraplyet. Aldreférvaltningen

2 WHO:s International Classification of Functioning, Disability and Health (ICF). Svensk version (2003) av
klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hélsa.
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kommer att arbeta med forslag om hur en webbapplikationslésning ska kunna
utformas samt kostnader och forvaltning.

Kostnaderna for omsorgsdagboken kommer fr.o.m. 2011 att belasta respektive
stadsdelsndmnd.

E-tjanster inom det sociala omrédet

Aldreomsorgens forsta e-tjinst dr omsorgsdagboken. Nista steg ir att utveckla
en e-tjénst dar medborgarna kan ansdka samt folja sitt drende via en e-tjénst.
Denna utveckling gors tillsammans med bland andra socialférvaltningen och
stadens IT-avdelning. Under forsta halviret 2011 kommer e-tjénsten Tyck till
om dldreomsorgen att implementeras. En fortsatt utveckling av information om
dldreomsorgen pa stockholm.se kommer att goras, likasd en 6versyn av intrana-
tet och Jamfor service.

Kéhantering i sérskilda boendeformer fér @ldre

Aldrefdrvaltningen arbetar kontinuerligt med att vidareutveckla kdhanterings-
systemet inom dldreomsorgens véard- och omsorgsboenden. Under 2011 kom-
mer bl.a. mgjligheten att stilla sig 1 ko till speciella inriktningar inom olika bo-
enden att forbéttras.

Forvintat resultat

Ledningsansvariga i stadens dldreomsorg ska genom 6kad kunskap om natio-
nell e-hélsa och inférandet av nationellt facksprak kunna ta sin del av ansvaret.
Utvecklingen av e-tjénster ska oka tillgéngligheten for stadens medborgare.
Samverkan med stadsdelsforvaltningarna och stadens IT-avdelning forbéttrar
forutséttningarna for anvdndandet av stadens verksamhetssystem.

Genom information och utbildning férbéttra den "kon- 2011-01-01 2011-12-31
sumentr&dgivande" funktionen i stadsdelsférvaltning-
arna (avseende valfrihetsomré&den).

Utreda hur kéhanteringen ska vidareutvecklas fér att ~ 2011-01-01 2011-12-31
man ska kunna stélla sig i ké till boenden med olika
inriktningar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och
omsorg

Det dligger respektive stadsdelsndmnd att f6lja upp och sékra kvaliteten i dldreom-
sorgens verksamheter. Darutover har Stockholms stads tre dldreomsorgsinspekto-

rer, fristdende frén stadsdelarna, uppdraget att granska verksamheterna i forhallan-
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de till mél och kvalitetskriterier. Aldreomsorgsinspektdrernas arbete ir ett kom-
plement till annan uppfoljning och ett av verktygen for att sdkerstélla en god och
likvardig kvalitet for de dldre.

Aldreomsorgens vardegrund

I dialog med representanter frin stadsdelsforvaltningarna har dldrefoérvaltningen
arbetat med ett forslag till gemensam vardegrund for dldreomsorgen i staden som
stamts av mot SOU ”Ett vérdigt liv i dldreomsorgen” som regeringen beslutat om.
Aldrenimnden beslutade i drendet under 2010. Arendet har dverldmnats till
Kommunstyrelsen.

Stadsdelsforvaltningarna ansvarar for att implementera virdegrunden i det dagliga
arbetet och fora in viardegrunden i sina overgripande styrdokument och kvalitets-
garantier. Aldreférvaltningen kommer under aret att flja upp att stadens virde-
grund ingar i stadsdelsndmndernas dvergripande styrdokument och i enheternas
kvalitetsgarantier. Aldreforvaltningen ska dirutdver stddja processen genom att
visa pd goda exempel och f6lja upp att virdegrunden far den betydelse som dr
avsedd savél i dokumenten som i det dagliga arbetet.

Aldre med funktionsnedsattning — samverkansformer

Inom ramen for stimulansmedel frdn Socialstyrelsen bedriver dldreforvaltningen
ett projekt for att utveckla stod- och hjilpinsatser till dldre med psykiska funk-
tionsnedséattningar. Forutom utbildningsinsatser fokuserar projektet pa att utveckla
samverkansformer mellan dldreomsorgen och socialpsykiatrin. Detta sker bl.a.
genom ett projekt som bedrivs 1 samarbete med Farsta stadsdelsndmnd och genom
samarbete med socialférvaltningen. Utdver arbetet inom projektet kommer dldre-
forvaltningen och socialfoérvaltningen att gemensamt se dver samverkansformerna
mellan olika verksamhetsomraden &ven nir det giller dldre med andra funktions-
nedséttningar och dldre som 4ir, eller riskerar att bli, hemlosa.

Implementering av de nationella demensriktlinjerna

Aldrenimnden och Demensradet inom Stockholms léns landsting har gemensamt
ansokt om stimulansmedel for implementering av de nationella riktlinjerna for
vard och omsorg av personer med demenssjukdom. Aldrecentrum har fétt i upp-
drag att ansvara for genomforandet av projektet som ska vara lokalt anpassat och
ha ett sarskilt fokus pd att utveckla samverkan mellan nérsjukvérd och dldreom-
sorgens verksamheter. Projektet kommer att utvirderas i samband med slutredo-
visning av stimulansmedlen 2012.

Hajd kvalitet i demensvérden

Personaltitheten och personalens kompetens ér tvéd av de viktigaste faktorerna for
en god kvalitet i virden och omsorgen om personer med demenssjukdomar. I bud-
get 2011 har tillforts 50 mnkr, totalt 150 mnkr under mandatperioden, for att hoja

personaltdtheten och andelen behdriga medarbetare inom demensvarden. Stads-
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ledningskontoret utreder hur dessa medel ska fordelas sé att de far onskade effek-
ter pa kvaliteten inom demensvéarden. Aldreforvaltningen kommer att folja utveck-
lingen av personaltitheten inom boenden for personer med demenssjukdomar.

Korttidsvard

Aldreférvaltningen kommer under &ret att utreda hur stadens korttidsvard ska
kunna utvecklas for att méta de dldres skiftande behov. Arbetet inleds med att Ald-
recentrum gor en kartldggning av hur korttidsvarden ser ut idag.

Férebyggande insatser

Aldreforvaltningen kommer under 2011 arbeta for att utveckla en gemensam mo-
dell for hur forebyggande hembesok ska genomfors 1 staden.

Aldreférvaltningen har deltagit som representant i det arbete Socialtjénst och ar-
betsmarknadsforvaltningen bedrivit under 2010 for att ta fram en rutin for vrak-
ningsforebyggande arbete 1 Stockholms stad. Implementering av rutinerna férvéin-
tas ske under 2011.

Genomféra grundutbildningar (ink sprékutbildning vid 20100101 2011-12-31
behov) fér éldreomsorgens personal samt utbildningsinsat-
ser fér stadens bisténdshandlaggning

Sammanstdlla stadens ansokan om stimulansmedel for 2010-01-01 2011-12-31
stéd till anhérigvérd

Aldrenamnden ska félja upp att stadsdelsnamnderna infér 2011-09-01 2011-12-31
stadens vardegrund fér aldreomsorgen i sina dvergripan-

de styrdokument och i enheternas kvalitetsgarantier samt

att de aktivt arbetar med aft inféra vérdegrunden i det

dagliga arbetet

NAMNDMAL:
Aktivt medverka till Gldreomsorgens utveckling genom
kompetensutvecklingsinsatser

En av forutséttningarna for att kunna tillhandahélla en god vérd och omsorg ar
att all personal har adekvat utbildning och kompetens som motsvarar verksam-
hetens krav. Den formella utbildningsnivan har hojts alltmer. Malet &r att all
tillsvidareanstélld personal ska ha grundutbildning och alla som nyanstélls ska
ha en adekvat utbildning inom véird- och omsorg. En 6kad andel éldre med an-
nat modersmal dn svenska stéller speciella krav pad kompetensutveckling.

Kommunfullméktige har dven under 2011 prioriterat kompetensutveckling for
stadens anstéllda inom dldreomsorgen. Det priméra mélet ar att samtliga an-
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stdllda 1 forsta hand ska na upp till 600 poing, vilket motsvarar karaktirsdmne-
na i omvardnadsprogrammet. For att underlétta for stadsdelsndmndernas verk-
sambheter att delta i utbildningarna, finns medel for vikarietdckning for grund-
utbildningar vilka kommer att administreras av dldrendmnden.

Mgjlighet till validering mot betyg kommer att erbjudas tillsammans med moj-
lighet att ldsa enstaka &mnen for att nd upp till de grundlaggande 600 poéngen.

For den personal som inte har svenska som modersmél kommer mdjlighet till
spraklyft att finnas med mélséttningen att all personal ska nd en spriklig niva
som ger behorighet att ldsa vidare pa ”svenska som andra sprak” vilket i sin tur
ger behorighet att ldsa pa gymnasieniva

Kompetensutvecklingen for stadens bistandshandldggare kommer under 2011
att fokusera pé fortsatt arbete med utveckling en likvardig bedomning genom

att arbeta med metodutveckling men dven genom att erbjuda utbildning 1 juri-
dik.

Grundutbildningar - vad é&r det och varfére

Aldreguiden/Socialstyrelsens niva for grundutbildning ir 900 poing. Till skill-
nad mot Socialstyrelsens norm har staden malséttningen att samtlig personal
ska nd 600 podng i ett forsta steg. Mojlighet att 14sa ytterligare 600 podng av
omvardnadsprogrammets kurser finns. De grundldggande 600 podngen be-
ndmns som “vardbitrddesutbildning” och de ytterligare 600 podngen bendmns
som “underskoterskeutbildning med inriktning mot dldreomsorg”.

Det ér en bit kvar till att nd malet med att samtliga anstédllda inom dldreomsor-
gen ska ha minst 600 poéng och det dr angeléget att hoja nivdn generellt. Det ér
dédrutdver en relativt stor andel av stadens anstéllda som har behov av ett sprak-
ligt stod for att fA mojlighet till fortsatt kompetensutveckling. Att parallellt med
grundutbildningarna arbeta med sprakutveckling och spraklyft pa flera nivaer
ar en nddvindighet for att ge forutsittningar for fortsatta studier.

Ledarskapets betydelse

En fOrutséttning for att genomford kompetensutveckling ska leda till forandrat
arbetssitt dr att det finns stodjande och handledande chefer. Darfor ar det vik-
tigt att kontinuerligt utveckla ledarskapet inom dldreomsorgen. Kommunstyrel-
sen/PAS har det 6vergripande ansvaret for chefs- och ledarskapsutbildningar
samt traineeprogram.

Vard- och omsorgscollege

For att stirka ett sektorsovergripande samarbete i fragor om kompetensforsorj-
ning inom vard och omsorg samverkar Stockholms stad och Stockholms léns
landsting i utvecklingen av en utbildning av hog kvalitet inom ramen for Vard-
och omsorgscollege. Aldreforvaltningen representeras savil i regional som lo-
kal styrgrupp for vard- och omsorgscollage.
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Forvintat resultat

Satsningarna pa kompetensutveckling ska leda till att antalet omvéardnadsper-
sonal som genomgétt omvirdnadsprogrammets obligatoriska karaktirsdmnen
pa 600 podng ska oka jamfort med foregadende ar. Spraklyftet ska 6ka antalet
omsorgspersonal med annat modersmal &n svenska som ldser vidare pa “’svens-
ka som andra sprak” for behdrighet till grundutbildning om 600 poing.

De sammanlagda satsningarna pa grundutbildning och kompetensutveckling
forvintas 0ka personalens kvalitetstinkande inom dldreomsorgen och leda till
att antalet enheter som deltar 1 stadens kvalitetsutmérkelse okar.

NAMNDMAL:
Den dldre erbjuds en saker halso- och sjukvéard.

Vid stadens alla vard- och omsorgsboenden (VoB) och dagverksamheter for
dldre ska en trygg, god och sdker hilso- och sjukvérd bedrivas. For att kvali-
tetssékra hélso- och sjukvérden avser dldreforvaltningen arbeta fram ett forslag
till en stadsgemensam uppfoljningsmodell samt en arlig revidering av stadens
riktlinjer for hilso- och sjukvarden. Aldreforvaltningen avser dven att kartligga
sjukskotersketdtheten for att sdkra grundforutsittningarna till en god och siker
hélso- och sjukvard.

Fran och med 2011 permanentas medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR)
som &r ett komplement till MAS befattningen. MAR ansvarar for den individu-
ella rehabiliteringen, medicinskt tekniska produkter, hjdlpmedel och fallskade-
prevention.

En ny lag (2010:659) om patientsdkerhet och tillsyn trdder 1 kraft 2011-01-01.
Syftet med den nya lagstiftningen &r att fa ned antalet vardskador oavsett orsak.
Lagen medfor att det 1 verksamhetsuppfoljningen av vard- och omsorgsboen-
den ska ingd en forfragan om det finns en tillgénglig patientsdkerhetsberéttelse.

Forvaltningen kommer under aret att gora en uppfoljning av fallpreventionsar-
betet samt planldgga inforandet av registrering i det nationella registret ”Senior
alert”.

Overtagande av hemsjukvard

Staden ser positivt pa att hemsjukvarden 6verfors frén landstinget till kommu-
nen. Aldreforvaltningen foljer det nationella utredningsarbetet.

Kvalitetssaékring av hela ldkemedelskedjan inom vérd- och omsorgsboen-
den

Projektet Kvalitetssikring av hela ldkemedelskedjan som drivs med stimulans-
medel startade varen 2010 tillsammans med Apoteket Farmaci AB, fortsitter
under forsta halvaret 2011. En tredje och sista utvirdering sker under varen
med bl.a. granskning av antal avvikelser och antal likemedel. Aldreforvalt-
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ningen dmnar utifran resultatet av utvarderingen se dver mdjligheterna att vida-
reutveckla projektformen till att omfatta fler verksamheter.

Samverkan med landstinget

Aldreférvaltningen har under 14ng tid samarbetat med Stockholms léins lands-
ting (SLL) och kommunférbundet i Stockholms lédn (KSL) med att finna ge-
mensamma riktlinjer och rutiner. En 6verenskommelse angidende tolkningen av
Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2009:6 om beddmningen av om en hélso-
och sjukvardsatgérd kan utféras som egenvard pagér och berdknas bli klar i
borjan av ar 2011.

Overenskommelsen om informationsdverforingen vid in- och utskrivning fran
akutsjukvérden, som dven inkluderar trygghetskvitto &r ute pa remiss. Inféran-
det av trygghetskvitto ingar 1 arbetet med den fortsatta utvecklingen av Webca-
re. Ett arbete som pagér mellan KSL och SLL och dér éldreforvaltningen deltar.

Forviantat resultat

Den stadsgemensam uppf6ljningsmodell som arbetas fram under dret ska bidra
till att en jamlik niva av hélso- och sjukvardens kvalitet uppnas i staden. Med
en tillrdcklig sjukskoterskebemanning mojliggdrs forutsittningar for att bedriva
en god och sdker hilso- och sjukvérd. Inforandet av patientsdkerhetsberéttelse
forvantas leda till att ett aktivt och systematiskt patientsidkerhetsarbete utfors
inom VoB sasom forebyggande riskanalyser dir bl.a. fallskadeprevention ingér.
Arbetet bor generera en successiv minskning av bl.a. fallskador.

En &versyn ska genomféras av hur stadsdelsnédmnder-  2011-01-01 2011-12-31
na arbetar med HSL-uppféliningar.
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Information och inférande av patientsakerhetsberattel-  2011-01-01 2011-12-31
se ska implementeras.

Sjukskstersketatheten i vard- och omsorgsboende ska  2011-01-01 2011-12-31
kartlaggas.

Uppfélining av arbetet med fallskadeprevention i sta-  2011-01-01 2011-12-31

dens vard- och omsorgsboenden ska géras

NAMNDMAL:
Den éldres service, vard och omsorg kvalitetssakras.

For att utveckla kvalitetssdkringen i staden behovs ett samlat grepp dér fore-
byggande insatser forbéttras liksom att utveckla forfragningsunderlagen och
verksamhetsuppfoljningarna. Kvalitetssakring innebir dven att stadsgemen-
samma rutiner infors for att staden ska kunna f6lja upp vilka brister som fore-
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kommer i verksamheterna. Forvaltningen deltar i arbetet med stadsgemensam-
ma rutiner och verktyg avseende bl.a. Lex Sarah och Synpunkter/klagomaél

Forvaltningen kommer under ret att genomfora en sérskild satsning pa att ut-
veckla hemtjénsten t.ex. utreda behovet av och mojligheten att infora profil-
hemtjinst och en uppdelning av hemtjénsten 1 omvardnads- respektive service-
tjénster.

Uppfslining

En allt storre del av dldreomsorgen drivs 1 privat regi vilket stéller krav pé en
organisation som 1 allt storre utstrdckning upphandlar och forvaltar avtal.
Stockholms stad har som ambition att enbart teckna avtal med utforare som &r
seridsa och som utfor insatser av god kvalitet. Det kraver att dldreforvaltningen
arbetar aktivt savél med forebyggande arbete for att kvalitetssikra forfrag-
ningsunderlagen som med uppf6ljning for att kvalitetssékra och utveckla verk-
samheterna. Aldreforvaltningen kommer under 2011 att revidera forfrignings-
underlagen for hemtjénst och véard- och omsorgsboende samt vidareutveckla
verktyg och struktur for uppfoljning.

Projektet handdatorer for Omsorgsdagboken innebir att verksamhetsuppfol;-
ningen av hemtjénstutforare behover utvecklas for att kunna sikerstilla att de
utforare som deltar i projektet dokumenterar pa plats hos den éldre.

Hemtjanst

Allt fler dldre bor kvar i det ordindra boendet vilket stiller krav pé en profes-
sionell och vélfungerande hemtjénst. Hemtjinsten behdver utvecklas, anpassas
och bli mer flexibel for att mota det 6kande och varierande behovet av insatser.
Under 2011 kommer dldreférvaltningen att utreda behovet av och mojligheten
till att infora profilhemtjénst liknande det som finns for vdrd- och omsorgsbo-
ende, dvs. hemtjdnst som riktar sig mot en malgrupp med sirskilda behov ut-
ifrdn ndgon form att gemensam sjukdomsdiagnos eller funktionsnedséttning

Under 2011 kommer dldreférvaltningen dven att utreda mojligheten till en upp-
delning av hemtjdnsten i omvardnads- respektive servicetjinster. En uppdel-
ning skulle kunna 6ppna for nya 16sningar samt att personalens kompetens och
engagemang mer tas tillvara.

Lex Sarah

Forvaltningen har tillsammans med socialforvaltningen och stadsledningskon-
torets juridiska avdelning pdborjat arbetet med att ta fram stadsgemensamma
riktlinjer for Lex Sarah. Arbetet kommer att fortsitta under 2011.

Idag géller Lex Sarah bestimmelserna endast i omsorger om &dldre personer och

personer med funktionsnedséttning enligt SoL och i verksamhet enligt LSS.

Lex Sarah- bestimmelserna kommer frén 1 juli 2011 att utvidgas till att gélla
Verksamhetsplan Néamnd

Swedenborgsgatan 20 B
Telefon 08-508 36 200
aldreforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se



SID 19 (27)

inom hela socialtjédnsten och inom Statens institutionsstyrelses (SiS) institutio-
ner. De stadsgemensamma riktlinjerna kommer att utgd frdn den nya lagstift-
ningen samt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd.

Forvintat resultat

Det sker en utveckling av kvalitetssdkringen genom bl.a. att stadsgemensamma
verktyg och rutiner beslutas, att uppfoljningarna forbéttras och att aktiviteterna
genomfors.

| samverkan med socialférvaltningen och stadsled- 2011-01-01 2011-12-31
ningskontorets juridiska avdelning ska &ldreférvalt-
ningen ta fram stadsgemensamma riktlinjer fér Lex

Sarah.

Revidera férfrégningsunderlag en f6r upphandling av. 2011-01-01 2011-12-31
hemtjanst och vard- och omsorgsboende

Utreda behovet av profilhemtjcnst 2011-01-01 2011-12-31

Utreda méjligheten till uppdelning av hemtjénsten p&  2011-01-01 2011-12-31
omvé&rdnads- och servicetjanster

Vidareutvecklar verktyg och struktur fér uppfélining 2011-01-01 2011-12-31

NAMNDMAL:

Inom staden sker en rattvis och likvérdig bistandsbedom-
ning

For att sdkerstélla likstallighet, réttvisa, ett effektivt resursutnyttjande och god
planering av stadens dldreomsorg har ett gemensamt kartliggnings- och be-
domningsinstrument for stadens bistdndshandldggare inom dldreomsorgen ta-
gits fram, vilket kommunfullméktige fattade beslut om i december 2009. In-
strumentet 6kar mdjligheten till en mer rittsdker och enhetlig beddmning. Kart-
laggningen bygger pd den enskildes medverkan tillsammans med bistandshand-
laggaren vilket ocksé okar den enskildes mojlighet till insyn och paverkan dver
sin livssituation. Beddmningsdelen i instrumentet ska dels synliggdra bistands-
handlédggarens profession dels ge underlag for individstatistik for att kunna
jamfora likstélligheten 1 staden. Arbetet med att 6ka réttsédkerheten for den en-
skilde dldre fortsitter under 2011 i form av bland annat utbildningar, nétverks-
mdten, moten i dialogform, uppfdljningar och utvirderingar.

Férenklad bistédndshandléggning

Allt sedan ett forsok med forenklad bistindshandldggning bedrevs i tva stads-
delsndmndsomréden 2005, har det diskuterats om att permanent infora olika
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former av forenklad bistdndshandlidggning. Forenklad bistdndshandldggning
bygger pa tanken att alla 6ver en viss alder forutsitts ha mer eller mindre behov
av viss hjilp i hemmet. Aven om en del dldre rent tekniskt skulle klara att sjél-
va skota sysslorna, kan hjédlpen ocksé ha en avlastande och forebyggande ef-
fekt. Forenklad bistindshandldggning kan forvintas innebédra en forenkling
bade for den enskilde och for bistindshandldggarna, som darmed far mer tid att
lagga pé de drenden som kriaver mer omfattande utredning.

I budget for 2011 har dldreforvaltningen fatt i uppdrag att utreda inférandet av
forenklad bistdndshandliggning vid ansdkan om serviceinsatser. Aldreforvalt-
ningen planerar att presentera ett forslag om forenklad bistdndshandlaggning
under varen 2011.

Avgifter

I samband med kommunfullmiktiges beslut om uppfoljning av tertial 2 den 29
november 2010, beslots ocksd om fordndringar av nuvarande avgiftssystem
inom dldreomsorgen samt omsorgen om personer med funktionsnedsittning.
Beslutet innebér att relativt stora fordndringar av det nuvarande avgiftssystemet
samt helt nya delar av detsamma ska inforas den 1 juli 2011. For att detta ska
kunna realiseras kommer dldreforvaltningen tillsammans med andra berérda
forvaltningar, sdsom socialforvaltningen och stadsledningskontoret, att under
varen 2011 intensivt arbeta med att forbereda inforandet. Det handlar framst
om att anpassa Paraplysystemet till det nya avgiftssystemet, men dven att im-
plementera det nya avgiftssystemet i staden genom omfattande utbildning av
stadens bistdndshandlidggare samt olika former av informationsinsatser riktade
till de dldre och deras nérstadende.

Utvecklingskostnaderna for att genomfora de forandringar som krévs berdknas
uppga till ca 3,8 mnkr.

Forvintat resultat

Genom fortsatta aktiviteter som t.ex. metodutveckling inspirera bistindshand-
laggarna att anvinda kartldggnings- och beddmningsinstrumentet. Férenklad
bistdndshandldggning innebir en forenkling for sdvil den enskilde som for bi-
standshandldggarna, som diarmed far mer tid att 1dgga pé de drenden som kri-
ver mer omfattande utredning.

Aldrefsrvaltningen ska forbereda inférandet av nytt 2011-01-01 2011-12-31
avgiftssystem som ska inféras den 1 juli 2011.

Aldreforvaltningen ska presentera et forslag till forenk- 2011-01-01 2011-12-31
lad bistdndshandlaggning under véren 2011.
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NAMNDMAL:
Trygghet, vardighet och inflytande praglar hela aldreom-
sorgen

Anhérigstéd

Kommunfullméktige fattade i juni 2010 beslut om en anhdrig/nérstaendepolicy
for dldreomsorgen i Stockholm. Under 2011 ska denna policy implementeras i
stadens verksamheter och en del av detta arbete bestar i en utbildning om anho-
rigstdd riktad mot bistandshandldaggarna. Utbildningen genomf6rs tillsammans
med socialforvaltningen och avser bistandshandldggare som verkar inom éldre-
omsorgen, omsorgen om funktionsnedsatta samt socialpsykiatri.

Aldreomsorgsinspektorerna

Stadens dldreomsorgsinspektorer granskar verksamheterna utifran de dldres
perspektiv. I de kriterier som anvidnds vid bedomningen ligger fokus pa hur de
dldre bemots av personalen och i vilken omfattning de dldre kan paverka och fa
ha inflytande 6ver den hjélp som ges. Stor vikt 14ggs ocksé vid att hjilp och
stod ges pa ett vardigt sétt och sé att den dldre personen ska kunna kinna vilbe-
finnande. Granskningsresultatet redovisas dels till ansvarig chef for verksamhe-
ten, dels till politikerna 1 stadsdelsndmnden och dldrendmnden, som ett stod 1
forbattringsarbetet.

Under 2011 kommer dldreomsorgsinspektorernas arbete 1 huvudsak att inriktas
mot hemtjénsten.

Aldreombudsmannen

Aldreombudsmannen (AO) #r en opartisk och fristdende funktion inom stadens
dldreomsorg. AO bevakar éldres rittigheter och anhérigas behov av stod. AO
ska identifiera utvecklingsomraden utifran inkomna synpunkter samt foresla
forbéttringar inom stadens dldreomsorg.

Under 2011 skall AO fortsitta att erbjuda privat och kommunal dldreomsorgen
en metod for Dialogsamtal utifrin dldre ménniskors rétt till vardigt liv 1 dldre-
omsorgen. Syftet ir att bidra till en utveckling av staden dldreomsorg. AO har
utarbetat ett reflektionsmaterial som bygger pa de synpunkter dldre personer
limnat till AO under 2010, materialet kommer att finnas pa stadens intranit.

AO ska ocksa genomfdra riktade informationsinsatser till stadens bibliotek,
kyrkliga forsamlingar samt lokala apotek for att 6ka kunskapen om é&ldres rat-
tigheter och stod till ndrstdende.

Stockholms Trygghetsjour

Stockholms Trygghetsjour omfattar handlédggning och bistdndsbeddmning en-
ligt delegation frén stadsdelsndmnderna under kvillar, nitter och helger. En
jourpatrull atgérdar akut uppkomna hjélp- och omvardnadsbehov under framst
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jourtid. Larmcentralen tar emot och dtgirdar larmanrop frén dldre och funk-
tionshindrade i ordindrt boende samt fran vissa servicehus. Larmcentralens tek-
nikenhet erbjuder tjdnster som installation och service av trygghetslarm.

Trygghetsjouren kommer att fortsitta utveckla samarbetet med ”Aldre direkt”
vad det géller ansvarsomrdden och forhdllningssétt for respektive verksamheter
for de fragor som medborgarna 1 Stockholms stad stéller.

Studenter vid Socialhdgskolan i1 Stockholm ges mdjlighet att under en vecka
per halvar bedriva faltstudier inom Trygghetsjouren.

Trygghetsjouren kommer 2011 att samarbeta med socialjouren for genomgéng
av gemensamma drenden och fragestdllningar i syfte att finna gemensamma
forhallningssatt 1 olika drenden och situationer som uppstar. I samarbetet ingar
information till all personal om respektive verksamheters uppdrag, organisation
och faktiska verksamhet samt planlagda auskultationer verksamheterna emel-
lan. Samtliga jourhandldggare ska ha auskulterat hos Socialjouren under 2011.

Larmcentralens nya larmprogram kommer att tas i bruk i alla delar under éaret.
Alla anvéndare kommer att fa utbildning for att vara trygga i hanteringen av
systemet. Inom teknikenheten kommer teknikerna fr.o.m. 2011 att arbeta med
handdator ute péa faltet for mobil dokumentation. Antalet anslutna larmabon-
nenter och serviceuppdrag berdknas 6ka med 5 % vardera.

Forvintat resultat

Utvecklingen av system och arbetssétt samt utbildningar inom Stockholms
Trygghetsjour forvdntas medfora en 6kad trygghet och sékerhet for savil de
dldre som for bestéllande forvaltningar.

| samverkan med socialférvaltningen ska en utbildning 2011-01-01 2011-12-31
i anhérigstsd fér bistdndshandlaggare genomféras.

NAMNDMAL:
Aldre erbjuds siiker mat och trivsamma maltider utifrén be-
hov och énskemal.

I forvaltningens fortsatta arbete med mat och méltider kommer fokus att ligga
pa utbildning. All personal inom &ldreomsorgen ska ha god kinnedom om
bland annat livsmedelslagstiftning och om matens och maltidsituationens bety-
delse for hilsa och vélbefinnande. Utbildningarna anpassas efter enskilda verk-
samheters behov och bygger pé aktuell forskning om mat, maltider och nutri-
tion.

Aldreférvaltningen ska ocksa kontinuerligt erbjuda anhdriga/nirstaende och
den ildre sjdlv informations- och diskussionstriaffar om mat och hilsa.
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I samband med méltidsupphandlingar och anbudsgranskningar behdvs fortlo-
pande adekvat kostkompetens. Aldreférvaltningen kommer att frimja framta-
gandet av rutiner for uppfoljning och utvirdering av mat och maltider i stadens
verksamheter som ett led 1 att forbédttra matkvaliteten. Dessutom ska samarbetet
utvecklas med dldreomsorgsinspektdrer och livsmedelsinspektorer for att
snabbt kunna atgérda eventuella brister 1 verksamheter.

Forvantat resultat

Personal i stadens egna verksamheter fir 6kad kunskap 1 nutrition, mat och
maltidsfragor. Okad kunskap om lagstadgad egenkontroll och livsmedelshygien
1 bade privat och kommunal verksamhet.

Ledning hos privata utférare inom éldreomsorg ska 2011-01-01 2011-12-31
erbjudas seminarium om stadens kostpolicy.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda sp&annan-
de och utmanande arbeten

Aldrenimndens medarbetare ska ges mdjlighet till kompetensutveckling samt till
delaktighet i att planera, folja upp och utveckla verksamhet och tjénster. I den méan
arbetet tilldter erbjuds flexibla arbetsformer och arbetstider.

Néamnden ska prioritera arbetet med att skapa en god arbetsmiljo for medarbetar-
na. Medarbetarnas hélsa ska frimjas bland annat med stdd av forvaltningens frisk-
vardsprogram. Vidare ska alla anstdllda ha mdjlighet att utnyttja en friskvardstim-
me per vecka i den mén arbetet sa tillater.

Aldreférvaltningens jamstilldhets- och mangfaldsplan r framtagen i samverkan
mellan arbetsgivare och arbetstagare. I samband med jadmstilldhetsdagar for samt-
liga chefer och anstdllda diskuterades jamstéilldhets- och mangfaldsplanens ut-
formning. Utbildningen har dérefter f6ljts upp och utgér grunden till jamstélld-
hets- och mangfaldsplanen for 2011-2013 som bildggs denna verksamhetsplan.

Aldreforvaltningen ska arbeta for konsneutrala 16ner i samtliga verksamheter och
inte acceptera ndgon form av krinkande behandling. Forvaltningen ska ha en posi-
tiv instéllning till savél kvinnors som méns 6nskemal om forédldraledighet. Arbetet
med jdmstélldhet- och méngfald ur ett brukarperspektiv ska fortydligas.

Minskning av sjukfrdnvaron ar ett viktigt mal. Alla chefer med personalansvar ska
arbeta med forebyggande insatser, ha en aktiv kontakt vid sjukfranvaro och vid
behov arbeta med rehabilitering i enlighet med stadens direktiv pa omradet. I fore-
kommande fall samarbetar forvaltningen med foretagshilsovard, forsakringskassa
och fackliga organisationer.
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Aldrenimnden hade under 12 ménadersperioden per juli 2010 en sjukfranvaro
motsvarande 7,9 %, vilket dr hogre 4n stadens genomsnitt. Sjukfranvaron for helar
2010 berédknas motsvara 7,8 % och hinfors framst till planerad franvaro av en-
gangskaraktir. Enligt nu kénda forhallanden forvéantas sjukfranvaron att kraftigt
fordndras jamfort med 2010. Forvaltningen berdknar att sjukfrdnvaron under 2011
kommer att minska och motsvara kommunfullméktiges arsmal.

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 4,8 % 4,8 % Ar
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadsef-
fektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Namndens budgetfélisamhet efter resultatéverfe- 100 % 100 % Tertial
ringar (alla néamnder)

N&mndens budgetfslisamhet fére resultatéverfs- 100 % 100 % Tertial
ringar (alla nédmnder)

Namndens prognossékerhet T2 (alla namnder) +/-1% Ar

NAMNDMAL:

Budgeten ska vara i balans

Forvantat resultat

Néamnden genomfor aktiviteter och uppnér uppsatta mal inom ramen for budge-
terade medel.

Né@mndens ekonomiska férutséattningar 2011

Budget

Kommunfullmiktige faststillde den 24-25 november 2010 budget 2011 for
Stockholms stad med inriktning f6r 2012 och 2013. For dldrenimnden besluta-
des nedanstdende budget.

(Mnkr) KF-budget 2010 KF-budget 2011 Verksamhetsplan 2011
Kostnader (-) -84,5 -85,2 -109,8
Intakter 0,0 0,0 24,6
Netto -84,5 -85,2 -85,2

I jimforelse med budget 2010 har foljande fordndringar skett 2011 (Mnkr):

Minskade kostnader for: Okade kostnader for:
Gemensam administration  -0,2 Utbildningsinsatser 2,0
Generell effektivisering -1,1

Férandring av avgiftssystem
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Kommunfullméktiges beslot i samband med uppf6ljning av tertial 2/2010 om
forandringar av nuvarande avgiftssystem inom dldreomsorgen samt omsorgen
om personer med funktionsnedséttning. Beslutet innebar att relativt stora for-
andringar av det nuvarande avgiftssystemet samt helt nya delar av detsamma
ska inforas den 1 juli 2011. Det handlar om anpassning av Paraplysystemet till
det nya avgiftssystemet, implementering av det nya systemet 1 staden genom
omfattande utbildning av stadens bistdndshandlaggare samt olika former av in-
formationsinsatser riktade till de dldre och deras nérstaende.

Enligt uppgift fran SLK/IT berdknas utvecklingskostnaden som beror avgifts-
drendet uppga till ca 3 mnkr. Déarutover uppgar utvecklingskostnaderna enligt
avgiftsbeslutet till 0,8 mnkr. Sammantaget uppskattas utvecklingskostnaderna
for att genomfora de fordndringar som krévs till ca 3,8 mnkr, for vilket forvalt-
ningen begér budgetjustering i1 detta drende. Forvaltningen aterkommer 1 tertial-
rapport 1/2011 om utvecklingskostnaderna dverstiger denna summa.

Fordelning av vikarieersétining

Aldrenimnden har i budget 2011 tilldelats 2 mnkr for utbildningsinsatser ut-
over de 25 mnkr for vikarieersittning som avsattes i budget 2010. Sammanta-
get for 2011 finns séledes 27 mnkr for utbildning samt for vikarieerséttning nar
personal inom dldreomsorgen deltar 1 av dldreférvaltningen anordnade grund-
utbildningar. Forvaltningen foreslar att fordelningen till stadsdelsforvaltningar-
na av vikarieersdttningen baseras pa respektive stadsdelsforvaltnings medellon
for vardbitraden inklusive paldgg for personalomkostnader. Stadsdelsforvalt-
ningarna fakturerar dldreforvaltningen kvartalsvis.

Omslutningsféréandringar

Stockholms Trygghetsjour sdljer tjanster till stadens stadsdelsndmnder och
andra kommuner. For dessa tjinster foreslar dldreforvaltningen att dldrendmn-
den till kommunstyrelsen redovisar 6kade kostnader och intékter motsvarande
24,6 mnkr.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

o

Administrationens andel av de totala kostnaderna 54,5 % minska Ar
(alla nédmnder)

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla némn- O st tas framav  Ar
der) namnden
Bilagor

e Aktivitetsplan 2011
e Blanketter VP 2011
e Internkontrollplan
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e Jamstdlldhets- och méngfaldsplan 2011-2013
¢ ROV indikatorer

e ROV visentliga processer
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