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Handlédggare: Kerstin Malmport Till
Telefon: 08-508 36 219 Aldrenimnden den 18 januari 2011

Tillsattande av en granskningskommitté av
Stockholms aldreboende

Skrivelse av Carin Jamtin (S)

Férvaltningens férslag till beslut

Aldrenamnden beslutar foljande.
Skrivelse av Carin Jimtin (S) om tillsidttande av en granskningskommitté av
Stockholms dldreboende avslés.

Eva Frunk Lind Raili Karlsson
Direktor Avdelningschef
Bakgrund

I en skrivelse till Kommunstyrelsen foreslar Carin Jamtin (S) tillsdttande av en
granskningskommitté for Stockholms dldreboende. I skrivelsen beskrivs att
allvarliga brister patalats vid tre dldreboenden i1 Stockholm under perioden 2007-
2009; Vintertullens dldreboende pa Sédermalm, Serafens dldreboende pa
Kungsholmen samt Kampementets dldreboende p4 Ostermalm. Skribenten
beskriver att dessa dldreboenden skdts av privata entreprendrer och menar att
mycket av problemen med boendena ligger i séttet hur dldreboenden har
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upphandlats. Skribenten anser att upphandlingar har skett s att ldgsta pris har
prioriterats framfor hogsta kvalitet. Skribenten patalar bristen pa ett
stadsovergripande uppfoljningssystem for kvaliteten i dldreomsorgen vilket gor
jamforelser svara mellan dldreboenden.

Skribenten beskriver att utbildningsinsatserna under 2007 inte genomforts i den
omfattning som budgeterats.

Skribenten foreslér att en oberoende granskningskommitté tillsdtts for att
kontrollera samtliga dldreboenden som upphandlats under mandatperioden 2006-
2010. Granskningskommittén foreslas ocksa fa i uppdrag att ta fram en lista Gver
upphandlade dldreboende dir det finns grund for uppsédgning av avtalet pa grund
av bristande kvalitet i omsorgen samt avldgga en lista pa boenden dér det i
dagslaget inte foreligger skal for uppsdgning men dar fortsatta kontroller och
uppsikt bor ske. Darutover foreslar skribenten att upphandlade dldreboenden dir
kvaliteten inte lever upp till socialtjanstlagens krav eller kommunens avtal atertas 1
kommunal drift och garanteras en kvalitativ vird- och omsorg. Dérutover foreslas
att stadsdelsnimnderna ges 1 uppdrag att bidra och medverka till att granskningen
mojliggors samt att pdgaende upphandling av ytterligare dldreboende som
foreligger 14ggs pad is 1 avvaktan pa granskningskommitténs rapport.

Arendets beredning

Arendet inkom till dldreférvaltningen for yttrande senast 2011-02-01. Arendet har
beretts inom avdelningen for strategi och planering. Kommunstyrelsens
pensiondrsrad och dldrendmndens handikapprad har tagit del av drendet den 11
januari 2011. De fackliga organisationerna har tagit del av drendet 1
forvaltningsgruppen den 12 januari 2011.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Aldrefdrvaltningen anser att det dr viktigt med en uppfoljning av véard- och
omsorgsboenden oavsett regiform. Det dr ocksd viktigt att uppfoljningen foljer
avtalen och att dessa ér tydliga.

Staden har sedan 2008 infort fasta priser for vard- och omsorgsboende. Detta
innebdr att anbudsgivare inte langre kan konkurrera med 14gsta pris utan maste

konkurrera med kvalitet.

Stockholm stad har ett stadsévergripande uppfoljningssystem for vard- och
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omsorgsboenden dér savil socialtjdnstlagens som hélso- och sjukvardslagens krav
6ljs upp. Uppfoljningarna genomfors av stadsdelsforvaltningarna och samlas in
av ildreforvaltningen som redovisar resultaten till Aldrenimnden arligen.

Stadens medicinskt ansvariga sjukskoterskor, MAS, genomfor uppfoljningar av
hilso- och sjukvérden i vard- och omsorgsboenden utifran kvalitetsindikatorer
som dverensstimmer med Socialstyrelsens krav. Hittills har olika system anvénts i
staden for denna uppfoljning och édldreforvaltningen kommer under 2011 arbeta
for att implementera ett gemensamt stadsdvergripande system.

Stadsdelsforvaltningarna skoter entreprenaduppfoljningarna av de vérd- och
omsorgsboende som finns inom stadsdelens geografiska omrade.
Stadsdelsforvaltningarna utfor kontroller av att avtal f6ljs bade via regelbundna
moten med entreprendrerna men ocksa via granskningar pa plats olika tider 6ver
dygnet och veckan.

Socialstyrelsen och tidigare lansstyrelsen granskar vard- och omsorgsboenden
oavsett regiform pa en nationell niva.

Stockholms stad genomfor &rliga verksamhetsnéra brukarundersdkningar per
enhet oavsett regiform. Dessa undersdkningar ger en tydlig bild av hur
medborgarna uppfattar vard- och omsorgsboenden.

Aldreforvaltningen har under perioden 2008-2010 genomfort en mingd olika
utbildningar. Den formella utbildningsnivén for dldreomsorgens personal har hdjts
och som exempel kan nimnas att mer 4n 3 000 medarbetare har under aret 2009
deltagit, forutom i lokalt anordnade, i stadsgemensamma ut- och fortbildningar.
Kommunfullméktiges mélvarde 2009 avseende andelen grundutbildad personal,
har for hela staden angetts till 87 %. Sju stadsdelsndmnder har ett utfall som &r
minst detsamma som stadens mélvirde.’

Kommunfullmdktige har 1 budget for 2011 avsatt extra medel for att utoka
bemanningen inom vard- och omsorgsboenden med inriktning demens oavsett
regiform.

Av de tre boende som refereras till i skrivelsen drivs ett boende, Serafen, idag 1
kommunal regi och de dvriga tva, Vintertullen och Kampementet, drivs som
entreprenader.

! Verksamhets- och kvalitetsredovisning for dldreomsorgen 2009, AN 2010-04-20
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Aldreforvaltningen kommer under 2011 vidareutveckla uppfljningssystemen av
vard- och omsorgsboenden.

Aldreférvaltningen anser att det 4r betydelsefullt att stadsdelsférvaltningarna
genomfor verksamhetsuppfoljningarna da stadsdelsforvaltningarna har storre
kunskap om lokala boenden och dven besitter kunskap om vard- och
omsorgsboendena genom de individuppfoljningar som gors.
Aldreférvaltningen anser att stadsdelsforvaltningarnas uppfoljning av
entreprenader dr dndamalsenlig.

Den samverkan som sker vad giller verksamhetsuppfoljningar mellan
aldreforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna innebér att savél lokal kinnedom
som stadsdvergripande kunskap sammanstills och redovisas for Aldrenimnden.

Aldreférvaltningens bedémning ir att det finns ett vil fungerande
stadsévergripande uppfoljningssystem i staden och att det inte finns ett behov av
ytterligare en niva av uppfoljningssystem via en granskningskommitté.
Aldreférvaltningen foreslar dirfor att skrivelsen avslas.

Bilaga: Skivelse om tillsidttande av en granskningskommitté av Stockholms
dldreboende.



