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Motion av Mirja Rdihd Jarvinen (S) om hemtjanst

Svar pé remiss

Aldreférvaltningens forslag till beslut
Aldrendmnden godkénner forvaltningens tjénsteutldtande som svar pa remissen.
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Eva Frunk Lind k Raili Karlsson
Direktor Avdelningschef
Bakgrund

Mirja Réihi Jarvinen (S) yrkar att kommunfullméktige ska ge dldrendmnden i
uppdrag att:
- Gora en dversyn av schablontiderna f6r hemtjinst och vidta atgérder for
forbdttringar som motsvarar kraven i vdrdegrunden.
- Gora de fordndringar som krévs i besluten sé att de dldre som far hemtjénst
dven far veta hur mycket tid det finns till forfogade.

Som bakgrund till sina yrkanden anger Mirja Réihé Jarvinen (S) att schablontider-
na for hemtjénst inte kan héllas. Hon framhéller dven att dldreombudsmannen i sin
arsrapport for 2010 pépekat att de dldre inte far veta hur mycket tid de har fatt sig
tilldelat.

”Nu #r det upp till bevis!” skriver Mirja Réihd Jarvinen (S) genom att hidnvisa till
kommunfullmiktiges sammantréide den 14 mars i ar da majoriteten muntligen lo-
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vade att se till att konkreta atgdrder vidtas for att all personal ska kunna arbeta
utifrdn virdegrunden.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreforvaltningen. Kommunstyrelsens pensionérsréd
och dldrenimndens handikapprad har tagit del av drendet den 7 juni 2011. De
fackliga organisationerna har tagit del av drendet i férvaltningsgruppen den 8 juni
2011.

Aldreforvaltningens forslag

Den 14 juni 2010 infordes ett gemensamt kartlaggnings- och beddmningsinstru-
ment for bistdndsbedsmning inom #ldreomsorgen. Som en del i detta instrument
ingdr ett berikningsunderlag med schablontider for samtliga insatser. Syftet med
schablontiderna r att staden ska ha en gemensam syn pé vilken tid som normalt
atgar for att utfora service och personlig omvardnad. Utifrén de dldres behov ska
en individuell beddmning av tidsitgangen alltid goras ddr det kan ske avsteg sévél
med minskning som med 6kning av tiden jamfort med schablontiden. Den bedom-
da tidsatgangen framgér bade i beslutet till den enskilde och i bestillningen till
utforaren. Uppfdljning av instrumentet har redan paborjats och hér ingér en analys
av hur den individuellt beddmda tidsatgangen ligger i forhallande till schablonti-
den.

I sammanhanget kan det vara virt att ndmna att dldreforvaltningen har fatt i upp-
drag att géra en dversyn av erséttningsnivaerna for hemtjdnst. Oversynen kommer
genomforas i tvé steg dér steg 1 dr att se ver ersittningen i dess nuvarande form i
syfte att uppskatta behovet av justeringar och steg 2 dér ett nytt forslag till ersétt-
ningssystem tas fram.

Bilaga:
Motion av Mirja Réihd Jarvinen (S) om hemtjénst

Motion av Mirja Riihi Jirvinen (S) om hemtjinst
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Motion av Mirja Réihi Jérvinen (S) om hemtjinsten

Hemtjsnsten &r ett &mne som engagerar manga; politiker, massmedia och medborgare.
Politiker i majoritet lever i tron att bara det finns tillrickligt ménga utforare sé &r allt bra, bade
nir det géller kvalitet men ocksé nér det giller valfrihet.

Valfriheten innebér for de dldre boende i Stockholms stad att de kan vilja mellan 120 olika
foretag idag, dock finns det ingen valfrihet i bistandsbeddmningen. Det #r fortfarande
bistindsbedtmaren pa en stadsdelsforvaltning som #ger rétten att besluta innehallet 1
insatserna och bedomer givetvis vilka behov den har. S& valfriheten bestar av att vélja mellan

foretag X eller foretag Y.

Dartill finns det en lista p& schablontider, den listan beskriver hur lang tid olika insatser far ta.
De schablontiderna har tagits fram av sldrensmnden. Till exempel fir ett toalettbestk ta 15
minuter, under den tiden skall personalen hjélpa av och pd med kliderna, tvitta hénderna, se
4l att en sa kallad nedre toalett blir gjord, byta inkontinensskydd och négonstans diremellan
hinner den dldre forhoppningsvis &ven kissa. '

Problemet som hemtjénstens personal brottas med att inte ens schablontiderna hélls idag. I
verkligheten #r det s4 att den dldre far &nnu mindre tid, i synnerhet om besdket hos brukaren
innan har tagit léngre tid. Eller om tiden mellan brukarna har orsakat en fordrojning. Till
exempel pa S6dermalm har tiden mellan brukarna klockats med en GPS, som inte kan méta
gangtid. GPS kan bara méta tid om man cyklar eller kor bil. Detta innebdr att tiden mellan

- brukarna #r for kort vilket i slutéindan orsakar att schablontiden inte kan hallas.

Aldreombudsmannen papekar i sin rapport for 2010 att de #ldre inte heller far veta hur mycket
tid de har fatt sig tilldelat. Aldreombudsmannen &r kritisk till detta.

Kommunfullmiktige antog en vérdegrund for 4ldreomsorgen pa sammantrédet den 14 mars
2011. D4 lovade majoriteten muntligt att d&ven se #ill att konkreta atgérder skall vidtas for att
all personal skulle kunna arbeta utifrén virdegrunden. Nu dr det upp till bevis!

Med anledning av ovanstdende yrkar jag

att kommunfullméktige ger sldrensimnden i uppdrag att gb’ra en dversyn av
schablontiderna for hemtjénsten och vidta atgérder for forbéttringar som
motsvarar kraven i virdegrunden
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kommunfulhnaktlge géf éildrenﬁrﬁnden i uppdrag att gora de fordndringar som
kriivs i besluten s att de ldre soth far hemtjanst &ven fér veta hur mycket tid

det finns till forfogande
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Mirja\Rdihd Jarvinen (S)



