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Aldreférvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden ligger anmilan till handlingarna.

Eva Frunk-Lind AnnMarie Stahl
Direktor Avdelningschef
Sammanfattning

Patientndmnden &r en opartisk, fristdende och radgivande instans dit patienter,
boende och anhoriga kan vinda sig till nér de inte dr néjda med den offentligt fi-
nansierade hdlso- och sjukvarden samt tandvarden, oavsett driftform.

Av rapporten framgar att under r 2010 har Patientnimnden mottagit 4 700 &dren-
den (1 % farre an ar 2009), varav 88 drenden avsag kommunal vird. Inom den
kommunala varden avsdg nistan vartannat drende (49 %) bristande omvardnad.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom utrednings- och analysavdelningen. Kommunstyrelsens
pensionirsrad (KPR) och dldrendmndens handikapprad (HKR) har tagit del av
arendet den 7 juni 2011. De fackliga organisationerna har tagit del av drendet pa
forvaltningsgruppen den 8 juni 2011.
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Bakgrund
Patientndmnden
Patientndmnden &r en opartisk och fristiende instans utan disciplinidra befogenhe-
ter eller ritt att utfora medicinska beddmningar. Patientndmnden ska, kostnadsfritt,
utifran inkomna synpunkter och klagomal
- hjélpa patienter att f4 den information de behdver for att kunna ta till vara
sina intressen i hélso- och sjukvérden
- framja kontakterna mellan patienter och vardpersonal
- hjélpa patienter att vinda sig till ritt myndighet
- rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till
vardgivare och vardenheter och dirigenom bidra till vardens kvalitetsut-
veckling.

I samband med att Patientsdkerhetslagen trddde 1 kraft, januari 2011, har Patient-
ndmnden erhallit &ndrade uppdrag som innebér att verksamheten ska bidra till hog
patientsékerhet. Bland annat ska Patientnimnden vid missténkt vardskada, och om
patienten Onskar, frdga vardgivaren om Lex Maria anmilan gjorts samt om det
genomforts avvikelserapporter eller hindelseanalyser. Information ska ges till pa-
tienten om mojligheten att sjdlv anmadla till Socialstyrelsen. Patientndmnden ska
vidare uppmiarksamma Socialstyrelsen pa forhdllanden som omfattas av myndig-
hetens tillsyn.

Patientnimnden ska arligen, i februari, ldimna en redogorelse till Socialstyrelsen
over verksamheten. Av arsrapporten, for ar 2010, framgar att nimnden mottagit

4 700 drenden varav 88 berérde den kommunala hélso- och sjukvéirden. Behand-
lingsrelaterade klagomal var det storsta problemomradet for samtliga dldersgrup-
per och hade 6kat med 14 % jamfort med foregdende ar. Andel drenden dér patien-
ter bedomts ha rakat ut for vardskada 6kade med 63 %. De flesta hade uppstatt vid
akutsjukhusen eller i primérvérden.

Kommunal vird

De kommunala drendena utgdr en liten del av Patientndmndens drenden och upp-
gick till 88 stycken, en marginell 6kning med tva drenden jamfort med ar 2009.
Vanligtvis har nérstdende stitt for anmélningarna.

Av dessa 88 drenden avsag 43 stycken brister i omvérdnad, en 6kning med 72 %

sedan ar 2009 da antalet drenden uppgick till 25 stycken. Sarskilt 6kade dessa
drenden 1 aldersgruppen 80 &r eller édldre. Brister i omvardnad avsdg t.ex. fallska-
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da, avsaknad av vérdplan, brister i tillsyn och information till narstdende. Flertalet
omvardnadsédrendena avsag vard och omsorgsboende.

Problemomradet behandling, som omfattar utebliven eller ofullstéindig behandling
och bristande medicinering, hade minskat med 21 % till 26 drenden.

Aldreforvaltningens forslag och synpunkter

Antalet omvérdnadsarenden till Patientndmnden har 6kat med 72 % under 2010.
Aldreforvaltningen har kontaktat Patientnimnden for att fi fram typ av drenden
som avses. Vanligt forekommande drende avser fall och da ofta i samband med
vistelse pa korttidsboende. Avsaknad av védrdplaner, brister i information och till-
syn dr andra frekventa hdndelser oavsett boendeform.

Aldreférvaltningen ser det positivt att andelen kommunala 4renden till Patient-
ndmnden utgor en liten del. Inom dldreférvaltningen pagar kontinuerligt arbete for
att ytterligare forbéttra patientsékerheten inom stadens hilso- och sjukvard for
dldre.

Aldreférvaltningen foreslar att dldrenimnden beslutar att patientnimndens &rsrap-
port for verksamhetsar 2010 1dggs till handlingarna.

Bilaga:
Arsrapport 2010, Patientnimnden i Stockholms 1in
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