STo

%-.
;@
]

WS

A g TJANSTEUTLATANDE
ALDREFORVALTNINGEN DIR G A E
SID 1(3)
2012-03-26
Handlédggare: Margareta Venizelos Till
Telefon: 08-508 36 206 Till Aldrenimnden
17 april 2012

Anmaélan av Aldreférvaltningens Strategi- och
handlingsplan fér systematisk uppféljning, in-
spektion och analys.

Férvaltningens forslag till beslut
Aldrenimnden ligger anmilan till handlingarna.

Eva Frunk Lind
Direkt6r AnnMarie Stéhl
Avdelningschef
Bakgrund

Kommunstyrelsen har uppsiktsplikt dver stadens verksamheter. Aldreférvaltning-
ens uppdrag ir att bistd kommunstyrelsen med underlag avseende dldreomsorgen.
Underlaget utgdrs 1 huvudsak av resultatanalyser av uppfoljningar, granskning-
ar/inspektioner och utvérderingar.

Antalet dldre 1 staden och deras behov av omsorg dr en grundlidggande forutsitt-
ning for dldreomsorgens verksamheter. Verksamheterna har forutom att tillgodose
den dldre befolkningens behov ocksa att bedriva verksamheten i enlighet med giv-
na budgetramar, uppsatta mal och géllande lagstiftning. En forutséttning for att
folja maluppfyllelsen &r att verksamheten foljs upp.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom dldreforvaltningen. Kommunstyrelsens pensionérsrad
och dldrendmndens handikappréad har tagit del av drendet den 10 april 2012. De
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fackliga organisationerna har tagit del av drendet i forvaltningsgruppen den 11
april 2012.

Arendet

Stockholms stad har genom Vision 2030 tydliggjort langsiktiga ambitioner och
stradvanden — en stad 1 vérldsklass. Hela stadens organisation har i uppdrag att ar-
beta i visionens riktning. Stadens service ska vara priglad av god kvalitet samt
valfrihet och méngfald for den enskilde.

En viktig del i dldreomsorgens kvalitetsarbete &r att dldreférvaltningen arbetar
aktivt savdl med forebyggande arbete for att kvalitetssékra forfragningsunderlag
som med uppfoljning for att kvalitetssékra och utveckla verksamheterna.

Aldreférvaltningen ansvarar for att samordna och planera stadens uppfoljningar,
granskningar och inspektioner samt att utarbeta strategier, planer, rutiner och me-
toder for stadsovergripande uppfoljning, granskning/inspektion etc. Férvaltningen
ska vidare utfora bearbetning, sammanstéllning, analys och redovisning av fram-
komna resultat. Stadsdelsforvaltningarna ansvarar for genomforandet av samtliga
verksamhets- och avtalsuppfoljningar samt individuppfoljningar.

Inom Aldreforvaltningens avdelning for utvirdering och analys organiseras under
varen 2012 en enhet for att mota de uppdrag och krav som stills for att sdkerstélla
en dldreomsorg med god kvalitet for den dldre. Det vergripande uppdraget for
dldreforvaltningens inspektionsenhet dr att inspektera, granska och f6lja upp kvali-
teten och utvecklingen inom stadens dldreomsorg.

En gemensam strategi/plattform for dldreforvaltningens arbete att folja och ut-
veckla dldreomsorgens verksamheter dr en av framgangsfaktorerna for att siker-
stélla ett kvalitativt, likvardigt och systematiskt arbete.

For inspektionsenhetens arbete har forvaltningen utarbetat en plattform i form av
en strategi- och handlingsplan och en metodbok. I strategi- och handlingsplanen
uttrycks inriktningen pé forvaltningens arbete, relaterat till stadens vision, malsétt-
ning for malgruppen éldre och de forutséttningar som géller for stadens dldreom-
sorg samt en Oversiktlig beskrivning av de arligen aterkommande uppfoljningarna
och ansvarsforhdllandena mellan dldrenimnden/forvaltningen och stadsdelsndmn-
derna/ forvaltningarna.

Huvudinriktning i analysarbetet &r Kundndjdhet och vélbefinnande, Foljsamhet
mot lagar, avtal och riktlinjer samt Budgetf6ljsamhet.

Strategi- och handlingsplanen for systematisk uppfoljning, inspektion och analys
kommer att finnas tillginglig pa stadens hemsida.
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Strategi- och handlingsplan for systematisk uppfoljning, inspektion och analys.
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