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Plats och tid  Ljungsdtra samlingssalen, Hangersvégen 2 i Ljungby, mandagen den 20
februari 2012, kl. 13.30-16.30

Beslutande  Ann-Charlotte Wiesel (M) ordférande
Gun Lindell (S) socialnimnden
Arne Johansson (C) socialndmnden
Olle Karlsson, Ryssby PRO
Eivor Larsson, Agunnaryd SPF
Bertil Rosenlind, Berga PRO
Ove Karlsson, Torpa SPF
Carl-Georg Alm, Annerstad SPF
Stina Gustavsson, Ryssby SPF
Ethel Axelsson, Hamneda SPF
Kerstin Svensson, Ljungby PRO
Irene Kullenberg, Ljungby SPF
Gudrun Karlsson, Berga SPF
Anita Westroth, RPG Ljungby
Sivert Olsson, Angelstad PRO
Rolf Kimnis, Lidhult SPF

Ovriga

nirvarande Ing-Marie Bystrom, socialchef
Anders Goransson, Regionforbundet § 2
Susanne Nilsson, anhorigstod § 3
Harriet Kristensson §§ 3, 7
Patrik Moberg, kvalitetsstrateg §§ 4-6
Annika Petersson, verksamhetschef §§ 9-12
Johan Rutgersmark, verksamhetschef §§ 8-9
Anna Sjoberg, arbetsterapeut/projektledare § 13

Utses att Eivor Larsson och Ethel Axelsson

justera

Justeringens o . )

plats och tid Individ- och familjecenter, S. Torggatan 1, Ljungby den 5 mars 2012
Paragrafer 1-15

Sekreterare  Ljiljana Bublik

Ordférande ~ Ann-Charlotte Wiesel (M)

Justerande Eivor Larsson Ethel Axelsson

Utdragsbestyrkande
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Kommunala pensionérsradet 2012-02-20
ANSLAG/BEVIS
Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag pa Ljungby kommuns
anslagstavla.

Organ Pensionérsradet

Sammantridde

sdatum 20 februari 2012

Anslaget

under

tiden 9 mars — 30 mars 2012

Utdragsbestyrkande
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§1
Extra irende: Asikten, utskrivning frin sjukhus, bistdndshandliggning,
nationella kvalitetskriterier, Dedecare ldkare, dldres tandhélsa.

§2

Information om férdtjéinst och sjukresor i linet

Anders Goransson, chef for Serviceresor i Kronoberg informerar om férdtjénst
och sjukresor 1 ldnet och svarar pa fragor.

Serviceresor dr en del av Regionforbundet sodra Sméland och utfor fardtjanst pa
uppdrag av regionforbundets medlemmar, Alvesta, Ljungby, Tingsryd,
Uppvidinge, Vixjo och Almhult. P4 uppdrag av Landstinget Kronoberg svarar
Serviceresor for sjukresor inom ldnet. Serviceresors uppgift ér att samordna
resorna pa bésta mojliga sitt.

Resorna utfors av olika entreprendrer som Serviceresor har avtal med. De kor
trafiken med mindre fordon, s kallade servicefordon, vilka &r speciellt
anpassade for resenédrer med funktionshinder.

Férdtjanst ar en trafikservice for den som pa grund av funktionsnedséttning har
svért att resa med allmédnna kommunikationer. Fardtjanst regleras enligt
kollektivtrafiklagen. Férdtjanst kan inte beviljas pa grund av att allméin
kollektivtrafik saknas eller dr daligt utbyggd. Man ansoker om fardtjanst hos den
kommun som man &r folkbokford 1. Fardtjanst bestélls hos Serviceresor som &r
namnet pa regionforbundets bestillningscentral.

Regionforbundet sodra Smaland ansvarar for handldggning och beslut om
fardtjanst och riksfardtjdnst for Alvesta, Tingsryd, Lessebo och Vixjo kommun.
Pensionérsradets arbetsutskott har avstyrkt forslaget att overfora
tillstindsgivningen till regionforbundet, sdger ordféranden. Kommunfullmiktige
har haft samma uppfattning i frigan och beslutat att tillstdndsgivningen inte ska
overlatas till Regionférbundet sodra Smaland.

Enheten for tillstindsgivningen bestér i dag av fem tjinstemén. Vi har forkortat
handldggningstiden. For ndrvarande fokuserar vi pa att ytterligare forkorta
handlidggningstiden for d&renden. Vi ska bdrja trycka upp féardtjanstkorten 1 egen
regi.

Den som har akt fardtjanst eller sjukresa rings upp av ett externt foretag och far
dé besvara ett antal frigor om bokningen och resan. Syftet ir att kvalitetssdkra
verksamheten.

Resa med sérskilt inrdttad specialtransport for sjukresa (Linnean) ér kostnadsfri
for vardtagaren och skall alltid ses som fOrsta alternativ vid resa till/fran Malmo,
Lund och Karlskrona.

Ar detta inte mojligt far annat férdsitt inom ramen for billigaste férdsitt viljas.
Anslutningsresa till och fran specialtransporten ar avgiftsfri. Resan ska bestillas

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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genom Serviceresors bestillningscentral.

Fréan och med mars 2012 blir det tva avgangar frdn Viaxjo lasarett mot
kommuner, kl. 10.00 och kl. 14.00. Sjukresor ska styras mot de tiderna. Om
detta visar sig fungera vil kommer vi att utoka med ytterligare en avgang.

Fréagor till Anders Goransson:
Hur mycket anvénds kompletteringstrafiken?
Kompletteringstrafiken i hela lénet har ett 1agt resande.

Hjélp med att fylla i blanketten
Behover man hjilp med att fylla i blanketten kan man vénda sig till god man,
anhorig eller kontaktperson.

Vintetider pa telefonbokningen

Bestéllningscentralen tar normalt emot ditt samtal inom tva minuter.
Bestillningscentralen har telefonnummer: 0775 — 77 77 00 bokning respektive
av-/ombokning av fardtjdnstresa samt bestéllning av sjukresa (enligt landstingets
regelverk).

Om du har tillgéng till internet kan du boka din resa direkt pa internet.

§3

Ljungby kommuns uppsokande verksamhet bland éldre
Susanne Nilsson och Harriet Kristensson informerar om kommunens
uppsokande verksamhet bland dldre.

Kommunen har enligt socialtjanstlagen en skyldighet att genomfora uppsdkande
verksamhet bland dldre personer.

Kommunens uppsdkande verksamhet innebdr att vi [dmnar ut information om en
del av de insatser som kommunen tillhandahaller och hur man kan komma 1
kontakt med kommunens personal.

Under 2011 har Ljungby kommuns uppsokande verksamhet genomforts pa sa
satt att alla som fyller 80 dr och som inte redan har insatser frin kommunen,
erbjuds hembesok av anhdrigsamordnaren. Under besoket 1dmnas diverse
informationsmaterial ut samt en enkét med tre fragor om hur man uppfattat
besoket.

De som avbojer hembesok far den skriftliga informationen hemsénd till sig.
Ett arbete har initierats sedan arsskiftet 2011/12 med syftet att i samverkan med

landstinget utveckla hembesoken for att bland annat kunna gdra uppfoljande
besok med viss kontinuitet.

Justerandes sign
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I Ljungby har vi dessutom inlett visst samarbete med Rédddningstjénsten i
samband med hembesoken for att uppméarksamma omradet forebyggande
brandsdkerhetsarbete.

§ 4

Lokala virdighetsgarantier

Socialndmnden har fattat beslut om att infora lokala vardighetsgarantier inom
dldreomsorgen. Se bilagor!

Med en virdighetsgaranti ska kommunen tydliggdra for omsorgstagarna,
nérstdende och allmidnheten hur dldreomsorgen arbetar i kommunen och vad det
innebdr att fa stdd inom dldreomsorgen.

De lokala vérdighetsgarantierna ska leda till 6kad delaktighet, dkat
sjdlvbestimmande, den enskildes ritt till integritet och 6kad individanpassning
for den enskilde.

Forvaltningen arbetar med att ta fram rutiner for uppfoljning av lokala
vérdighetsgarantier.

§5

Nationella kvalitetskriterier inom dldreomsorg

Antalet privata aktorer inom dldreomsorg har okat, sdger representant for
Ryssby PRO. Riskkapitalbolagen tjdnar pengar pa dldrevéard. Redan 2008
bedomde Riksrevisionen att kontrollen av kvaliteten i privat utférd dldreomsorg
var eftersatt. Riksrevisionen tog i sin rapport bland annat upp meddelarskyddet
som en viktig del i att 6ka insynen i privatdriven dldreomsorg.

Vi behover tydliga nationella kvalitetskriterier som garantera manniskovérde
inom &dldreomsorg.

Det ér svart for oss att paverka detta, vi far fora fram era asikter till en hogre
politisk niva, sdger ordforande. Vi kan sékert vénta oss lagéndringar inom
dldreomsorg 1 framtiden.

§6

Information om LOV

Ljungby kommun har infoért kundval 1 hemtjansten. En skriftlig information om
LOV har skickats ut till alla omsorgstagare tillsammans med avgiftsbeslut. Se
bilagor!

Fran den 1 januari 2012 kan privata foretag ansdka om att fa bedriva hemtjinst.
Det innebir att omsorgstagare som har hemtjanst kommer att kunna vilja mellan

kommunen som utforare eller privata utforare.

Fyra privata foretag har hittills ansokt om att fa bedriva hemtjinst i Ljungby.

§7

Nationella brukarundersokningen

Justerandes sign
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I mitten av december presenterades den tredje rapporten om éldres uppfattning
om kvaliteten i hemtjénst och dldreboende. Det dr Socialstyrelsen och Sveriges
Kommuner och Landsting som genomf{or métningen.

Ljungby kommuns dldreomsorg fir battre omdémen &n genomsnittet for
kommunerna 1 landet.

Nar det géller omradet "Social samvaro och aktiviteter" hamnar Ljungby
kommun pa en delad 14 plats for personer med hemtjanst och pé en delad 22
plats for personer inom &dldreboende.

Ett omridde som enkiten omfattar ir maten. Aven hir har Ljungby kommun
forbéttrat sitt resultat.

Inom hemtjénsten har Ljungby kommun ocksa forbittrat sina virden inom
omradena: bemotande, inflytande och hjdlpens omfattning.

Vi behover dock forbéttra kontinuiteten bland personalen inom hemtjénsten.

§ 8

Ljungby kommun — remissvar SOU 2011:55, dndring av Hélso- och
sjukvardslagen (1982:763) HSL

Ljungby kommun har inbjudits att besvara Socialdepartementets betdinkande av
utredningen en nationell samordnare for hemsjukvérden.

I betdnkandet foreslas en kommunalisering av hemsjukvérden, exklusive
lakarinsatser. Utredningen anger en miniminiva pa vilken hemsjukvérd som bor
tas over av kommunerna men har dven forslag pa ytterligare hemsjukvard som
kan tas 6ver om parterna avtalar om det.

Socialnimnden behandlade remissen den 7 december 2011. Ljungby kommun
instdmmer i1 huvudsak med utredningens forslag och bedomningar.

§9

Ekonomisk information

Bokslut for 2011 visar ett underskott pa ca 10 miljoner kronor vilket dr ca 8
miljoner kronor simre dn limnade prognoser. Socialnimnden har beslutat att
hos kommunstyrelsen begdra undantag fran reglerna om resultatbalansering med
motsvarande 3 994 tkr.

De stora avvikelserna finns inom omsorgen om personer med
funktionsnedsattning, hemsjukvarden och barn- och ungdomsvérden.

Hemtjinsten visar ett underskott pa ca 3,9 miljoner kronor. Hemtjansttimmarna
visar en volymokning pé cirka 3 000 timmar.

Justerandes sign
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Verksamheten sérskilt boende har ett positivt resultat med sammanlagt 1,8
miljoner kronor. Det sammantagna dverskottet beror till stor del pa
forandringarna som gjorts pa Bergagarden.

Hemsjukvarden 6verskrider med sammanlagt 3,8 miljoner kronor.
Forebyggande verksamhet har ett positivt resultat pa ca 2 miljoner kronor. En
del av detta kommer fran verksamheten utskrivningsklara.

Johan Rutgersmark informerar om vilka rutiner som géller vid utskrivning av
patienter frin sjukhus. En patient dr utskrivningsklar om han eller hon av den
behandlande ldkaren inte ldngre bedoms behdva vard vid en enhet inom
landstingets slutna hélso- och sjukvard. Hemrehabilitering dr ett forsta alternativ
vid utskrivning. Korttidsplatserna har rationaliserats men de finns kvar.

§ 10

Extra drenden

Asikten

Vi vill att kommunen ordnar ett informationsmote for allmanheten om det nya
dldreboendet, sdger representant for Ryssby SPF.

Vid aprilsammantridet ska Stefan Aberg, projektledare for Asikten, informera
radet om Asikten, siger ordféranden.

Bistandshandldggning

Johan Rutgersmark informerar om rutiner for bistdndshandlédggning. I enheten
arbetar idag sex bistandshandldggare, ytterligare en handldggare ska anstéllas
inom kort. Antalet drenden &r ca 3 500-4 000 per ar. Bistindshandldggare har
ansvar att f6lja upp drende.

Aldres tandhilsa
Vi aterkommer med det hér drendet till aprilsammantrédet.

Dedecare ldkare
Det dr en landstingsfraga, sidger ordféranden. Vi bjuder in en representant fran
landstinget.

§ 11

Information om vintjinsten

Vintjénsten 1 kommunen behdver utvecklas. Darfor satsar vi extra resurser pa
véantjansten under det kommande aret, sdger Annika Petersson. Eva Svensson
kommer att arbeta som samordnare for véntjdnsten ca 6 timmar i veckan.
Vintjénsten ska dven i fortsédttningen vara kopplad till dagcentralerna.

Vi behover fler frivilliga som engagerar sig 1 vintjdnsten.

§ 12
Fixartjinsten

Justerandes sign
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Ljungby kommun har infort en fixartjdnst for att 6ka tryggheten for dem som é&r
lite dldre (+65 ar) eller har en funktionsnedsittning. Fixartjansten &r ett
samarbete mellan rdddningstjansten och socialférvaltningen i Ljungby kommun.

Naér fixartjdnsten &r hemma hos den som behover fixartjdnst gér personalen
samtidigt en kontroll av sikerhet i hemmet.

Fixartjansten utfors i hela Ljungby kommun.

§13

Information om hemplaneringsteam

Den 1 mars kommer ett hemplaneringsteam att borja arbeta inom dldreomsorgen
1 Ljungby kommun. Teamet bestar av olika yrkesgrupper som
bistdndshandldggare, sjukskoterska, sjukgymnast, arbetsterapeut,
hemtjanstpersonal.

Ljungby kommun har under ett par ar provat modellen med
hemrehabilitering. Det har visat sig att de som fatt rehabilitering i hemmet
har ként en 6kad trygghet och béttre livskvalitet samtidigt som deras
funktionsférmaga blivit battre.

§ 14

Radets och arbetsutskottets protokoll

Redovisning av protokoll fran radets sammantrdde den 14 november 2011
samt arbetsutskottets sammantrdde den 30 januari 2012.

§. 15

Aldreréadens protokoll

Redovisning av protokoll fran motet med dldrerddet i Ryssby den 18 oktober
2011.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



