il LIUNGBY
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Information om kundval i hemtjéinsten

Ljungby kommun har infért kundval i hemtjénsten. Det innebér att du som har hemtjénst
kommer att kunna vilja mellan kommunen som utforare eller privata utforare. Nya utforare
kommer att annonseras i Smalidnningen och pa Ljungby kommuns webbplats. Meningen ér att
du ska ha 6kat inflytande och storre valfrihet. Det &r dock &ven fortséttningsvis kommunen
som beviljar och bedomer behovet av hemtjénst.

Du kan vilja mellan kommunen som utforare eller privata utforare. Valet av utforare ér ditt
eget. Du kan ta hjilp av en anhorig eller ndgon annan om du har svért att vilja sjélv. Din
handldggare kan ocksa stodja och vigleda i valsituationen men inte vélja at dig. Du har rétt att
byta utforare och du kan nir som helst gora ett nytt val. Véljer du inte ndgon ny utforare sa
har du forstés kvar din nuvarande.

Vem far eeruda hemtjéinst? - -

Frén den 1 januari 2012 kan prlvata foretag ansoka om att fa bedriva hemtJ anst. Det ar
kommunens uppgift att se till s8 att de foretag och organisationer som ingér i kundvalet har
ritt kunskap och erfarenhet. Varje foretag eller organisation som ges rétten att utfora
hemtjénst ska darfor godkiinnas av Socialndmnden i Ljungby kommun och avtal ska tecknas
med kommunen.

Hur gor du for att vilja?

Har du hjilp redan idag och inte vill byta utforare, kommer din hjélp att fortsétta som vanligt
- och du behdver inte gdra nigot val. Om du dnskar byta utforare, ska du kontakta kommunens

dldresamordnare. Du kan vilja att ha en eller flera utforare.

Vilken utforare fr bist?

Alla utforare dr godkénda av Ljungby kommun. For att sikra att verksamheterna bedriver en
trygg och siker omsorg arbetar socialforvaltningens kvalitetsgrupp med att gora
avtalsuppfoljningar hos samtliga utforare. Det ar helt upp till dig att vélja den utforare som du
trivs bast med.

Vad far utforaren gora?

Oavsett om det iir en privat utforare eller kommunen s ska de utfora det som kommunens
handlidggare har beviljat. De privata utforarna far ocksa erbjuda tilliggstjénster till dig. Det
kan vara till exempel sndskottning, grisklippning eller annat som inte ingdr i hemtjénstens
vanliga &taganden. Dessa tilliggstjénster ingdr inte i bistdndsbeslutet och du fér sjilv betala
hela kostnaden till utforaren.

Hur gor jag om jag vill byta leverantor '

Du kan n#r som helst byta utforare och kontaktar da Ljungby kommuns &ldresamordnare. Du
behdver inte ge nigon motivering till varfor du vill byta. Bytet sker 14 dagar efter registrerat
och meddelat val. :

Vart viinder jag mig med fragor?

Har du ytterligare frigor om kundval i hemtjénsten, kan du vénda dig till Ljungby kommuns
dldresamordnare pé telefon 0372 -78 96 14
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