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1 IT-policy  
 

1.1 Syfte 
Syftet med denna policy är att beskriva Svenska Bostäders värderingar,  
förhållningssätt samt organisation rörande IT-relaterade frågor. 

1.2 Organisation 
Affärsledning, beslutande organ. 
IT-råd, rådgivande och samordnande roll. Ansvarar för utveckling och strategier 
samt bereder beslut för affärsledningen. 
IT-enheten, förvaltar IT-verksamheten på SB enligt beslut från IT-rådet och 
Affärsledning. 
 
För varje IT-system finns även en besluts- och förvaltningsorganisation enligt nedan 
 
Systemägare, Verksamhetsspecialist. Strategiskt- och budgetansvar för systemet 
Systemförvaltare, Ansvarar för den dagliga verksamhetsförvaltningen av systemet 
Systemansvarig, Ansvarar för den tekniska förvaltningen av systemet 
Driftansvarig, Ansvarar för den tekniska driften av systemet 
 

1.3 Övergripande värderingar och förhållningssätt 
• Svenska Bostäders IT-system skall bygga på enkelhet 
• Standardsystem skall efterstävas 
• IT-enheten skall, där det är möjligt, undersöka om det finns möjligheter att 

samarbeta med de andra bostadsbolagen i koncernen 

1.4 IT-enheten 
• IT-enheten har ett helhetsansvar för IT-systemen på Svenska Bostäder.  
• Agerar som beställare mot externa leverantörer 
• Agerar som leverantör till Svenska Bostäder 
• Agerar affärsmässigt och kostnadsmedvetet i sina relationer (internt och 

externt) 
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1.5 IT-säkerhet, organisation 
• VD – Ytterst ansvarig för IT-säkerheten inom Svenska Bostäder 
• Säkerhetssamordnare – Ansvarar för att regler och riktlinjer inom efterlevs 
• IT-chef – Operativ ansvarig för tekniska IT-säkerhetsfrågor 

2 Kopplingar till andra dokument 
Denna policy och dess tillämpning beskrivs närmare i dokumenten IT-strategi för 
Svenska Bostäder, IT-regler på Svenska Bostäder samt IT-säkerhetsregler på 
Svenska Bostäder. 
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