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Forslag till inriktning for uppbyggnad av en service- och
lotsfunktion for foretagare och evenemangsarrangorer i
Stockholms stad

Forslag till beslut

Styrelsen for Stockholm Business Region och styrelsen for Stockholm Vi-
sitors Board foreslds besluta foljande:

att godkinna inriktningen for arbetet med att bygga upp en lots-
och servicefunktion i Stockholms stad for foretagare och eve-
nemangsarrangorer.
Olle Zetterberg
Martin Rosborg
Bakgrund

I Stockholms stads budget for verksamhetsaret 2007, som antogs av
kommunfullméktige 1 december 2006, fick Stockholm Business Regi-
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on AB i uppdrag att forstérka lots- och servicefunktionen for foretaga-
re 1 staden. I uppdraget ingick ocksa att dotterbolaget Stockholm Visi-
tors Board skulle bygga upp en lotsfunktion for evenemangsarrango-
rer. Bakgrunden ér att Stockholms stad ér en stor organisation med ett
flertal forvaltningar som handlagger olika tillstdndsdrenden, vilket
innebadr att det ibland kan vara svart for foretagare att veta vart de ska
vanda sig olika fragor. Det kan ocksa vara sa att en fraga stiller krav
pa kontakter med ett flertal forvaltningar om olika typer av tillstdnd,
vilket 6kar komplexiteten och kan gora det extra svart for foretagare
att overblicka vilka tillstdnd som behovs. Risken finns ddrmed att {6-
retagare missar nagot tillstand, vilket kan medfora bade tidsforluster
och straffavgifter.

Det finns saledes behov av att bygga upp en lots- och servicefunktion i
Stockholms stad, som kan underlatta for foretagare som behdver
komma i kontakt med Stockholms stad i olika typer av tillstandsfra-
gor. Malséttningen &r att gora Stockholm till den kommun 1 landet dar
det ar enklast att starta och driva foretag.

Handléiggning av tillstindsfragor

I Stockholms stad finns det ett flertal forvaltningar som hanterar olika
typer av tillstandsdrenden. Det handlar oftast om myndighetsutévning,
dér lagar och regler stiftas av riksdagen och staden ansvarar for till-
stdndsgivning och tillsynsarbete. Det kan exempelvis gélla tillstand
och tillsyn enligt miljobalken (anmélan av miljofarlig verksambhet,
hantering av kéldmedier etc), livsmedelslagen (ans6kan om etablering
av livsmedelsanldggning), plan- och bygglagen (bygglov och detalj-
planer) och alkohollagen (utskédnkningstillstand). Det kan ocksa hand-
la om tillstdndshantering enligt lokala foreskrifter sdsom upplatelse av
offentlig mark, parkering, affischering etcetera. I vissa av dessa fragor
ansvarar polismyndigheten for sjélva tillstdndsgivningen och stadens
roll dr att yttra sig i fragan.

Mot denna bakgrund kan det ibland vara svart for foretagare att veta
vart de ska vinda sig olika tillstdndsfragor. Det kan ocksé vara sa att
en fraga stiller krav pa kontakter med ett flertal forvaltningar om olika
typer av tillstdnd. Det kan gélla en etablering av en livsmedelsbutik,
som kraver tillstdnd fréan eller registrering hos milj6forvaltningen, men
ocksa kanske en detaljplan eller ett bygglov fran stadsbyggnadskonto-
ret. Det kan ocksa gélla genomforande av ett evenemang, som kraver
tillstdnd av polismyndigheten for upplatelse av offentlig plats, men
ocksa tillstand av socialtjanstforvaltningen, om alkohol ska serveras,



av miljoforvaltningen, om livsmedel ska siljas, och ett antal andra
tillstdind om evenemanget har en sirskild inriktning.

I detta ssmmanhang &r det ocksa viktigt att beakta att handldggningen
av tillstdndsfragor oftast innehaller kvalificerade bedomningar, dar
avvigningar ska goras mellan olika intressen. Det kan handla om att
vaga upplatelse av offentlig mark mot framkomlighets- och tillgdng-
lighetsaspekter. Handlédggningen av tillstand stiller séledes krav pa
god kunskap och kompetens inom respektive sakomrade hos berorda
handléggare.

Avslutningsvis ér det viktigt att beakta forhallandet mellan forvalt-
ningarna och nimnderna. Ett antal tillstindsfragor hanterar respektive
forvaltning pd delegation frdn ndimnden, medan andra fragor stéller
krav pa politisk behandling i respektive nimnd. Exempelvis innebar
lagstiftningen att avslag pd bygglovansokningar méste tas upp for po-
litisk behandling och att beslutanderitten dirmed inte kan delegeras.
Det paverkar siledes stadens mojligheter att paverka rutinerna for
handldggningen av tillstanden.

Forslag till inriktning for uppbyggnad av en lots- och servicefunk-
tion i Stockholms stad for foretagare

Det forsta steget 1 uppbyggnaden av service- och lotsfunktionen bor
vara att inrétta en funktion inom staden, som foretagare och evene-
mangsarrangorer kan vinda sig till for att fa hjdlp om frégor eller pro-
blem uppstér i tillstdndsfragor. Denna funktion foreslds inréttas pa
Stockholm Business Region, som redan idag tillhandahéller olika ty-
per av service till foretag. Det kommer att vara en viktig uppgift for
hela organisationen, men det kommer ocksa att finnas en sérskild per-
son som pekas ut som foretagslots och kan personifiera funktionen.
Det kommer dven att finnas en utpekad evenemangslots pa Stockholm
Visitors Board, som evenemangsarrangorer kan vénda sig till.

For att Stockholm Business Region ska kunna fungera som service-
och lotsfunktion krévs dock ett nira samarbete med de tillstdndsgi-
vande forvaltningarna inom staden. Stockholm Business Region fore-
slér darfor ocksé att en arbetsgrupp tillsdtts bestaende av representan-
ter for berdrda forvaltningar och bolag. Det handlar framfor allt om
stadsbyggnadskontoret, miljéforvaltningen, socialtjdnstférvaltningen,
trafikkontoret, Stockholm Business Region och Stockholm Visitors
Board.



Arbetsgruppens uppgift bor vara att géra en samlad dversyn av den
information som staden tillhandahaller till foretagare 1 olika tillstands-
fragor. I arbetet ingar att fortydliga och kommunicera vilket eller vilka
tillstind som behovs for olika saker och vilken instans i staden som
ansvarar for respektive tillstand. I dagsldget finns exempelvis ingen
samlad och samordnad information till féretag i Stockholms stad, utan
varje forvaltning tillhandahéller information om sina respektive till-
stand. Det innebar att foretagaren pa forhand méste veta vilka tillstand
som behdvs och vilken instans som ska kontaktas. Ambitionen bor
vara att komma till ritta med denna typ av brister och att skapa ett
samordnat arbetssétt med tillstindsfragor inom staden. I arbetet bor
ocksa webbaserade 16sningar 6vervigas for att sékerstélla att foretaga-
re kan hitta information under hela dygnet.

Avslutningsvis bor ocksé arbetet syfta till att 6ka kunskapen och for-
staelsen mellan foretagen och staden om vilka villkor respektive aktor
arbetar under. Stockholm Business Region foljer arligen upp hur fore-
tagare som har varit 1 kontakt med Stockholms stad uppfattar stadens
service. Syftet dr att fanga upp synpunkter och identifiera mdjliga for-
bittringsomraden. Denna undersdkning ligger sedan till grund for ser-
viceseminarier for berorda handldggare. Syftet med seminarierna har
varit att 6ka forstaelsen for vad néringslivet betyder for Stockholm
och for under vilka villkor foretagen verkar. Detta arbete kommer att
fortsétta under 2007. Ambitionen bor dock ocksa vara att forsoka oka
forstaelsen hos niringslivet om hur tillstindsprocesser sdsom planpro-
cessen fungerar.
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