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Jamstilldhets- och mangfaldsplan for koncernen
Stockholm Business Region ar 2012 - 2014

Inledning

Diskrimineringslagen har till indamal att motverka diskriminering och pa andra sitt frimja
lika réttigheter och moéjligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet, eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller alder.

Stockholm ska vara en mangsidig storstad av virldsklass déar lika villkor och forutsittningar
géller for kvinnor och mén. Stockholm vill ta tillvara alla de erfarenheter, egenskaper och
livsdsk&dningar som stadens invanare och anstéllda har.

Som arbetsgivare ska samtliga verksamheter:

e Bedriva ett aktivt och planmissigt arbete utifran arbetsgivar- och
verksamhetsansvaret.

e Verka for att personer oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell ldggning
eller alder ges mojlighet att soka lediga anstillningar.

e Kbvalitetssdkra rekryteringsforfarandet sa att det inte missgynnar och/eller
diskriminerar grupper eller individer.

e Genomfora dtgirder sa att arbetsforhdllanden lampar sig for alla arbetstagare.

e Forebygga och forhindra trakasserier, repressalier eller diskriminerig.

e Bedriva en jamstélld och jidmlik l6nepolitik.

I relation till invanarna ska samtliga verksamheter:
e Utveckla metoder i syfte att synliggdra, motverka och bryta diskriminerande
forestillningar och strukturer i relation till brukarna av stadens service.
e Riittvist fordela resurser med beaktande av diskrimineringsgrunderna.
e Verka for att bryta traditionella yrkesval och konsuppdelning pa arbetsmarkanden.
e Analysera forandringsforslag ur ett genus- och mangfaldsperspektiv.

Styrande lagar och regelverk

e Diskrimineringslagen (2008:567)
e Arbetsmiljolagen (AML 1977:1160)

e Lag om forbud mot diskriminering av deltidsarbetande arbetstagare och arbetstagare
med tidsbegriansad anstillning (2002:293)

Definitioner

Jamstélldhet betyder att kvinnor och mén ska ha samma rattigheter, skyldigheter och
mdjligheter inom alla védsentliga omraden i livet. Jimstdlldhet avser forhéllanden och villkor
mellan kvinnor och mén.
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Jamlikhet betyder att individer ska ha samma réttigheter, skyldigheter, och mojligheter inom
alla vésentliga omrdden 1 livet oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell liggning, eller &lder.
Jamlikhet utgér frin alla ménniskors lika vérde.

Mingfald bygger pa grundsynen att varje ménniska dr unik eller att alla - oavsett kon, alder,
etniskt/kulturell bakgrund, social tillhorighet, funktionshinder, sexuell 14ggning — har lika
véirde samt att var och en ska ha mojlighet att utvecklas efter sina forutsattningar.

Diskriminering omfattar direkt- och indirekt diskriminering, trakasserier, sexuella
trakasserier och instruktioner att diskriminera.

Direkt diskriminering ar nar ndgon missgynnas genom att behandlas sdmre dn nagon
annan behandlas, har behandlats eller skulle ha behandlats i1 en jamforbar situation, om
missgynnandet har samband med nagon av diskrimineringsgrunderna:

e Kon avser att nagon dr man eller kvinna.

o Konsoverskridande identitet eller uttryck avser att nagon inte identifierar sig som
kvinna eller man eller genom sin klédsel eller pé annat sétt ger uttryck for att tillhora
ett annat kon.

o Etnisk tillhérighet avser nationellt eller etniskt ursprung, hudférg eller annat liknande
forhallande.

e Religion eller annan trosuppfattning.

o Funktionshinder avser varaktiga fysiska, psykiska eller begdvningsméssig
begrinsningar av funktionsformégan.

o Sexuell ldggning avser homo-, bi- eller heterosexuell ldggning.

e Alder avser uppnadd levnadslingd.

Indirekt diskriminering ar nér ndgon missgynnas genom tillampning av en bestimmelse eller
ett kriterium eller ett forfaringssétt som framstar som neutralt men som kan komma att sirskilt
missgynna personer utifrdn nagon av diskrimineringsgrunderna.

Trakasserier ér ett upptradande som kranker ndgons vérdighet och som har samband med
ndgon av diskrimineringsgrunderna.

Sexuella trakasserier ar ett upptrddande av sexuell natur som kranker nagons virdighet.

Koncernen Stockholm Business Region

Kommunfullméktige har 1 Vision 2030 tydliggjort stadens 1dngsiktiga ambitioner.
Vision 2030 beskriver hur Stockholm i den framvéxande Stockholm — Milarregionen
ska utvecklas till &r 2030. I visionen tecknas en framtidsbild av en storstad 1 varldsklass.

Stockholm Business Region ska leda arbetet med att stidrka det samlade niringslivsarbetet och
marknadsforingen av Stockholm sa att kommunfullméktiges intentioner uppnas. Stockholm
ska bli en av Europas mest foretagsvinliga stider. Ett 6vergripande verksamhetsomrade &r att
marknadsfora Stockholm som en attraktiv etablerings- och besoksort, utifran varumarket
Stockholm — The Capital of Scandinavia.
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Jamstélldhet och mangfald ingar som en naturlig del i arbetet med att marknadsfora
Stockholm. Mycket av arbetet som bedrivs inom koncernen riktar sig utanfor Sveriges granser
och 1 all marknadsforing och kommunikation lyfts Stockholm fram som en 6ppen, jamlik och
vilkomnande stad.

Internt arbete med jimstilldhet och mangfald

Ansvar

VD har huvudansvaret for att:
e Arbetet med jamstélldhet och mangfald genomfors med mal och atgirder enligt lagar,
kollektivavtal, personalpolicyn och stadens dvriga riktlinjer.
e Upprittande av jimstélldhets- och méingfaldsplan vart tredje ar.
e Arlig uppfdljning och redovisning av eventuella avvikelser fran uppsatta mal.

Avdelningschefer har ansvaret for att:

Skapa en god arbetsmiljo som motverkar trakasserier och krinkande sarbehandling.

Skapa normer som uppmuntrar ett vanligt och respektfullt klimat pa arbetsplatsen.

Uppmaérksamma beteenden och missforhéllanden som motverkar en god arbetsmil;jo.

Vid kidnnedom om krankande behandling omedelbart vidta atgarder enligt koncernens

riktlinjer och rutiner.

e Gora policies, riktlinjer och rutiner mot krinkande sdrbehandling kénda bland samtliga
medarbetare pa arbetsplatsen.

Alla medarbetare har ansvaret for att:
e Bidra till ett bra arbetsklimat.
e Uppmirksamma och patala problem och missférhdllanden.
e Aktivt delta for att 16sa problem pé arbetsplatsen.

Inom Stockholm Business Regions verksamhet accepteras inte sexuella trakasserier eller
krankande siarbehandling.

Sexuella trakasserier eller andra hiandelser som leder till att en person kénner sig fornedrad,
stressad eller pa annat stt illa till mods, ar helt oacceptabelt i bade ord och handling pa
arbetsplatsen, i en arbetssituation utanfor den egentliga arbetsplatsen eller i samband med
ansdkan om arbete.

Krinkande sdrbehandling 4r ”aterkommande klandervirda handlingar som riktas mot enskilda
arbetstagare pa ett krinkande sitt och kan leda till att dessa stills utanfor arbetsplatsens
gemenskap” (AFS 1993:17). Exempel pa kriankande sdrbehandling 4r fortal, undanhallande av
information, foroldmpningar, sabotage av arbetets utforande, utfrysning, hot och skapande av
ridsla.

e Handlingsplaner om sexuella trakasserier och krankande sdrbehandling har uppréttats
och finns tillgidngliga pa intranétet.
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e [ handlingsplanerna finns information om hur den anstillde ska g till viga om
han/hon blir utsatt for sexuella trakasserier eller krinkande sdrbehandling.

e Nyanstillda avdelningschefer ska genomga en arbetsmiljoutbildning.

e [ samband med introduktion av nyanstillda ska handlingsplanerna goras kédnda.

Mlinriktat arbete

Arbetsforhillanden

Koncernen arbetar aktivt for att frimja en god arbetsmiljo och ett sunt och 6ppet arbetsklimat
for att framja lika rattigheter och mdjligheter i arbetslivet oavsett kon, konsoverskridande
identitet, eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionshinder, sexuell laggning eller alder.

Koncernen stravar efter en jimn konsfordelning och att 6ka antalet medarbetare med andra
nationaliteter eller annan bakgrund. En jimstélld och jimlik organisation praglad av mangfald
ger grunden for en god arbetsmiljo dir alla medarbetare kan utvecklas, ldra av varandra och
dérmed fora verksamheten framaét.

For att skapa ett gott arbetsklimat arbetar koncernen ocksa med information och utbildning for
att skapa forstaelse och insikt om vikten av jimstélldhet och jamlikhet, samt kunskap om hur
man kan underlatta for personer med funktionshinder att komma in 1 arbetslivet.

Fysisk arbetsmiljo

Den fysiska arbetsmiljon ir till stor del anpassad sé att funktionshinder inte ska vara ett hinder
for anstéllning och arbetets utforande.

En del av arbetet utfors utanfor koncernens lokaler, pd annan ort och utanfor Sveriges gréinser,
dar koncernen inte har nagon inverkan pa den fysiska arbetsmiljon.

Forildraskap
Koncernen strivar efter att underlatta for alla kvinnliga och manliga arbetstagare att vara bade
fordlder och forvérvsarbetare.
Avdelningscheferna ansvarar for att medarbetare inte missgynnas pa grund av sitt
fordldraskap genom att sérskilt beakta:
e Arbetssituation
Arbetsuppgifter
Arbetstider
Loneutveckling
Karridarmojligheter
Avdelningsméten ska i mojligaste man forldggas pa tider sé att alla arbetstagare kan
delta.

Kompetensutveckling

Koncernen arbetar for att alla medarbetare ska fa en individuell kompetensutveckling.
Kompetensutvecklingen kan avse overgripande utbildning pa kontoret riktad till alla anstédllda
eller individuellt anpassade utbildningar.

e [ samband med de arliga medarbetarssamtalen kommer arbetstagaren och

arbetsgivaren dverens om en individuell utvecklingsplan.
e Koncernen uppmuntrar alla anstéllda att utveckla sina sprakkunskaper.
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e [ samband med storre event/hdndelser i Stockholm inbjuds arrangdren att halla
foredrag for koncernens anstillda om sitt event/hindelse i syfte att 6ka kéinnedomen
vad som hinder i Stockholm.

Rekrytering
Inom koncernen efterstravar vi en blandning av aldrar, etnisk mangfald och medarbetare med
olika bakgrund och erfarenheter da det frimjar utveckling och nytédnkande.
e Avdelningschefer ansvarar for att vid rekrytering beakta virdet av de kvaliteter som en
etnisk och kulturell méngfald tillfor verksamheten.
e Koncernen striavar efter en jamn konsfordelning och avdelningscheferna ansvarar for
att ta detta 1 beaktande vid rekryteringar.
e Platsannonser ska vara utformade si att de vdlkomnar alla oavsett kon, etnicitet eller
annan bakgrund.

Lonefragor

Koncernen ska varje ar kartldgga, analysera och upprétta en handlingsplan for jamstéllda
l6ner. Syftet med kartldggning och analys ar att uppticka, atgarda och férhindra osakliga
l6neskillnader mellan kvinnor och mén.

e Sidkerstdlla att fordldraledighet inte paverkar 16neutvecklingen negativt.

e Kartldgga loneskillnader mellan kvinnor och mén som har lika eller likvardigt arbete
samt uppratta handlingsplan for jadmstillda 16ner.

e Varje anstilld ska ha ett Ionesamtal med sin chef 1 samband med l6nerevisionen.

Malinriktningar for perioden 2012-2014
Under perioden 2012-2014 ska foljande aktiviteter genomforas och foljas upp:

Varje ar

e [ samband med rekryteringen av sdsongspersonal ska det noga beaktas vikten av
mangfald och breda sprakkunskaper.

e [ samband med lonekartliggningen ska det upprittas en handlingsplan for att
sdkerstélla jamlika 16ner mellan kdnen.

e [ processen med lonerevisionen ska det sikerstillas att ingen medarbetare missgynnas
pa grund av foréldraledighet.

e Mgjligheterna till forbéttrad tillgdnglighet inom koncernens lokaler ska alltid beaktas i
samband med forandringsarbeten.

Ar2012
e (Genomfora en utbildningsinsats for all personal kring innebdrden av att ha ett
funktionshinder.

¢ Undersoka mojligheterna att anstélla en person med funktionshinder inom ramen for
Arbetsformedlingens program Se kraften!

e Initiera en utbildning for alla chefer kring I6nesamtal och medarbetarsamtal i syfte att
oOka kvaliteten pd samtalen.

Ar2013
e Definiera ytterligare utbildningsinsatser for all personal.
e Fortsitta arbetet med utbildning for chefer utifran 2012 ars initiativ.
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Ar2014
e Utifrén erfarenheterna fran ar 2012 och 2013 ska aktiviteter for 2014 faststillas.

Uppfoljning frin 2011

Under 2011 har 3 nyrekryteringar till fasta tjénster eller langtidsvikariat genomforts. Av dessa
har 2 tjénster tillsatts med en man och 1 med en kvinna.

Vid utgangen av 2011 hade koncernen 21 mén och 51 kvinnor i tjanst, och 4 kvinnor och 1
man var fordldralediga.

Koncernen uppmuntrar bade man och kvinnor att ta ut sin fordldraledighet och andelen
fordldralediga pappor har okat jamfort med tidigare ar.

Vid rekryteringen av sdsongspersonal till turistbyrderna laggs, forutom grundldggande krav pa
relevant utbildning inom turism, stor vikt vid etnisk mangfald och goda sprakkunskaper. Vid
2011 éars rekrytering anstilldes 30 personer som forutom de grundldggande kraven pa goda
kunskaper i svenska och engelska, tillsammans med den fast anstéllda personalen behdrskade
ytterligare 17 sprak.

Det ér en 6kning av antalet sprak jamfort med 2010, och det har bidragit till att kvaliteten pa
servicen pa turistbyrderna har okat jamfort med tidigare ar.

Den lonekartliggning som genomforts efter 16nerevisionen 2011 pavisar inga osakliga
l6neskillnader mellan kvinnor och mén. En handlingsplan har upprittas utifran
lonekartlaggningen for att sdkerstélla att jamstilldhetsperspektivet alltid beaktas i
l6nerevisionen och rekryteringsprocessen.

Verksambheten i forhallande till brukare och/eller
medborgare.

Stockholm Business Regions verksamhet inriktar sig till stor del pa marknadsforing av
Stockholm som etablerings- och besdksort och det arbetet riktar sig till utlindska foretag,
organisationer och beslutsfattare samt utlindska medborgare.

Den del av verksamheten som riktar sig till medborgarna i Stockholm &r foretagslotsen och
evenemangslotsen samt ocksa turistservice pa turistbyrierna.

Foretagslotsen ger service till foretagare i alla fragor som beror kontakter med Stockholms
stad och andra myndigheter, t ex gillande tillstdnd och tillsyn, markupplatelse m.m.
Evenemangslotsen hjdlper evenemangsarrangdrer, missarrangorer och kongresser med
allehanda fragor kring deras arrangemang, t.ex. markupplételse, transporter och tillstind m.m.
Turistbyrderna ger service och information kring Stockholm som turist- och upplevelsestad,
en service som riktar sig till badde besokare och stockholmare.
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Malinriktat arbete

Lotsarnas arbete ur ett jamstilldhets- och méngfaldsperspektiv fokuseras pa
kompetensutveckling, genom deltagande i foretagsgrupperna i de olika foretagsomradena, ett
aktivt arbete inom olika ndtverk sasom tillstindsnitverket m.m. Detta ger en 6kad kunskap
och forstéelse som bidrar till en béttre service.

Turistbyrierna striavar efter att ge bes6karna en god service pd minga sprék. Vid rekrytering
av personal dr baskravet mycket goda kunskaper i svenska och engelska samt minst ett sprak
till inom de prioriterade spraken finska, franska, italienska, ryska, tyska och spanska.
Ytterligare sprakkunskaper dr meriterande och bidrar till att 6ka servicen gentemot alla
besokare.

Samverkan med andra aktorer

Stockholm Business Region verkar for att skapa forutsattningar for 6kad tillvéxt i Stockholm.
Det stiller krav pa nédra samarbete med stadens dvriga ndmnder, bolag, naringsliv, universitet
och hogskolor samt andra kommuner och offentliga aktorer, for att stirka Stockholms-
regionen. Arbetet syftar till att ge alla intresserade, oavsett kon, etnicitet eller annan bakgrund,
bra forutséttningar att starta foretag genom att tillhandahalla radgivning och ge inspiration.

Innovation Stockholm och Nyforetagarcentrum

De tva aktorerna samverkar under namnet Start Up Stockholm. Samarbetet med dem syftar
till att erbjuda innovatorer en oberoende, kostnadsfri rddgivning och bidrag till forstudier och
expertkonsultation infor marknadslansering samt entreprendrer kostnadsfri rddgivning 1
starten av sitt foretagsbildande.

Venture Cup

Partnerskapet syftar till att stimulera skapandet av nya tillvaxtforetag och entreprendriellt
larande genom att arligen anordna en affarsplantévling, dir Stockholm Business Region
Development stéar for vardskapet.

Founders Alliance
Bolaget har etablerat samverkan med Founders Alliance i syfte att lyfta fram forebilder inom
nyforetagande och entreprendrskap.

Malinriktningar for perioden 2012-2014

e Fortsétta arbete med kompetensutveckling inom lotsfunktionerna samt att arbeta aktivt
for att sprida den kunskapen inom koncernen.

o Sikerstilla att vi kan tillhandah&lla en god service pa finska enligt lagen om
minoritetssprak.

e Striva efter att 0ka antalet radgivningstimmar inom samarbetet med Start Up
Stockholm i syfte att ge fler personer chansen till hjilp och rddgivning.

Samverkan
Jamstélldhets- och mangfaldsplanen ar upprittad inom koncernen i samarbete med chefer och
medarbetare.
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