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1. Stadsdelsndmnden dverlamnar remissvaret som sitt eget.
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Sammanfattning

Ett delbetdnkande ’Ansvarsfull servering — fri fran diskriminering’ har sénts ut pé
remiss. Forvaltningen &r positiv till betdnkandets forslag att krav pa utbildning ska
finnas och att diskriminering ska kunna medf6ra é&terkallat tillstand. Tillfalligt ater-
kallat tillstdnd kan i1 forekommande fall medfora att battring kommer till stand.

For en forort som Farsta &r det viktigt att kroglivet kan utvecklas sa att farstaborna
véljer att gd pd restaurang i naromradet i stéillet for att aka in till city.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom individ- och familjeomsorgen.

Bakgrund

Vid arsskiftet 2004-2005 tillsatte regeringen en utredning om tillsynen inom
socialtjansten. I juni 2006 ldmnades delbetdnkandet ’ Ansvarsfull servering

— fri fran diskriminering. Betdnkandet har av kommunstyrelsen sénts ut pa remiss
till socialtjanstndmnden, Kista, Norrmalms och Farsta stadsdelsndmnder och till
kommunstyrelsens handikapprad. Delbetdnkandet i sin helhet finns i ett exemplar

hos registrator Eva Kull. Det kan ocksé laddas ner fran regeringens hemsida:
http://www.regeringen.se/sb/d/108/a/66468

Sammanfattning av utredningen

Utredningens uppdrag har varit att undersdka mojligheterna att som villkor for
serveringstillstand eller pa annat sétt uppstélla krav pa utbildning av tillstindshavare,
serveringsansvarig personal eller andra som arbetar pa serveringsstéllen.
Utredningen har ocksa haft i uppdrag att 1dmna forslag pa hur diskriminering pa
serveringsstéllen skall forhindras eller forsvaras genom éndringar i alkohollagen
(1994:1738) och att uppmirksamma mojligheterna att genom utbildningsinsatser
motverka diskriminering. Forslagen syftar bl a till att minska alkoholrelaterat vald,
ungdomsfylleri och diskriminering pa restauranger och krogar.

Alkoholrelaterat vald

Brottsforebyggande radet har visat att en fjardedel av det polisanmélda gatuvéldet sker
inne pé en restaurang eller en krog. Att minska andelen kraftigt berusade personer pa
restauranger och krogar ar sannolikt en av de mest effektiva metoderna att minska
risken for vald och hot i kroglivet.

Servering till berusade och underdriga

STAD-projektet (se langre ned) har gjort tvad undersdkningar for att fa en bild av hur
verkligheten sag ut nir det géller ansvarsfull servering. I den ena visade det sig att 95
procent av de undersokta restaurangerna serverade redan berusade personer. Den andra
studien visade att 45 procent av restaurangerna inte kontrollerade dldern pa
forsokspersonerna och hade serverat dem dven om de varit underariga.

En stor del av unga ménniskors alkoholkonsumtion sker pa restauranger.
Undersokningar av ungdomars alkoholvanor visar att bland 16-17-aringarna uppger

tio procent av pojkarna och sex procent av flickorna att de har druckit alkohol pa
serveringsstélle minst en géng i mananden under de senaste tolv manaderna.

Krav pd utbildning

Utredningen foreslar att en forutsittning for serveringstillstand ska vara att den
s6kande gér en utbildning som avslutas med ett prov.

Utbildningen ska omfatta kinnedom om alkoholpolitiken, alkoholens verkningar,
ansvarsfull alkoholservering, rittsregler, foretagsledning och ekonomisk ledning av ett
foretag samt hur man kan motverka brottslighet som har koppling till restaurangmiljon.
En veckas heltidsstudier anses vara en rimlig langd pa utbildningen.

Utbildningen berdknas kosta ca 10 000 kronor och examinationen 1 500 kronor.



Den sokande star for kostnaderna. Tillstdndshavare som har haft serveringstillstdnd

i minst tre ar de senaste fem aren innan den foreslagna lagen trader i kraft ska erbjudas
att istéllet gora ett kontrollprov. Vid tillfalliga tillstand for servering i slutna séllskap ska
det inte kravas utbildning.

Utredningen foreslar ocksa att serveringsansvariga ska genomga utbildning i ansvars-
full alkoholhantering samt att de ska ha fyllt 20 ar. Idag &r dldersgrénsen 18 ar.

Den utbildningen beréknas kosta ca 2000 kronor.

Statens folkhélsoinstitut ska ta fram anvisningar for utbildningarnas innehéll, ge
tillstand till foretag som vill genomfora utbildningarna och utdva tillsyn ver dessa
samt examinera de som soker tillstand.

Undantagna for krav pa tillstdnd &r gymnasieskola med motsvarande utbildning eller
utbildning som anordnas av kommun, linsstyrelse eller landsting.

Utredningen anser inte att ndgra krav pd ovrig personal inom restaurangnéringen ska
anges i alkohollagen. Istéllet foreslar man att restauranger med serveringstillstdnd ska
vara skyldiga att utdva egen sarskild tillsyn samt utarbeta sirskilda program for detta.
Sadana program ska beskriva hur information om alkohollagen och rutiner vid
servering av alkoholdrycker ska na ut till dvrig personal. Detta for att &ven personal
som inte r serveringsansvariga ska fa den kunskap som behdvs for att servera
alkoholhaltiga drycker pa ett ansvarsfullt stt.

Rikspolisstyrelsen bor enligt utredningen fa i uppdrag att infora utbildning i
ansvarsfull alkoholhantering som en del i ordningsvaktutbildningen.

STAD-projektet (Stockholm forebygger Alkohol- och Drogproblem) startades 1995

i Stockholm. Huvudmalet ar att minska véldsbrott och skador relaterade till
alkoholkonsumtion pa restaurang. Som delmal har uppstillts att utbilda krogare,
serveringspersonal, ordningsvakter och entrévirdar i ansvarsfull alkoholservering och
att se till att restaurangerna inte serverar alkohol till markbart berusade eller
underariga géster. Utredningen anser att det arbete som péborjats med STAD-
modellen bor fortsdtta. Statens folkhalsoinstitut och ldnsstyrelserna bor fa i uppdrag att
dven fortsittningsvis arbeta for att sprida utbildning i ansvarsfull alkoholservering
enligt STAD-modellen.

Diskriminering

Under senare ar har rapporterna om att diskriminering i krogvérlden dkat kraftigt.
Halften av antalet anmélda fall av olaga diskriminering 2001-2003 avsag restauranger,
nattklubbar och liknande verksamhet (BRA-rapport 2004:3)

Det dr idag mdjligt att dra in serveringstillstdndet om ndgon pa serveringsstéllet har
domts for olaga diskriminering eftersom brottslig verksamhet dr en grund for att
aterkalla ett serveringstillstand.

Eftersom bevisfrdgan vid diskriminering ir svar och fa doms for olaga diskriminering
foreslar utredningen att det vid upprepad diskriminering ska vara mojligt att aterkalla
ett serveringstillstand trots att det inte finns en féllande dom.



Den utbildning som foreslas bli obligatorisk for tillstindshavare och serverings-
ansvariga bor dven innehalla fragor om diskriminering, vilka regler som géller och hur
diskriminering kan motverkas. Detta bor dven gilla andra utbildningar som vénder sig
till personal inom restaurangbranschen.

Den tillsyn som ska ske nér det géiller ordningsvakter dr ocksa en viktig del i arbetet att
motverka diskriminering. En stor del av anmélningarna om diskriminering avser fall
dér nagon har nekats intrade till en nattklubb eller liknande av en ordningsvakt eller
entrévird. Regeringen bor dérfor ge Rikspolisstyrelsen och lénsstyrelserna 1 uppdrag
att arbeta for en forbattrad tillsyn 6ver ordningsvakter och bevakningsforetag.

Tidsbegrdnsat forbud mot alkoholservering

Den svenska alkohollagen saknar mdjligheter att under viss tid forbjuda
alkoholservering. Utredningen foreslar att serveringstillstdnd ska kunna &terkallas
under en viss bestdmd tid, hogst en manad. Denna atgérd skulle t ex kunna anvéndas
vid upprepade forseelser vad géller ordning och nykterhet, nér tillstindshavaren inte
foljer bestimmelserna i alkohollagen eller vid upprepade fall av diskriminering.
Utredningen anser ocksa att regeringen bor utreda mojligheten att infora regler som
gor det mojligt for polismyndigheten att omedelbart forbjuda alkoholservering nir det
pa serveringsstillen sker servering i stor omfattning till minderériga eller till personer
som &r mdrkbart paverkade av alkohol eller annat berusningsmedel.

Stadsdelsforvaltningens synpunkter
Forvaltningen ser positivt pa delbetidnkandets forslag som ocksa 6verensstimmer med
inriktningen i stadens riktlinjer och med STAD-projektets modell.

Restauranger har en viktig roll ndr det géller utvecklingen av ungas alkoholbeteende.
Framfor allt de 16-17-aringar som idag genom bristande &lderskontroll serveras
alkohol 16per en 6kad risk att de mycket tidiga alkoholvanorna pa sikt kan overga i
alkoholproblem. En ansvarsfull servering behovs bade nér det giller ungdomar och nér
det géller servering av redan berusade.

Forvaltningen instimmer med utredningens bedomning: Att minska andelen kraftigt
berusade personer pa restauranger och krogar dr sannolikt en av de mest effektiva
metoderna att minska risken for véld och hot i kroglivet. Det ér darfor mycket positivt
att krav pa utbildning infors. Den som dr serveringsansvarig maste ha forutsittningar
att klara detta ansvar. Aldern for denna ansvaruppgift bor vara minst 20 ar, vilket
utredningen ocksa foresléar.

Nir det géller 6vrig personal inom restaurangnéringen ska restauranger med
serveringstillstind utdva egen sérskild tillsyn och utarbeta sérskilda program for detta.
Egen tillsyn kan fungera for de flesta, men kan ibland bli ett for svagt instrument.
Forvaltningen ser positivt pé forslaget att utbildning i ansvarsfull alkoholhantering
infors som en del i ordningsvaktutbildningen.

Fragan om diskriminering bor sjélvklart ingd i all utbildning om servering.
Forvaltningen anser darfor att i de fall dér en restaurang inte foljer lagen, bor skérpta
krav pd utbildning av hela personalen kunna bli aktuellt.



Det ar positivt att det vid upprepad diskriminering ska vara mojligt att aterkalla ett
serveringstillstand trots att det inte finns en fallande dom.

Utredningens forslag att serveringstillstind ska kunna &terkallas under en viss bestamd
tid, hogst en manad dr positivt. De ekonomiska konsekvenserna for tillstandshavare
som bedoms ha goda forutsattningar att béttra sig kan begrénsas och goras rimliga.

Ett bra forslag ar ocksa att utreda mojligheten att infora regler som gor det mojligt for
polismyndigheten att omedelbart forbjuda alkoholservering. Det géller de serverings-
stdllen som i stor omfattning serverar till minderariga eller till personer som &r
mérkbart paverkade av alkohol eller annat berusningsmedel.

I Farsta har restauranglivet en karaktir som é&r typisk for manga fororter. Ménga av de
lokala restaurangerna domineras ofta av besdkare med hog alkoholkonsumtion.

De som vill ga ut och dta god mat dker manga ganger hellre in till den centrala staden.
De nya forslagen i regeringens delbetdnkande ar darfor till god hjilp for att successivt
utveckla en krogkultur i fororten déir alla dess invanare kan kédnna sig delaktiga.

En levande forort behdver stéillen utanfor hemmet ddr man traffas och umgas.



